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GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO

Jefe de Oficina de Control Interno Yoana Marcela Aguirre Torres
Periodo Evaluado Julio de 20181 Octubre 2018
Fecha de elaboracion 9 de Noviembre de 2018

OBJETIVO: De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 9 de Ley 1474 de 2011,
la cual establece que la Oficina de Control Interno debe publicar cada cuatro (4) meses
en la pagina Web de la entidad, un Informe Pormenorizado del estado del Control
Interno de la Entidad, el Departamento de Cundinamarca presenta el informe sobre el
estado del Control Interno en la entidad y las recomendaciones para implementar las
acciones de mejora.

ALCANCE:
Periodo Julio-Octubre 2018

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 y el Decreto 648 de 2017
qgue lo modifica, adiciona y determina los roles de las Oficinas de Control Interno,
Auditoria Interna o quien haga sus Veces, la nueva estructura del MECI y a partir de
los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publicai DAFP para
la implementacion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion i MIPG, presentar
los avances y logros alcanzados y las recomendaciones frente a las brechas
detectadas.

AMBIENTE DE CONTROL
INSTITUCIONALIDAD

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 648 de 2017, durante el periodo se
realizaron las siguientes actividades:

1. Actualizacion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, mediante
el Decreto Departamental 154 de Junio de 2018, responsabilidad de la Oficina de
Control Interno.

2. Conformacion del Comité Departamental de Auditoria, adoptado mediante el
Decreto 155 de Junio 2018, actividad correspondiente a la Oficina de Control

Interno.
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Con relacion a conformacion de los Comités se fusionaran al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio. Se adelanté una validacion con la asesoria del DAFP y como
resultado se identificaron los comités administrativos que se articulan en un unico
comité institucional, con actividades claramente definidas a través de mesas técnicas
de trabajo. En la misma jornada de apoyo del DAFP se realiz6 conjuntamente con el
area juridica de la SFP, la revision y ajustes a los actos administrativos que conforman
y organizan los comités.

En la segunda semana del mes de octubre con el apoyo del DAFP, se realizé visita In
situ, a cada una de las dependencias responsables de las Politicas de Gestidon
Institucional, asi como capacitacion general sobre el MIPG y la formulacion de los
planes de accién en la implementacion.

Los avances frente a la implementacioén del MIPG son los siguientes:

12, DIMENSION: TALENTO HUMANO

1.1 Alcance de la Dimensidén

Ofrecer a las entidades tanto del orden nacional como territorial las herramientas para
gestionar adecuadamente los ciclos de ingreso, desarrollo y retiro de los servidores
publicos, definidas desde el marco del Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

4.1Talento Humano
1.2.1 Caracterizacion de los Servidores Publicos
La entidad implement6 el directorio de los servidores publicos y realizd la
caracterizacion correspondiente, la cual se encuentra disponible en:

http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Gobernacion.gc/asgober estructuraorganica/
cdirectoriodefuncionarios

1.2.2 Matriz de la Gestion Estratégica del Talento Humano y Plan de Accién

La entidad tiene establecida la Matriz Estratégica de Talento Humano asi como el
indicador correspondiente "Nivel de Cumplimiento de la Matriz de Gestion Estratégica
de Talento Humano", el cual permite el seguimiento a las acciones establecidas.

1.2.3 Plan de Formacion y Capacitaciéon

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, la Secretaria de la Funcién Publica en

armonia con el Plan de Desarrollo Departame nt a | AUni dos Podemos MS§s

el Pl an I nstitucional de Capacitaciones #fAPI C
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de | os funcionari os, bajo |l as directrices del
mejorar las competencias de los funcionarios, asi como generar conciencia de trabajar
por y para la comunidad con un servicio de calidad.

Cada componente del Plan Institucional de Capacitacion 2018 de la Gobernacion de
Cundinamarca, se programo con base en los pilares que sustentaran la felicidad dentro
de la organizacion (Confianza, libertad, autonomia).

Para determinar las necesidades de capacitacion, se aplicé encuesta al 78% de la
poblacioén total de la Gobernaciéon de Cundinamarca y el 59% de la poblacion total
participé activamente, que equivale al 76% de la muestra determinada. Igualmente se
tomé como insumo la evaluacion del PIC de la vigencia anterior.

Mediante el Decreto 014 de 2018, se definieron los criterios para la implementacion,
ejecucion y seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion - PIC para la vigencia
2018.

Asi mismo, se cuenta con el cronograma de capacitacion y se tomo la iniciativa de
incrementar las capacitaciones individuales, hasta el 50% del total del presupuesto.

Durante el 2018, la ejecucion del PIC, se resume asi:

Programas de Aprendizaje en Equipo «<PAE» 67%
Programas de Aprendizaje Individual «PAl» 100%
Financiera 81%

En total se han capacitado 814 funcionarios, en la presente vigencia.
124 Sistema de estimulos

Con la resolucién 0115 de 2018, se adopté el Programa Institucional de Estimulos

2018 fiBienestar e I ncentivoso, del Sector Cent
Este fue sustentado en los pilares como crecimiento, equidad y felicidad, abarcados

desde el fomento de las actividades culturales, recreativas, deportivas, socio-

culturales, artisticas y vacacionales orientado a la felicidad, trabajo con sentido, trabajo

en equipo y buen servicio para los funcionarios de la entidad y su grupo familiar.

Durante la vigencia 2018, se establecio el Plan Institucional de Estimulos e Incentivos
AnBi enestar e I ncentivoso. Se plante: desde t |
recreativa 2. D. Socio Cultural 3. D. Artistica y Cultural. Se resalta la realizacion de las
actividades encaminadas al mejoramiento del entorno laboral, el desarrollo de los
funcionarios lo cual facilita el cumplimiento de los objetivos delos institucionales,
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satisface las necesidades de los servidores, su grupo familiar y contribuye al
mejoramiento continuo de su calidad de vida.

Durante la vigencia se resalta el desarrollo de actividades como: 1. Gimnasio y

actividad fisica2.Copa Gobernaci-n fAHacemo$8 Vacacionee del me
recreativas 4. Celebracion de los cumpleafios, dia de la mujer, entrega de obsequios

de cumpleafios, dia de la mujer, dia de la secretaria, dia del servidor publico, dia de la

familia, dia del conductor 5. Reconocimientos y espacios de inclusion y actividades

orientadas a la cultura de la felicidad 6. Incentivos pecuniarios para educacion para

educacion 6. Programa de pre pensionados 7. Plan para intervencion del clima

organizacional 8. Socializacion y sensibilizacion de los valores institucionales 9.

Incentivo a los mejores equipos de trabajo.

1.25 Acuerdos de gestion

La Secretaria de la Funcion Publica, imparte los lineamientos y directrices necesarias

para la suscripcion y seguimiento de los acuerdos de gestion de acuerdo a la

normati vidad vigent e, para | o cual dentro d:¢
Desempefo del T al e nablerié ¢l protadmiento AS@TH-BER-044 y

expidié la resolucibn No. 0514 de 2017, que adopta el sistema de gestion de

rendimiento de los gerentes publicos de la planta global del Sector Central del

Departamento de Cundinamarca a través de los acuerdos de gestion.

1.2.6 Manual de funciones y competencias laborales

Existe un manual de funciones que incluye las funciones y los perfiles de todos los
empleos de la entidad por nucleos bésicos del conocimiento, asi como las
competencias del Decreto 1083 de 2015 y competencias funcionales.

Ademas mediante el Decreto Or denan z al No. 0265 de 2016, AP c
establece la estructura de la Administracion Publica Departamental, se define la
organizacion interna y las funciones de las dependencias del Sector Central de la
Admini straci -n P¥blica de Cundinamarcao.
En la herramienta Isolucion en el link:
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/lsolucion/Documentacion/frmVerPublicacion.asp
x?Sigla=TURG, se encuentran publicados los manuales de funciones, las resoluciones

y los modificatorios del Sector Central de la Gobernacion de Cundinamarca.

1.2.7 Situaciones administrativas

La Secretaria de la Funcion P¥%b |l i ca ti ene a disposici-n | a nc
del Talento Humanoo | a aptica pdra los funcionarios del Sector Central de la
Gobernacion de Cundinamarca, con el fin de facilitar el tramite de las situaciones
administrativas, la cual se puede consultar en el Link:
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http://www.cundinamarca.qov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadefuncion
pub/SecdeFunPubDesplieque/asserviciosciu contenidos/cartilla+guia+de+tramites

1.2.8 Dialogo Social y Concertacion
En cumplimiento de esta actividad, se realizé lo siguiente:

SUNET:

1. Se concedieron veintiocho permisos sindicales

2. Se atendieron dos solicitudes de aporte sindical, una por acuerdo y otra por
convencion colectiva.

3. Se atendi6 una solicitud sobre pago de viaticos.

4. Dotaciones por convencion colectiva tramitada ante la Secretaria General.
SINTRENAL:

1. Se atendi6 una solicitud de aporte sindical.

SINDESS:

1. Se atendi6 una solicitud de aporte sindical.

Disponible en:
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/lsolucion/Documentacion/frmVerPublicacion.asp
x?Sigla=fimipg2&Atras=1

1.3 Integridad

De acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria de la Funcién Publica,
se han realizado actividades con el animo de socializar los valores institucionales:

1 Entrega de paraguas con valores institucionales.

1 Entrega de agendas con valores institucionales

{1 Audios todos los dias a las 04:00 pm, con motivacion y concientizacion sobre
los valores

1 Clown musical de motivacion y concientizacion sobre los valores.

22, DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

2.1 Alcance de la Dimension

Tiene como propasito permitir a las Entidades Publicas, definir la ruta estratégica
gue guie su gestion institucional, orientado a garantizar los derechos, satisfacer las

necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos, destinatarios de los
productos o servicios, para fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.
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2.2 Planeacioén Institucional

2.2.1 Plan de Desarrollo y Planes Institucionales

El Plan de Desarrollo Departamental se desarrollé con el trabajo mancomunado
entre la administracion, los representantes de los diferentes sectores culturales,
econOémicos, sociales y sobre todo, de la participacion activa de los ciudadanos de
Cundinamarca, por medio de un amplio proceso participativo, democratico,
deliberativo y de consulta, destacando la diversidad y un enorme respeto por el
otro, establecio la ruta que ha emprendido esta administracion para hacer realidad
la propuesta planteada desde nuestro programa de gobierno, consistente en forjar
un desarrollo para todos los Cundinamargueses, creando un departamento mas
incluyente, con mayor nimero de oportunidades y ventajas, bajo la nueva vision del
ANuevo Liderazgoo, el <cual da | ucgnaponede
crecimiento, equidad y felicidad.

El PDD plantea cuatro (4) ejes estratégicos: Cundinamarca 2036, Tejido Social,
Competitividad Sostenible e Integracion y Gobernanza; y cuatro lineas
transversales: Nuevo Liderazgo, Paz, Conflicto, DinAmicas Globales y Ciencia, y
Tecnologia e Innovacion.

Mediante la Ordenanza No. 006 de 2018, se adopto el Plan de 2016, se adopto el

Plan de Desarrollo Departamental 2016-2 020 A Uni dos Podemos
en el primer semestre de 2018, se present6 a consideracion de la Asamblea

Departamental la modificacién de noventa metas del PDD, lo cual fue aprobado con

la Ordenanza No. 063 del 28 de Mayo de 218.

2.2.2 Indicadores Institucionales

Secretaria de Planeacion: El indicador que esta incorporado en el Sistema Integrado
de Gestion y Control - SIGC, del Plan de Desarrollo Departamental, se denomina
"Nivel de cumplimiento del Plan de Desarrollo Departamental” el cual se analiza
trimestralmente.

Secretaria de la Funcion Publica: Dentro del Sistema Integrado de Gestion y control

se tienen establecidos 153 indicadores por proceso y se vienen realizando las
mediciones de acuerdo a la frecuencia establecida y sus respectivos analisis.
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A continuacion se describe la cantidad y tipo de indicadores establecidos:

TIPO DE INDICADOR TOTAL DE INDICADORES

EFICACIA 84
EFICIENCIA 10
EFECTIVIDAD 34
SGSST 25

2.2.3 Riesgos de operacion, contratacion para la defensa juridica

Dentro del Sistema Integrado Gestion y Control i SIGC, se tienen los procesos A-
GC-CA-001 (Gestion contractual) y A-GJ-CA-001 (Gestién Juridica) para los cuales
se establecieron los respectivos riesgos y los planes de accidn de riesgos, a los
cuales se les hace seguimiento cada cuatro (4) meses por parte de la Oficina de
Control Interno. El segundo seguimiento se realizé en el mes de septiembre 2018,

con corte al 31 de agosto de 2018.

2.2.4 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano i PAAC

La Gobernacion de Cundinamarca estructuréd para el 2018 el PAAC asi:

1 Boletin_Corrupcion.pdf - Adobe Read:

= @ [ -] | BE | © 2 |«

ESTRUCTURA DEL

PAAC 2018

VISION Y MISION

MARCO LEGAL,
CONCEPTUAL
Y DE REFERENCIA

T € mE

[ @ E w FI CONTROL ,'(« CUNDINAMARCA
B:EJ =z |} &,} _@ 96 ERN E!NH_ cu \Ilru\l—IEEER([]:\ Mpndemm
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Igualmente, en la pagina web de la entidad se ..
encuent ra creado el Micro s
de Atenci-n al Ciudadano '
publicada la informacion que evidencia lo siguiente:

1. Decreto 027 del 31 de enero de 2018, por el cual
se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

2. La matriz con sus componentes (Gestion de

RENDICION &

Riesgos, racionalizacién de tramites, atencién al i 171
ciudadano, rendicion de cuentas, transparencia y
acceso a la informacion publica) diligenciada de
acuerdo a la normatividad vigente.

3. Los informes de seguimiento con corte en las fechas establecidas. El segundo
seguimiento al PAAC se publicé el 12 de julio de 2018, por parte de la Oficina de
Control Interno.

Asi mismo, con el apoyo de la Gerencia de Buen Gobierno para mayor comprension

y socializacion del PAACy con el sl ogan A Yosespoblico®uevo Li
boletin que contiene: Teoria, los ocho (8) componentes, avances Yy
recomendaciones.

o) oletin Comvpoptipdis Reader SimpleTap
" n

Comentario . Compartir

« 29pm. |
08/11/2018
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3.2 Gestion Presupuestal v Eficiencia del Gasto Publico

3.2.1 Marco del gasto de mediano plazo i MGMP

En la Secretaria de Planeacién de Cundinamarca, la Direccion de Finanzas Publicas
coordina todos los procesos de programacion, ejecucion, control y seguimiento de
los recursos de inversion del Departamento, para garantizar el cumplimiento de las
politicas de inversion publica contenidas en el Plan Departamental de Desarrollo y
en el Marco Fiscal de Mediano Plazo.

3.2.2 Plan plurianual de inversiones

En el siguiente enlace:
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Gobernacion.gc/!ut/p/z0/fY2xCsJAEES Jv
WUuURGLagHASI7TINMG5W-UQ7IW508Sv91ArC8sZ3psBghbl-
e7PnHxQnnlegBrLukbT4aZF0-
6xMcfDrisN4raCFug_kBf8ZVmoAbJBkzwS9OFHSPLEK2 xS4LtX70KBHE9eWZ8cR
yczrdlvookniRnL 2iofcfxi7zheD-UrDC4evcWM!/, se encuentran publicadas las
inversiones realizadas por el departamento a través de la ejecucién de los Planes
Plurianuales de Inversiones, Planes Operativos Anuales de Inversiones y por
Provincias; igualmente se encuentran los lineamientos del proceso de programacion
y ejecucion de la inversion departamental.

3.2.3 Programa Anual Mensualizado de Cajai PAC

Con el fin de realizar una adecuada planeacion de la ejecucion de los presupuestos.
Inicia con el presupuesto anual del Departamento, termina con la asignacion
armonizada de los recursos de acuerdo con la disponibilidad en Tesoreria de los
mismos. En la Entidad los ordenadores del gasto son responsables de la
elaboracion, aprobacion y ejecucion; la consolidacion es responsabilidad de la
Direccion de Tesoreria.

3.2.4 Plan Anual de Adquisiciones i PAA

La Secretaria General dentro del proceso Recursos Fisicos, tiene asociado el
procedimiento A-GRF-PR-007 i Plan Anual de adquisiciones, en el cual se brindan
los lineamientos para la elaboracion, actualizacion y publicacion en la pagina web
de la entidad y el Sistema Electronico para la Contratacion Publicai SECOP.
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3.3 Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos
2.4.1.1 Estructura organizacional y naturaleza juridica

Mediante el Decreto 0265 de septiembre de 2016, se establecio la estructura de la
Administracion publica departamental, se define la organizacion internay las
funciones de las dependencias del sector central de la administracion publica de
Cundinamarca.

2.4.1.2 Esquema de negocio

La Secretaria de Planeacion ofrece estratégicamente dos productos en particular
Portafolio de Servicios y Asistencia Técnica, donde por medio de la dimensién
operativa del MIPG denominada "Gestion con valores para resultados" y a través del
Esquema de Negocio cubre: La promesa de valor, dirige la oferta a grupos
especificos, se relaciona con dichos grupos, ofrece servicios diferenciales, recursos,
entre otros, prestando servicios para fortalecer las capacidades, como resultado del
trabajo que se realiza bajo la estrategia de Apuestas Transversales y el Proceso de
Asistencia Técnica

El Plan de Asistencia Técnica Departamental se ha elaborado con el fin de prestar el
apoyo necesario para fortalecer a través la gestion del conocimiento y por medio de
sus componentes de asesoria, capacitacion y acompafnamiento, la potencializacion
del territorio. Busca ademas contribuir a las capacidades, oportunidades y
aprovechamiento de los recursos, con el fin de redundar en beneficio para los
Cundinamarqueses. El Plan de Asistencia Técnica es prestado por 25 secretarias y
entidades del Departamento, donde desde cada uno de sus campos de accion,
presentan las diferentes actividades de asistencia que brindan a las entidades
territoriales y comunidad en general.

2.4.1.3 Estructura funcional o administrativa, dependencias y funciones

La entidad actualmente cuenta con la siguiente estructura administrativa y la
funciones s e encuentran contenidas en el Decreto 0265 de 2016.
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2.4.1.4 Analisis de los procesos técnico-misionales y de apoyo

Segun lo establecido en el mapa de procesos la entidad la entidad en la
implementacion del SIGC, establecié nueve (9) procesos misionales y diez (10) de
Apoyo.

2.4.1.5 Evaluacién de la prestacion de los servicios

En el proceso de Atencién al Ciudadano, se ti enen establecido el
de la Satisfaccibn de | os tA€-GEIH0020s 0 M

2.4.2.1 Caracterizacion de procesos y procedimientos

La entidad tiene establecidos (25) procesos en su Sistema Integrado de Gestion y
Control i SIGC, los cuales se encuentran caracterizados. Asi mismo tiene
documentados sus procedimientos, guias, instructivos, manuales y protocolos.
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2.4.2.2 Mapa de procesos

La siguiente es la estructura del mapa de procesos de la Gobernacion de

Cundinamarca vigente:

Promocién de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

Promocion del Desarrollo Educative

mmomm— 2= nm-o>D =< nwoH3IRPCoWBCS wor mo Mmoo GBMAM

Fuente: Herramienta Isolucion

Promocion del Desarrollo Social

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

Asistencia Técnica

B ién de la € itividad y Ds
Econémico Sostenible

Atencion al Ciudadane

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS DE EVALUACION

Promocién del Transporte y la Movili Forl

Promocion del Desarrollo de Salud

AMAamM=-EzZ= UWMEV>PT < OOoODIPCUHC WOF- MO ZoEMNO>TUHOS-E

Tipo de proceso No. de procesos
Estratégicos 5
Misionales 9
Apoyo 10
Evaluacion y Seguimiento 1

1. Plan General de la Contabilidad Publica

a. El documento Politicas Contables: Se consolidé a partir de las reuniones que para
el efecto se adelantaron con todas las areas. Se presentd a consideracion del Comité
de Sostenibilidad Contable y esta pendiente la aprobacién por parte de los miembros

del comité.

b. Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP):
Durante el presente afio se han adelantado las siguientes actividades:

COY® @ |OFICINAGREY
— =3 - S GOBERMACION DE CUNDINAMARCA
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Consolidacion de las politicas contables bajo nuevo marco normativo
Definicion y transmision de saldos iniciales

Ajuste manual en SAP del nuevo plan contable

Ajuste a la Herramienta SAP a nuevo marco normativo

Ajuste a procedimientos contables

Continuidad con los asuntos de saneamiento contable

[t et ent Y an i et i e

3.4 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
2.5.1 Programa Anual Mensualizado de Cajai PAC

Durante los meses de marzo, abril, mayo y junio se solicitaron 201 modificaciones a
los PAC iniciales de las diferentes secretarias.

2.5.2. Plan Anual de Adquisiciones i PAA

La Secretaria de Hacienda dentro del proceso Gestidn financiera, tiene asociado el
procedimiento A-GF-PR-014 - Asignaciéon y Modificacion al PAC, el cual da
lineamientos para la programacion anual de caja de acuerdo con el Presupuesto
Anual del Departamento.

2.6 Gobierno Digital

2.6.1 Gobierno en linea

Para realizar seguimiento a cada componente, se tienen establecidos los siguientes
indicadores:

INDICADOR % CUMPLIMIENTO
indice Seguridad de la Informacién en la 99.99%
Gobernacién
indice TIC para Gestion en la 104.5%
Gobernacién
indice TIC para Servicios en la 99.66%
Gobernacion
indice TIC para Gobierno Abierto en la 98.73%
Gobernacion

2.6.2 Arquitectura TIC

Se adelanta un analisis para una actualizacion de mejoramiento continuo a
Arquitectura SOA,
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Optimizacion de transferencia de documentos a través del ESB, Procesamiento en
lote a través del ESB,

PETIC y Visidon Arquitectura: Lineamientos para accesibilidad y facilidad de uso
partiendo de de las necesidades de la entidad.

2.6.3 Modelo de seguridad y privacidad de la informacién i MSPI

Generacion y actualizacion de procedimiento denominado GESTION DE ACTIVOS
DE INFORMACION TIC con el cédigo A-GT-PR-015 con el objetivo de Clasificar y
gestionar los activos de informacion de TIC, con el fin de determinar que activos
posee la entidad, cdmo deben ser utilizados, los roles y responsabilidades que tienen
los funcionarios sobre los mismos, reconociendo adicionalmente su nivel de
clasificacion de la informacion.

2.7 Sequridad Digital

2.7.1 Politica de Seguridad Digital

Generacion y actualizacion de procedimiento denominado GESTION DE ACTIVOS DE
INFORMACION TIC con el cédigo A-GT-PR-015 con el objetivo de Clasificar y
gestionar los activos de informacion de TIC, con el fin de determinar que activos posee
la entidad, cdmo deben ser utilizados, los roles y responsabilidades que tienen los
funcionarios sobre los mismos, reconociendo adicionalmente su nivel de clasificaciéon
de la informacion.

32. DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
3.1 Alcance de la Dimensidén

Se refiere al conjunto de politicas o instrumentos que permiten a la organizacion
realizar actividades dirigidas a lograr los resultados y materializar las decisiones del
Plan Institucional orientado al servicio publico, teniendo en cuenta las funciones y
competencias asignadas legalmente. Lo anterior desde dos perspectivas la primera

Aila ventanilla hacia adentroo y | a segunda,
fdesde | a vieantaafnuielrlaad .h ac

3.2 Defensa Juridica
3.2.1 Comité de Conciliacion

La entidad tiene conformado el Comité de Conciliacion, el cual es liderado por la
Secretaria Juridica, asi mismo de cada sesién se realizan las respectivas actas.
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3.2.2 Politicas de prevencion del dafio antijuridico

Se expidio el decreto departamental No. 0413 de 2017 (Diciembre 29)"Por cual se
adopta el manual para la fijacion y puesta en marcha de las politicas de prevencién
del dafio antijuridico”, e cual se aplica se esta aplicando en su integridad. Se
encuentra Publicado en ISOLUCION-Proceso de Gestion Juridica.

3.2.3 Lineamientos de prevencion por causa de litigio

Los lineamientos de prevencion por causa del litigio, se encuentran establecidos en
las actas del Comité de Conciliacion y defensa Judicial de Cundinamarca,
correspondientes a las 21 reuniones realizadas entre enero y octubre de 2018.

3.2.4 Mecanismo de arreglo directo, conciliacién judicial y extrajudicial en lo
Contencioso Administrativo

Se han tramitado 142 Conciliaciones Extrajudiciales y 167 Judiciales, en los
Contencioso Administrativo, entre los meses de enero a octubre de 2018, se
evidencia en las 21 Actas de las Sesiones realizadas por el Comité de Conciliacion
y Defensa Judicial de Cundinamarca. De conformidad con su Reglamento decreto
2171 de 2012.

3.2.5 Levantamiento de embargos

La Secretaria Juridica a la fecha cuenta con seis (06) embargos vigentes,
registrados en el SIPROJ, en cada uno de los Procesos Judiciales.

3.3 Servicio al ciudadano

3.3.1 Cualificacién de los Servidores publicos, Accesibilidad, espacios fisicos,
discapacidad

Para el instrumento de Cualificaciones han desarrollado jornadas de capacitacion a
los servidores publicos relacionados con servicio al ciudadano, se cuenta con actas
e informes.

Con respecto al espacio fisico en el 2018, se dio al servicio el nuevo Centro
Integrado de Atencion al Ciudadano CIAC, optimizando de esta forma tanto los
espacios de trabajo como el destinado al ciudadano. Para el instrumento de
Discapacidad se ha venido trabajando con Ministerio del interior sobre accesibilidad
a personas diversamente habiles.

3.3.5 Lineamientos generales en peticiones, quejas, reclamos y denuncias
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En el proceso de Atencion al Ciudadano se tiene asociado el procedimiento
AAdmi ni straci -n de rPedliamosn ey MAGCERRQOEEBC i as o
cual tiene establecidos los lineamientos.

3.3.6 Proteccion de datos personales

Se cuenta con recursos asignados para la realizacion del "Diplomado Especializado
en proteccion de Datos Personales Ley 1581 2012 y Registro de Bases de Datos"

3.4 Racionalizacion de tramites
3.4.1 Portafolio de oferta institucional

El portafolio de servicios de la entidad, actualmente se encuentra en etapa de
validacion.

3.4.2 Estrategia de racionalizacidon de tramites

Segun informacion suministrada por la Direccion de Atencion al Ciudadano, se
cuenta con el Manual de ventanilla Unica Virtual donde se evidencia la
racionalizacion de los tramites a través de este instrumento. También se hace
seguimiento del indicador de Tramites establecido.

Disponible en:
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/ServCiud.ventanilla/ventanillaunica#no-
back-button.

3.4.4 Resultados de la racionalizacion.

De acuerdo con la informacion suministrada por los responsables y consultada la
pagina del SUIT, LA Entidad cuenta con (142) tramites aprobados y (3) OPAS,
identificados en las Secretarias de Salud, Educacion, Gobierno, Hacienda y
Transporte y Movilidad.

Asi mismo se encuentran identificados y en tramite de aprobacion los siguientes:

1. Plan de manejo de transito, que corresponde a un tramite de la Secretaria de
Transporte y Movilidad.

2. Certificado de paz y salvo, corresponde a un OPA de la Secretaria de Hacienda

3. Facilidades de Pago para deudores de Obligaciones No Tributarias, tramite de la
Secretaria de Transporte y Movilidad.
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Para la vigencia 2018 y orientadas a racionalizar, se programaron 10 actividades,
bajo la responsabilidad de las siguientes entidades: Secretaria de Educacion (4),
Secretaria de Salud (3), Secretaria de Hacienda (3). Del seguimiento realizado a las
actividades propuestas para este componente se establecié que el avance es del
66%.

3.5 Participacion ciudadana en la gestion publica
3.5.1 Diagnéstico del estado actual de la participacion ciudadana

Atendiendo lo ordenado por la Ley 1757 de 2015, la gobernacion de Cundinamarca
emitio el Decreto 010 de 2018, mediante el cual se cre6 el Consejo Departamental
de Participacion Ciudadana. Sesiono por primera vez oficialmente el dia 05 de Abril
del 2018. Adicionalmente, se encuentra en proceso Aprobacion la "Politica Publica
de Participacién Ciudadana para el Nuevo Liderazgo de Cundinamarca"

La entidad en junio de 2018, presentd la primera version del documento
ADi agn-stico de | a Pol2tica PYblica de Part
Liderazgo de Cundi namar cao, | o cual es un
identificacion de la problematica y su transformacioén a través de la gestion publica.

3.5.2 Estrategia de participacién articulada con el direccionamiento estratégico

Se el abor - el document o denomi nad-oPlami Cundi nz¢
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018, donde se da principal relevancia
a la Participaciéon Ciudadana, asi mismo se elabora el Plan de Participacion
Ciudadana.

Los procesos de las Politicas Publicas son:

1. Participacién Ciudadana liderada por la Secretaria de Gobierno: En este
momento la politica esta en proceso de formulacién, ya existe un diagnostico el cual
es el anexo a la presente actividad, el cual ya tuvo observaciones por parte de la
Secretaria de Planeacion.

2. Politica Publica de Accion Comunal: El cual tiene un diagndstico preliminar con
unas observaciones por parte de la Secretaria de Planeacion, pero esta pendiente
el diagnastico final.

3.5.3 Estrategia de rendicién de cuentas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano i PAAC
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PLAN 2018 PARA
EL COMPONENTE 3 DEL PAAC:
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Se fortalecen 4 subcomponentes:

1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.

2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas.

4. Evaluacién de las RPC para retroalimentar el proceso y la gestion institucional

Resultados esperados:

- Participacion informada de la ciudadanfa.

-Se orlenten a grupos de Intereses.

-Que el ciudadano ejerza el control social y el servidor pablico amplié y diversifique los
espacios y mecanismos de RPC.

+Que la rendicién de cuentas s realicen por temas transversales.

- Se realicen y publiquen los planes de mejora y sus avances.

- Exista una retroalimentacion ciudadana en las etapas de la ruta y especialmente
durante los didlogos.

e m &

Con relacién al componente de Rendicion de cuentas para el afio 2018, se
programaron 11 actividades; con corte a Agosto su porcentaje de avance fue del
56%.
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