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GOBERNACIÓN DE CUNDINAMARCA  
INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO  
 

Jefe de Oficina de Control Interno  Yoana Marcela Aguirre Torres 

Período Evaluado  Julio de 2018 ï Octubre 2018 

Fecha de elaboración  9 de Noviembre de 2018 
 

OBJETIVO: De conformidad con lo dispuesto en el  Artículo 9 de Ley 1474 de 2011, 
la cual establece que la Oficina de Control Interno debe publicar cada cuatro (4) meses 
en la página Web de la entidad, un Informe Pormenorizado del estado del Control 
Interno de la Entidad, el Departamento de Cundinamarca presenta el informe sobre el 
estado del Control Interno en la entidad y las recomendaciones para implementar las 
acciones de mejora. 
 
ALCANCE:  
 
Periodo Julio-Octubre 2018 
 
De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 y el Decreto 648 de 2017 
que lo modifica, adiciona y determina los roles de las Oficinas de Control Interno, 
Auditoria Interna o quien haga sus Veces, la nueva estructura del MECI y a partir de 
los lineamientos del Departamento Administrativo de la Función Pública ï DAFP  para 
la implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión ï MIPG, presentar 
los avances y logros alcanzados y las recomendaciones frente a las brechas 
detectadas. 
 
AMBIENTE DE CONTROL  
 
INSTITUCIONALIDAD 
 
De acuerdo con lo establecido en el Decreto 648 de 2017, durante el periodo se 
realizaron las siguientes actividades:  
 
1. Actualización del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, mediante 

el Decreto Departamental 154 de Junio de 2018, responsabilidad de la Oficina de 
Control Interno. 

2. Conformación del Comité Departamental de Auditoria, adoptado mediante el 
Decreto 155 de Junio 2018, actividad correspondiente a la Oficina de Control 
Interno. 
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Con relación a conformación de los Comités se fusionarán al Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño. Se adelantó una validación con la asesoría del DAFP y como 
resultado se identificaron los comités administrativos que se articulan en un único 
comité institucional, con actividades claramente definidas a través de mesas técnicas 
de trabajo. En la misma jornada de apoyo del DAFP se realizó conjuntamente con el 
área jurídica de la SFP, la revisión y ajustes a los actos administrativos que conforman 
y organizan los comités. 
 
En la segunda semana del mes de octubre con el apoyo del DAFP, se realizó visita In 
situ, a cada una de las dependencias responsables de las Políticas de Gestión 
Institucional, así como capacitación general sobre el MIPG y la formulación de los 
planes de acción en la implementación. 
 
Los avances frente a la implementación del MIPG son los siguientes: 
 
    1ª. DIMENSION: TALENTO HUMANO 
 
1.1 Alcance de la Dimensión 
 
Ofrecer a las entidades tanto del orden nacional como territorial las herramientas para 
gestionar adecuadamente los ciclos de ingreso, desarrollo y retiro de los servidores 
públicos, definidas desde el marco del Direccionamiento Estratégico y Planeación. 
 

4.1 Talento Humano 
 

1.2.1 Caracterización de los Servidores Públicos 
 
La entidad implementó el directorio de los servidores públicos y realizó la 
caracterización correspondiente, la cual se encuentra disponible en:   
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Gobernacion.gc/asgober_estructuraorganica/
cdirectoriodefuncionarios 
 
1.2.2 Matriz de la Gestión Estratégica del Talento Humano y Plan de Acción 
 
La entidad tiene establecida la Matriz Estratégica de Talento Humano así como el 
indicador correspondiente "Nivel de Cumplimiento de la Matriz de Gestión Estratégica 
de Talento Humano", el cual permite el seguimiento a las acciones establecidas. 
 
1.2.3 Plan de Formación y Capacitación 
 
De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, la Secretaría de la Función Pública en 
armonía con el Plan de Desarrollo Departamental ñUnidos Podemos M§sò, estableci· 
el Plan Institucional de Capacitaciones ñPIC 2018ò, orientado a la equidad y felicidad 

http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Gobernacion.gc/asgober_estructuraorganica/cdirectoriodefuncionarios
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Gobernacion.gc/asgober_estructuraorganica/cdirectoriodefuncionarios
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de los funcionarios, bajo las directrices del ñNuevo liderazgoò, con lo cual se pretende 
mejorar las competencias de los funcionarios, así como generar  conciencia de trabajar 
por y para la comunidad con un servicio de calidad. 
 
Cada componente del Plan Institucional de Capacitación 2018 de la Gobernación de 
Cundinamarca, se programó con base en los pilares que sustentaran la felicidad dentro 
de la organización (Confianza, libertad, autonomía). 
 
Para determinar las necesidades de capacitación, se aplicó encuesta al 78% de la 
población total de la Gobernación de Cundinamarca y el 59% de la población total 
participó activamente, que equivale al 76% de la muestra determinada. Igualmente se 
tomó como insumo la evaluación del PIC de la vigencia anterior. 
 
Mediante el Decreto 014 de 2018, se definieron los criterios para la implementación, 
ejecución y seguimiento del Plan Institucional de Capacitación - PIC  para la vigencia 
2018. 
 
Así mismo, se cuenta con el cronograma de capacitación y se tomó la iniciativa de 
incrementar las capacitaciones individuales, hasta el 50% del total del presupuesto. 
 
Durante el 2018, la ejecución del PIC, se resume así: 
 
Programas de Aprendizaje en Equipo «PAE» 67% 
Programas de Aprendizaje Individual «PAI» 100% 
Financiera 81% 
 
En total se han capacitado 814 funcionarios, en la presente vigencia.  
 
1.2.4  Sistema de estímulos 
 
Con la resolución 0115 de 2018, se adoptó el Programa Institucional de Estímulos 
2018 ñBienestar e Incentivosò, del Sector Central de la Gobernaci·n de Cundinamarca. 
Este fue sustentado en los pilares como crecimiento, equidad y felicidad, abarcados 
desde el fomento de las actividades culturales, recreativas, deportivas, socio-
culturales, artísticas y vacacionales orientado a la felicidad, trabajo con sentido, trabajo 
en equipo y buen servicio para los funcionarios de la entidad y su grupo familiar. 
 
Durante la vigencia 2018, se estableció el Plan Institucional de Estímulos e Incentivos 
ñBienestar e Incentivosò. Se plante· desde tres dimensiones as²: 1. D. deportiva y 
recreativa 2. D. Socio Cultural 3. D. Artística y Cultural. Se resalta la realización de las 
actividades encaminadas al mejoramiento del entorno laboral, el desarrollo de los 
funcionarios lo cual facilita el cumplimiento de los objetivos delos institucionales, 
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satisface las necesidades de los servidores, su grupo familiar y contribuye al 
mejoramiento continuo de su calidad de vida.  
 
Durante la vigencia se resalta el desarrollo de actividades como: 1. Gimnasio y 
actividad física 2.Copa Gobernaci·n ñHacemos parte del mejor equipoò 3. Vacaciones 
recreativas 4. Celebración de los cumpleaños, día de la mujer, entrega de obsequios 
de cumpleaños, día de la mujer, día de la secretaria, día del servidor público, día de la 
familia, día del conductor 5. Reconocimientos y espacios de inclusión y actividades 
orientadas a la cultura de la felicidad 6. Incentivos pecuniarios para educación para 
educación 6. Programa de pre pensionados 7.  Plan para intervención del clima 
organizacional 8. Socialización y sensibilización de los valores institucionales 9. 
Incentivo a los mejores equipos de trabajo.  
 
1.2.5  Acuerdos de gestión 
 
La Secretaría de la Función Pública, imparte los lineamientos y directrices necesarias 
para la suscripción y seguimiento de los acuerdos de gestión de acuerdo a la 
normatividad vigente, para lo cual dentro del proceso ñGesti·n del Bienestar y 
Desempe¶o del Talento Humanoò se estableció el procedimiento A-GTH-PR-044 y  
expidió la resolución No. 0514 de 2017, que adopta el sistema de gestión de 
rendimiento de los gerentes públicos de la planta global del Sector Central del 
Departamento de Cundinamarca a través de los acuerdos de gestión. 
 
1.2.6  Manual de funciones y competencias laborales 
 
Existe un manual de funciones que incluye las funciones y los perfiles de todos los 
empleos de la entidad por núcleos básicos del conocimiento, así como las 
competencias del Decreto 1083 de 2015 y competencias funcionales.  
Además mediante el Decreto Ordenanzal No. 0265 de 2016, ñPor medio del cual se 
establece la estructura de la Administración Pública Departamental, se define la 
organización interna y las funciones de las dependencias del Sector Central de la 
Administraci·n P¼blica de Cundinamarcaò. 
En la herramienta Isolucion en el link: 
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion/Documentacion/frmVerPublicacion.asp
x?Sigla=TURG, se encuentran publicados los manuales de funciones, las resoluciones 
y los modificatorios del Sector Central de la Gobernación de Cundinamarca. 
 
1.2.7 Situaciones administrativas 
 
La Secretaría de la Función P¼blica tiene a disposici·n la ñGu²a de Tr§mites Gesti·n 
del Talento Humanoò la cual aplica para los funcionarios del Sector Central de la 
Gobernación de Cundinamarca, con el fin de facilitar el trámite de las situaciones 
administrativas, la cual se puede consultar en el Link: 

http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion/Documentacion/frmVerPublicacion.aspx?Sigla=TURG
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion/Documentacion/frmVerPublicacion.aspx?Sigla=TURG
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http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadefuncion
pub/SecdeFunPubDespliegue/asserviciosciu_contenidos/cartilla+guia+de+tramites 
 
1.2.8 Diálogo Social y Concertación 
 
En cumplimiento de esta actividad, se realizó lo siguiente: 
 
SUNET:  
1. Se concedieron veintiocho permisos sindicales 
2. Se atendieron dos solicitudes de aporte sindical, una por acuerdo y otra por 
convención colectiva. 
3. Se atendió una solicitud sobre pago de viáticos. 
4. Dotaciones por convención colectiva tramitada ante la Secretaria General. 
SINTRENAL: 
1. Se atendió una solicitud de aporte sindical. 
SINDESS: 
1. Se atendió una solicitud de aporte sindical. 
Disponible en: 
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion/Documentacion/frmVerPublicacion.asp
x?Sigla=fimipg2&Atras=1 
 
1.3 Integridad 

 
De acuerdo con la información suministrada por la Secretaría de la Función Pública, 
se han realizado actividades con el ánimo de socializar los valores institucionales: 
 

¶ Entrega de paraguas con valores institucionales. 

¶ Entrega de agendas con valores institucionales 

¶ Audios todos los días a las 04:00 pm, con motivación y concientización sobre 
los valores 

¶ Clown musical de motivación y concientización sobre los valores. 
 
2ª. DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION 
 
2.1 Alcance de la Dimensión 

 
Tiene como propósito permitir a las Entidades Públicas, definir la ruta estratégica 
que guíe su gestión institucional, orientado a garantizar los derechos, satisfacer las 
necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos, destinatarios de los 
productos o servicios, para fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad. 

 
 
 

http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadefuncionpub/SecdeFunPubDespliegue/asserviciosciu_contenidos/cartilla+guia+de+tramites
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadefuncionpub/SecdeFunPubDespliegue/asserviciosciu_contenidos/cartilla+guia+de+tramites
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion/Documentacion/frmVerPublicacion.aspx?Sigla=fimipg2&Atras=1
http://isolucion.cundinamarca.gov.co/Isolucion/Documentacion/frmVerPublicacion.aspx?Sigla=fimipg2&Atras=1
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2.2 Planeación Institucional 
 

2.2.1 Plan de Desarrollo y Planes Institucionales 
 

El Plan de Desarrollo Departamental se desarrolló con el trabajo mancomunado 
entre la administración, los representantes de los diferentes sectores culturales, 
económicos, sociales y sobre todo, de la participación activa de los ciudadanos de 
Cundinamarca, por medio de un amplio proceso participativo, democrático, 
deliberativo y de consulta, destacando la diversidad y un enorme respeto por el 
otro, estableció la ruta que ha emprendido esta administración para hacer realidad 
la propuesta planteada desde nuestro programa de gobierno, consistente en forjar 
un desarrollo para todos los Cundinamarqueses, creando un departamento más 
incluyente, con mayor número de oportunidades y ventajas, bajo la nueva visión del 
ñNuevo Liderazgoò, el cual da lugar a un ñDesarrollo Inteligenteò que se compone de 
crecimiento, equidad y felicidad. 
 
El PDD plantea cuatro (4) ejes estratégicos: Cundinamarca 2036, Tejido Social, 
Competitividad Sostenible e Integración y Gobernanza; y cuatro líneas 
transversales: Nuevo Liderazgo, Paz, Conflicto, Dinámicas Globales y Ciencia, y 
Tecnología e Innovación. 
 
Mediante la Ordenanza No. 006 de 2018, se adoptó el Plan de 2016, se adoptó el 
Plan de Desarrollo Departamental 2016-2020 ñUnidos Podemos M§sò. Sin embargo 
en el primer semestre de 2018, se presentó a consideración de la Asamblea 
Departamental la modificación de noventa metas del PDD, lo cual fue aprobado con 
la Ordenanza No. 063  del 28 de Mayo de 218.   
 

2.2.2 Indicadores Institucionales 
 
Secretaría de Planeación: El indicador que está incorporado en el Sistema Integrado 
de Gestión y Control - SIGC,  del Plan de Desarrollo Departamental, se denomina 
"Nivel de cumplimiento del Plan de Desarrollo Departamental" el cual se analiza 
trimestralmente.  
 
Secretaría de la Función Pública: Dentro del Sistema Integrado de Gestión y control 
se tienen establecidos 153 indicadores por proceso y se vienen realizando las 
mediciones de acuerdo a la frecuencia establecida y sus respectivos análisis. 
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A continuación se describe la cantidad y tipo de indicadores establecidos:  
 

TIPO DE INDICADOR TOTAL DE INDICADORES 

EFICACIA 84 

EFICIENCIA 10 

EFECTIVIDAD 34 

SGSST 25 

 
2.2.3 Riesgos de operación, contratación para la defensa jurídica 
 
Dentro del Sistema Integrado Gestión y Control ï SIGC, se tienen los procesos   A-
GC-CA-001 (Gestión contractual) y A-GJ-CA-001 (Gestión Jurídica) para los cuales 
se  establecieron los respectivos riesgos y los planes de acción de riesgos, a los 
cuales se les hace seguimiento cada cuatro (4) meses por parte de la Oficina de 
Control Interno. El segundo seguimiento se realizó en el mes de septiembre 2018, 
con corte al 31 de agosto de 2018. 
 
2.2.4 Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano ï PAAC 
 
La Gobernación de Cundinamarca estructuró para el 2018 el PAAC así: 
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Igualmente, en la página web de la entidad se 
encuentra creado el Micro sitio ñPlan Anticorrupci·n y 
de Atenci·n al Ciudadanoò en el cual se encuentra 
publicada la información que evidencia lo siguiente:  
 
1. Decreto 027 del 31 de enero de 2018, por el cual 
se adopta el Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano.  
 
2. La matriz con sus componentes (Gestión de 
Riesgos, racionalización de trámites, atención al 
ciudadano, rendición de cuentas, transparencia y 
acceso a la información pública) diligenciada de 
acuerdo a la normatividad vigente.  
 

3. Los informes de seguimiento con corte en las fechas establecidas. El segundo 
seguimiento al PAAC se publicó el 12 de julio de 2018, por parte de la Oficina de 
Control Interno. 
 
Así mismo, con el apoyo de la Gerencia de Buen Gobierno para mayor comprensión 
y socialización del PAAC y con el slogan ñYo soy Nuevo Liderazgoò se publicó el 
boletín que contiene: Teoría, los ocho (8) componentes, avances y 
recomendaciones. 
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3.2      Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público 
 

3.2.1 Marco del gasto de mediano plazo ï MGMP 
 
En la Secretaría de Planeación de Cundinamarca, la Dirección de Finanzas Públicas 
coordina todos los procesos de programación, ejecución, control y seguimiento de 
los recursos de inversión del Departamento, para garantizar el cumplimiento de las 
políticas de inversión pública contenidas en el Plan Departamental de Desarrollo y 
en el Marco Fiscal de Mediano Plazo. 
 
3.2.2 Plan plurianual de inversiones 
 
En el siguiente enlace: 
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Gobernacion.gc/!ut/p/z0/fY2xCsJAEES_Jv
WuRGLagHASi7TJNmG5W-U07iW5Q8Sv91ArC8sZ3psBgh5I-
e7PnHxQnnIeqBrLukbT4aZF0-
6xMcfDrisN4raCFug_kBf8ZVmoAbJBkzwS9FHsPLEK2_xS4LtX70KBHE9eWZ8cR
yczr4lvookniRnL2iofcfxi7heD-UrDC4evcWM!/, se encuentran publicadas las 
inversiones realizadas por el departamento a través de la ejecución de los Planes 
Plurianuales de Inversiones, Planes Operativos Anuales de Inversiones y por 
Provincias; igualmente se encuentran los lineamientos del proceso de programación 
y ejecución de la inversión departamental. 
 
3.2.3 Programa Anual Mensualizado de Caja ï PAC 
 
Con el fin de realizar una adecuada  planeación de la ejecución de los presupuestos. 
Inicia con el presupuesto anual del Departamento, termina con la asignación 
armonizada de los recursos de acuerdo con la disponibilidad en Tesorería de los 
mismos. En la Entidad los ordenadores del gasto son responsables de la 
elaboración, aprobación  y ejecución; la consolidación es responsabilidad de la 
Dirección de Tesorería. 
 
3.2.4 Plan Anual de Adquisiciones ï PAA 
 
La Secretaría General dentro del proceso Recursos Físicos, tiene asociado el 
procedimiento A-GRF-PR-007 ï Plan Anual de adquisiciones, en el cual se brindan 
los lineamientos para la elaboración, actualización y publicación en la página web 
de la entidad y el Sistema Electrónico para la Contratación  Pública ï SECOP. 
 
 
 
 
 

http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Gobernacion.gc/!ut/p/z0/fY2xCsJAEES_JvWuRGLagHASi7TJNmG5W-U07iW5Q8Sv91ArC8sZ3psBgh5I-e7PnHxQnnIeqBrLukbT4aZF0-6xMcfDrisN4raCFug_kBf8ZVmoAbJBkzwS9FHsPLEK2_xS4LtX70KBHE9eWZ8cRyczr4lvookniRnL2iofcfxi7heD-UrDC4evcWM!/
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Gobernacion.gc/!ut/p/z0/fY2xCsJAEES_JvWuRGLagHASi7TJNmG5W-U07iW5Q8Sv91ArC8sZ3psBgh5I-e7PnHxQnnIeqBrLukbT4aZF0-6xMcfDrisN4raCFug_kBf8ZVmoAbJBkzwS9FHsPLEK2_xS4LtX70KBHE9eWZ8cRyczr4lvookniRnL2iofcfxi7heD-UrDC4evcWM!/
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Gobernacion.gc/!ut/p/z0/fY2xCsJAEES_JvWuRGLagHASi7TJNmG5W-U07iW5Q8Sv91ArC8sZ3psBgh5I-e7PnHxQnnIeqBrLukbT4aZF0-6xMcfDrisN4raCFug_kBf8ZVmoAbJBkzwS9FHsPLEK2_xS4LtX70KBHE9eWZ8cRyczr4lvookniRnL2iofcfxi7heD-UrDC4evcWM!/
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Gobernacion.gc/!ut/p/z0/fY2xCsJAEES_JvWuRGLagHASi7TJNmG5W-U07iW5Q8Sv91ArC8sZ3psBgh5I-e7PnHxQnnIeqBrLukbT4aZF0-6xMcfDrisN4raCFug_kBf8ZVmoAbJBkzwS9FHsPLEK2_xS4LtX70KBHE9eWZ8cRyczr4lvookniRnL2iofcfxi7heD-UrDC4evcWM!/
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/Gobernacion.gc/!ut/p/z0/fY2xCsJAEES_JvWuRGLagHASi7TJNmG5W-U07iW5Q8Sv91ArC8sZ3psBgh5I-e7PnHxQnnIeqBrLukbT4aZF0-6xMcfDrisN4raCFug_kBf8ZVmoAbJBkzwS9FHsPLEK2_xS4LtX70KBHE9eWZ8cRyczr4lvookniRnL2iofcfxi7heD-UrDC4evcWM!/
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3.3     Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos 
 

2.4.1.1 Estructura organizacional y naturaleza jurídica 
 

Mediante el Decreto 0265 de septiembre de 2016, se estableció la estructura de la  
Administración   pública   departamental,  se define   la organización  interna y   las  
funciones de las dependencias  del sector central de  la  administración  pública de  
Cundinamarca. 

 
2.4.1.2 Esquema de negocio 
 
La Secretaría de Planeación ofrece estratégicamente dos productos en particular 
Portafolio de Servicios y Asistencia Técnica, donde por medio de la dimensión 
operativa del MIPG denominada "Gestión con valores para resultados" y a través del 
Esquema de Negocio cubre: La promesa de valor, dirige la oferta a grupos 
específicos, se relaciona con dichos grupos, ofrece servicios diferenciales, recursos, 
entre otros, prestando servicios para fortalecer las capacidades, como resultado del 
trabajo que se realiza bajo la estrategia de Apuestas Transversales y el Proceso de 
Asistencia Técnica 
 
El Plan de Asistencia Técnica Departamental se ha elaborado con el fin de prestar el 
apoyo necesario para fortalecer a través la gestión del conocimiento y por  medio de 
sus componentes de asesoría, capacitación y acompañamiento, la potencialización 
del territorio. Busca además contribuir a las capacidades, oportunidades y 
aprovechamiento de los recursos, con el fin de redundar en beneficio para los 
Cundinamarqueses. El Plan de Asistencia Técnica es prestado por 25 secretarías y 
entidades del Departamento, donde desde cada uno de sus campos de acción, 
presentan las diferentes actividades de asistencia que brindan a las entidades 
territoriales y comunidad en general. 
 
2.4.1.3 Estructura funcional o administrativa, dependencias y funciones 
 
La entidad actualmente cuenta con la siguiente estructura administrativa y la 
funciones s e encuentran contenidas en el Decreto 0265 de 2016. 
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2.4.1.4 Análisis de los procesos técnico-misionales y de apoyo 
 
Según lo establecido en el mapa de procesos la entidad la entidad en la 
implementación del SIGC, estableció nueve (9) procesos misionales y diez (10) de 
Apoyo. 
 
2.4.1.5 Evaluación de la prestación de los servicios 
 
En el proceso de Atención al Ciudadano, se tienen establecido el documento ñGu²a 
de la Satisfacción de los usuariosò M-AC-GUI-002. 
 
2.4.2.1 Caracterización de procesos y procedimientos 
 
La entidad tiene establecidos (25) procesos en su Sistema Integrado de Gestión y 
Control ï SIGC, los cuales se encuentran caracterizados. Así mismo tiene 
documentados sus procedimientos, guías, instructivos, manuales y protocolos. 
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2.4.2.2 Mapa de procesos 
 
La siguiente es la estructura del mapa de procesos de la Gobernación de 
Cundinamarca vigente:  
 

 
Fuente: Herramienta Isolucion  
 

 
 

Tipo de proceso No. de procesos 

Estratégicos 5 

Misionales  9 

Apoyo 10 

Evaluación y Seguimiento 1 

 
1. Plan General de la Contabilidad Pública 
 
a. El documento Políticas Contables: Se consolidó a partir de las reuniones que para 
el efecto se adelantaron con todas las áreas. Se presentó a consideración del Comité 
de Sostenibilidad Contable y está pendiente la aprobación por parte de los miembros 
del comité. 
 
b. Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP): 
Durante el presente año se han adelantado las siguientes actividades: 
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ü Consolidación de las políticas contables bajo nuevo marco normativo 
ü Definición y transmisión de saldos iniciales 
ü Ajuste manual en SAP del nuevo plan contable 
ü Ajuste a la Herramienta SAP a nuevo marco normativo 
ü Ajuste a procedimientos contables 
ü Continuidad con los asuntos de saneamiento contable 

 
3.4 Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público 

 
2.5.1 Programa Anual Mensualizado de Caja ï PAC 
 
Durante los meses de marzo, abril, mayo y junio se solicitaron  201 modificaciones  a 
los PAC iniciales de las diferentes secretarías.  
 
2.5.2. Plan Anual de Adquisiciones ï PAA 
 
La Secretaría de Hacienda dentro del proceso Gestión financiera, tiene asociado el 
procedimiento A-GF-PR-014 - Asignación y Modificación al PAC, el cual da 
lineamientos para la programación anual de caja de acuerdo con el Presupuesto 
Anual del Departamento. 

 
2.6 Gobierno Digital 

 
2.6.1 Gobierno en línea 
 
Para realizar seguimiento a cada componente, se tienen establecidos los siguientes 
indicadores:  
  

INDICADOR % CUMPLIMIENTO 

Índice Seguridad de la Información en la 
Gobernación      

99.99% 

Índice TIC para Gestión en la 
Gobernación   

104.5% 

Índice TIC para Servicios en la 
Gobernación 

99.66% 

Índice TIC para Gobierno Abierto en la 
Gobernación   

98.73% 

 
2.6.2 Arquitectura TIC 
 
Se adelanta un análisis para una actualización de mejoramiento continuo a 
Arquitectura SOA, 
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Optimización de transferencia de documentos a través del ESB,  Procesamiento en 
lote a través del ESB,  
PETIC y Visión Arquitectura: Lineamientos para accesibilidad y facilidad de uso 
partiendo de de las necesidades de la entidad. 
 
2.6.3 Modelo de seguridad y privacidad de la información ï MSPI 
 
Generación y actualización de procedimiento denominado GESTIÓN DE ACTIVOS 
DE INFORMACIÓN TIC con el código A-GT-PR-015 con el objetivo de Clasificar y 
gestionar los activos de información de TIC, con el fin de determinar que activos 
posee la entidad, cómo deben ser utilizados, los roles y responsabilidades que tienen 
los funcionarios sobre los mismos, reconociendo adicionalmente su nivel de 
clasificación de la información. 
 
2.7 Seguridad Digital 
 

2.7.1 Política de Seguridad Digital 
 

Generación y actualización de procedimiento denominado GESTIÓN DE ACTIVOS DE 
INFORMACIÓN TIC con el código A-GT-PR-015 con el objetivo de Clasificar y 
gestionar los activos de información de TIC, con el fin de determinar que activos posee 
la entidad, cómo deben ser utilizados, los roles y responsabilidades que tienen los 
funcionarios sobre los mismos, reconociendo adicionalmente su nivel de clasificación 
de la información. 
 
 

3ª. DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS 
 
3.1   Alcance de la Dimensión 
 
Se refiere al conjunto de políticas o instrumentos que permiten a la organización 
realizar actividades dirigidas a lograr los resultados y materializar las decisiones del 
Plan Institucional orientado al servicio público, teniendo en cuenta las funciones  y 
competencias asignadas legalmente. Lo anterior desde dos perspectivas la primera 
ñla ventanilla hacia adentroò y la segunda, referente a la relaci·n Estado Ciudadano 
ñdesde la ventanilla hacia afueraò. 
 
3.2    Defensa Jurídica 
 
3.2.1 Comité de Conciliación 
 
La entidad tiene conformado el Comité de Conciliación, el cual es liderado por la 
Secretaría Jurídica, así mismo de cada sesión se realizan las respectivas actas.  
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3.2.2 Políticas de prevención del daño antijurídico 
 
Se expidió el decreto departamental No. 0413 de 2017 (Diciembre 29)"Por cual se 
adopta el manual para la fijación y puesta en marcha de las políticas de prevención 
del daño antijurídico", e cual se aplica se está aplicando en su integridad. Se 
encuentra Publicado en ISOLUCION-Proceso de Gestión Jurídica. 
 
3.2.3 Lineamientos de prevención por causa de litigio 
 
Los lineamientos de prevención por causa del litigio, se encuentran establecidos en 
las actas del Comité de Conciliación y defensa Judicial de Cundinamarca, 
correspondientes a las 21 reuniones realizadas entre enero y octubre de 2018. 
 
3.2.4 Mecanismo de arreglo directo, conciliación judicial y extrajudicial en lo 
Contencioso Administrativo 
 
Se han tramitado 142 Conciliaciones Extrajudiciales y  167 Judiciales, en los 
Contencioso Administrativo, entre los meses de enero a octubre de 2018, se 
evidencia en las 21  Actas de las Sesiones realizadas por el Comité de Conciliación 
y Defensa Judicial de Cundinamarca. De conformidad con su Reglamento decreto 
2171 de 2012. 
 
3.2.5 Levantamiento de embargos 
 
La Secretaría Jurídica a la fecha cuenta con seis (06) embargos vigentes, 
registrados en el SIPROJ, en cada uno de los Procesos Judiciales. 

 
3.3 Servicio al ciudadano 
 
3.3.1 Cualificación de los Servidores públicos, Accesibilidad, espacios físicos, 
discapacidad 
 
Para el instrumento de Cualificaciones han desarrollado jornadas de capacitación a 
los servidores públicos relacionados con servicio al ciudadano, se cuenta con actas 
e informes. 
Con respecto al espacio físico en el 2018, se dio al servicio el nuevo Centro 
Integrado de Atención al Ciudadano CIAC, optimizando de esta forma tanto los 
espacios de trabajo como el destinado al ciudadano. Para el instrumento de 
Discapacidad se ha venido trabajando con Ministerio del interior sobre accesibilidad 
a personas diversamente hábiles. 
 
3.3.5 Lineamientos generales en peticiones, quejas, reclamos y denuncias 
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En el proceso de Atención al Ciudadano se tiene asociado el procedimiento 
ñAdministraci·n de Peticiones, quejas, reclamos y sugerenciasò ï M-AC-PR-001, el 
cual tiene establecidos los lineamientos.  
 
3.3.6 Protección de datos personales 
 
Se cuenta con recursos asignados para la realización del "Diplomado Especializado 
en protección de Datos Personales Ley 1581 2012 y Registro de Bases de Datos" 
 
3.4 Racionalización de trámites 
 
3.4.1 Portafolio de oferta institucional 
 
El portafolio de servicios de la entidad, actualmente se encuentra en etapa de 
validación. 
 
3.4.2 Estrategia de racionalización de trámites 
 
Según información suministrada por la Dirección de Atención al Ciudadano, se 
cuenta con el Manual de ventanilla Única Virtual donde se evidencia la 
racionalización de los trámites a través de este instrumento. También se hace 
seguimiento del indicador de Trámites establecido. 
Disponible en: 
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/ServCiud.ventanilla/ventanillaunica#no-
back-button. 
 
3.4.4 Resultados de la racionalización. 
 
De acuerdo con la información suministrada por los responsables y consultada la 
página del SUIT, LA Entidad cuenta con (142) trámites aprobados y (3) OPAS, 
identificados en las Secretarías de Salud, Educación, Gobierno, Hacienda y 
Transporte y Movilidad. 
 
Así mismo se encuentran identificados y en trámite de aprobación los siguientes: 
 
1. Plan de manejo de tránsito, que corresponde a un trámite de la Secretaría de 
Transporte y Movilidad. 
 
2. Certificado de paz y salvo, corresponde a un OPA de la Secretaría de Hacienda  
 
3. Facilidades de Pago para deudores de Obligaciones No Tributarias, trámite de la 
Secretaría de Transporte y Movilidad. 

http://www.cundinamarca.gov.co/Home/ServCiud.ventanilla/ventanillaunica#no-back-button
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/ServCiud.ventanilla/ventanillaunica#no-back-button
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Para la vigencia 2018 y orientadas a racionalizar, se programaron 10 actividades, 
bajo la responsabilidad de las siguientes entidades: Secretaría de Educación (4), 
Secretaría de Salud (3), Secretaría de Hacienda (3). Del seguimiento realizado a las 
actividades propuestas para este componente se estableció que el avance es del 
66%. 
 
3.5 Participación ciudadana en la gestión pública 
 
3.5.1 Diagnóstico del estado actual de la participación ciudadana 
 
Atendiendo lo ordenado por la Ley 1757 de 2015, la gobernación de Cundinamarca 
emitió el Decreto 010 de 2018, mediante el cual se creó el Consejo Departamental 
de Participación  Ciudadana. Sesionó por primera vez oficialmente el día 05 de Abril 
del 2018.  Adicionalmente, se encuentra en proceso Aprobación la "Política Pública 
de Participación Ciudadana para el Nuevo Liderazgo de Cundinamarca" 
 
La entidad en junio de 2018, presentó la primera versión del documento 
ñDiagn·stico de la Pol²tica P¼blica de Participaci·n Ciudadana, para el Nuevo 
Liderazgo de Cundinamarcaò, lo cual es un avance fundamental para la 
identificación de la problemática y su transformación a través de la gestión pública. 
 
 
3.5.2 Estrategia de participación articulada con el direccionamiento estratégico 
 
Se elabor· el documento denominado ñCundinamarca Obra Ejemplarò - Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2018, donde se da principal relevancia 
a la Participación Ciudadana, así mismo se elabora el Plan de Participación 
Ciudadana. 
Los procesos de las Políticas Públicas son: 
 1. Participación Ciudadana liderada por la Secretaría de Gobierno: En este 
momento la política está en proceso de formulación, ya existe un diagnóstico el cual 
es el anexo a la presente actividad, el cual ya tuvo observaciones por parte de la 
Secretaría de Planeación. 
2. Política Pública de Acción Comunal: El cual tiene un diagnóstico preliminar con 
unas observaciones por parte de la Secretaría de Planeación, pero está pendiente 
el diagnóstico final. 
 
3.5.3 Estrategia de rendición de cuentas en el Plan Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano ï PAAC 
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Con relación al componente de Rendición de cuentas para el año 2018, se 
programaron 11 actividades; con corte a Agosto su porcentaje de avance fue del 
56%. 
 

 
 


