NOTIFICACION POR AVISO

Sefor{a)
JAVIER LEON

Asunto: Notificacién Aviso Respuesta PQRS bajo el radicado 2024632672

La suscrita Gerente de Coordinacién de Sedes Operativas de la Secretaria de Transporte
y Movilidad de Cundinamarca, en uso de sus facultades legales, reglamentarias y en
especial el articulo 209 de la Constitucién Politica, Ley 769 de 2002, Ley 1730 de 2014,
el Decreto Ordenanzal 510 del 26 de diciembre de 2022, y conforme lo dispuesto en el
Articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrative, procede a notificar al sefior JAVIER LEON de la respuesta suscitada en
razén a la radicacidn de PQRS bajo el radicado 2024132411 contentivo de Queja por no
contestacion v solucién por parte del Contac Center respecio a la cancelacion_de un

comparendo de Girardot, la cual se evacud mediante radicado 2024632672 el cual se

adjunta para su notificacién.

Dicha notificacién se surte ante Ia imposibilidad de efectuar la notificacién pravista en el
articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, atendiendo a que no fue facilitado direccién o correo electrénico alguno
de ubicacién o datos personales del querellante, se publica el presente aviso por un
término de CINCO (5) DIAS HABILES contados a partir del dia 15 de abril de 2024
en la pagina Web de la Secretaria de Transporte y Movilidad de Cundinamarca

El acto Administrative aqui relacionado, del cual se acompaiia Eo ia_inteqra, se
considera legalmente NOTIFICADO al finalizar el dia siguiente del Retiro del

presente aviso en su lugar de publicacidn. Advirtiendo que contra el mismo no
procede recurso alquno.

Lo anterior, en un (1) folic,

CERTIFICO QUE EL PRESENTE AVISO SE FIJA HOY 15_DE ABRIL DE 2024 A LAS B:00 AM, POR EL
TERMINO DE CINCO (5) DIAS HABILES - FECHA DESFIJACION 19 DE ABRIL DE 2024,

Atentamente

Drrbl/rm.

ANGELICA NATALIA BERNAL FINO
Gerente Coordinacion Sedes Operativas
Secretaria de transporte y Movilidad de Cundinamarca
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AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO; CE - 2024632672
ASUNTO:
DEPENDENCIA: -

Bogota, 2024/04/11

Sefor: )
JAVIER LEON
SIN DATOS

ASUNTO: Respuesta solicitud sin datos
Radicado 20241324111

En atencién a solicitud en el que el peticionario se identificd como-“JAVIER LEON
" sin mas datos que logren su ubicabilidad e identificacidn, en el eleva queja
respecto a la atencién recibida en el Contac Center sin obtener solucién respecto
a la cancelacion de un comparendo de la ciudad de Girardot, nos permitimos
indicar en primer lugar que, este Organismo de Trénsito de nivel Departamental no
tiene en servicio un “ Contac Center” como indica en Ia queja, aunado que, como
quiera que refriere que su comparendo es de Girardot, este municipio cuenta con
su propio Organismo de Transito de nivel Municipal completamente independiente
y auténomo, por tano no podriamoes dar informacién al respecto, maxime cuando
no fueron aportados datos relevantes para indaga r su situacién en la base de
datos local y nacional.

Cordialmente,

o
éﬁ_&q ernctf S
ANGELICA NATALIA BER

Geremz de Otordimckin sedes operathas yServkis de Trmio

Proyactd: Jose Jaime Cuzllo Solano

ENTIDAD CERTIFICADA

AT

Fnab et ting i d

()
CALLE 26 #51-53 BOGOTA D.C.

SEDE ADMINISTRATIVA i

CODIGO POSTAL: 111321 TELEFONO: 742 1618

@/CundiGob ©@CundinamareaGab
vavercundinamarcagsvco

-h]'ﬂge

150 5001
CO-SC-CER303297 STLERGSSILS CO-SHCERIDA7STO




