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AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO CF - 2022741402
ASUNTO: Respuosta al radicado 2022104718 el 20220007
ENVIA: DIRECCION DE INSPECGION VIGILANGIA Y CONTROL
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Bogota, 2022/11/2

Sefor (a)
PETICIONARIO ANONIMO
Girardot (Cundinamarca)

contenido de
2 publicara en la
I termino de emeo (5)
al reliro del aviso.

REFERENCIA: Respuesta al radicado 2022104716 del 27 de septiembre de
2022

Respetados sefiores:

La Direccion de Inspeccién, Vigitancia y Control de la secretaria de Salud de
Cundinamarca recibio la peticion de la referencia, donde en los numerales & y 9, solicitan:
“El operador sigue incumpliendo y vulnerando los derechos de los usuarios; es
vergonzante el estado de la ropa hospitalaria, el mobiliario de las habitaciones, |a falta de
oferta permanente de las consultas especializadas, la falta de informacion y humanizacion
de los servicios.", y “Dumian Medical SAS sigue con la mala calidad en el servicio, no hay
oportunidad, la consulta especializada no es suficiente, cancelacion frecuente, largas e
interminables filas para que se entregue una formula, ios usuarios son maltratados, no
hay informacion a los usuarios, demora para programacion de cirugia, ropa en mal estado
y mobiliario en las habitaciones deteriorado, Hemos visto a la ESE a través de ta
interventoria evidenciar estos hallazgos y otros y como el operador manifiesta que va a
subsanar y mejorar, hace planes de mejoramiento que no cumple porque por el resultado
del LAUDO parece sentirse seguros de que no se puede tomar medidas que hagan que
mejoren y cumplan.”, en la Clinica San Rafael Dumian Girardot, ubicada en la Carrera 5
No. 20C-30 de! municipio de Girardot.

En razon de lo anterior, esta Direccion comisions funcionarios de la Secretaria de Salud
de Cundinamarca el dia 16 de noviembre de 2022. a fin de atender lo manifestado en su
escrito con relacién a presuntas irregularidades en la prestacion de servicios de salud,
para realizar visita de inspeccion, vigilancia y control, de acuerdo a lo establecido en e
Decreto 780 de 2016 Articulo 2.5.3.7.11, al prestador Clinica San Rafael Dumian Girardaot,
en el marco de nuestras competencias establecidas en la Ley 715 de 2001, Decreto 780
de 2016, Decreto Ordenanza 437 de 2020 y demdas normas concordantes.

En el marco de la visita de inspeccién antes mencionada y conforme a lo evidenciado la
comision delegada procede de acuerdo a o descrito en el Acta de Visita de Inspeccién
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No. 3770 del 16 de noviembre de 2022 y se envia al prestador Clinica San Rafael Dumian
Girardot al proceso administrativo sancionatoro a gue haya lugar por parte del area
:uridica de la Direccion de Inspeccion. Vigilancia y Control,

Por otro lado. es pertinente informarle que no es competencia de la Direccion de
Inspeccion y Control de la Secretaria de Salud de Cundinamarca, atender los demas
iterms relacionados. por lo tanto, se dio traslado a las entidades correspondientes, donde
se solicita resolver los temas que sean de su competencia. Lo anterior en cumplimiento a
lo establecido en el Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.

En estos terminos doy por contestada su solicitud,

Cordiaimente,
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IANA YAMILE RAMOS CASTRO
Directora de Inspeccion Vigitancia y Control
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