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1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA
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EJECUCION PLAN DE ASISTENCIA TECNICA 2023

ACUMULADO PRIMER SEMESTRE.

El Plan para la vigencia 2023 tiene como meta, la ejecucion de 33.495 asistencias
técnicas programadas, de las cuales en lo corrido del primer semestre acumulado se
lograron ejecutar 12.238 que corresponden a un 36.5%.

Vale la pena indicar que después de una ejecucion baja en el primer trimestre, las
dependencias y entidades una vez resueltos sus temas en la contratacion de las
personas, mejoraron sus niveles de ejecucién de una manera significativa a tal punto de
alcanzar el porcentaje descrito anteriormente.

A 30 de junio de 2023, la Gobernacion de Cundinamarca tiene el registro de facilitadores
para atender los 319 temas que componen el portafolio del Plan para el presente afio y
presenta el siguiente comportamiento de lo ejecutado por demanda y programado.
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EJECUCION Il TRIMESTRE

PROGRAMADA 9.627
DEMANDA 2.437

Las Dependencias y Entidades con mas asistencias técnicas ejecutadas y reportadas
fueron:

Puesto Dependencia o Entidad _No de_ Porcentaje/tot
Asistencias al trimestre
1 Secretaria de Compgtltlyldad y 3268 26.92 %
Desarrollo Econémico
2 Secretaria de Salud 2.736 22.54 %
3 Secretaria de Educacion 1.898 15.63 %
4 Secretaria de Planeacion 1.369 12.85 %
5 Agencia de Comercializacion de 1288 10.61 %

Cundinamarca

Segun el cuadro anterior, se puede observar que estas 5 Dependencias y Entidades
aportan el 88.55% del total del Departamento, destacando entonces que la Gobernacién
de Cundinamarca esta llegando a los sectores Salud, Comercializacion, Fortalecimiento
Municipal, Servicios Publicos y Econémico.

De igual forma, se destacan a continuacién los temas sobre los cuales se brindaron mas
asistencias técnicas durante este segundo trimestre.
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No del Nombre del Dependencia o No

Puesto Porcentaje

Tema Tema Entidad Asistencias
Secretaria de

Desarrollo del 1 eitividad y

1 80 potencial Desarrollo 1.694 13.95%
emprendedor L
Econdémico
5 114 .Slstemas. gle Secretang de 1.034 8.51%
informacion Educacion
Agencia de
Fortalecimient comercializacion e
3 79 : innovacion para el 929 7.65%
0 empresarial.
desarrollo de
Cundinamarca
. Secretaria de
Fortalecimient Competitividad
4 81 0 P y 390 3.21%
) Desarrollo
agropecuario. e
Econdmico
Modelo
preventivo y
5 273 predlctl\_/g de Secretaria de 336 2 76%
atencion salud
primaria en
salud APS
Derechos Secretaria de
6 277 sexuales y 331 2.72%
) salud
reproductivos

1. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

En la siguiente tabla, se reporta el comportamiento de la Asistencia técnica realizada por
demanda en cada uno de los temas por Dependencia o Entidad Descentralizada:

RO D RO D
OMBRE D A
A A = AP .
114. Sistemas de informacion 1026 13607
80. Desarrollo del potencial emprendedor 148 155
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294. Solicitudes de verificacion de escenarios de
. 116 448
riesgo de desastres naturales.
79. Fortalecimiento empresarial. 78 79
79. Fortalecimiento empresarial 68 91
81. Fortalecimiento agropecuario. 66 122
194. Formulacién, registro y actualizacion de
: o 59 80
proyectos de inversion publica
55. Instrumentos de financiamiento
. 56 316
agropecuario en el departamento
60. Huella de carbono 49 49
75. Becas y cursos cortos 42 53
304. Estudios béasicos de riesgo 41 105
49. Zonas de desarrollo agroalimentario y social o8 799
- zodas
186. Ciclo de la gestion de politicas publicas de
L 24 175
los municipios del departamento
295. Capacidades reales efectivas para los
iy : 23 143
procesos de gestion del riesgo.
98. Capacitaciones en la prevencion del 22 240
consumo de spa
148. Saneamiento y formalizacién de la
propiedad de baldios y fiscales (urbanos y 21 56
rurales) en los municipios del departamento de
Cundinamarca
147. Garantia juridica y participacion
S A 20 48
transformacion de lo publico
187. Lineamientos de la politica publica en el
18 83
departamento
198. Fortalecimiento de la gestion financiera 18 18
municipal
38. Normatividad comunal (ley 2166 de 2021) 17 2076
106. Fortalecimiento de consejos consultivos de
: : 16 63
mujeres de Cundinamarca
59. Educacion ambiental 16 273
13. Mejoramiento de capacidades productivas,
enfocadas al acceso a canales de 14 21
comercializacién a poblacion con enfoque
diferencial
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314. Asesorias medico legales en casos de
) 14 14
presunto maltrato animal
118. Informacion financiera de las ied
: 13 39
trimestralmente
12. Mejoramiento de capacidades productivas,
enfocadas al acceso a canales de 13 16
comercializacion.
125. Jornada Unica en las ied del departamento 13 37
82. Gestion de los consejos municipales de
- . 13 19
politica publica compos
113. Programas para el acceso y la permanencia 12 29
a la educacion superior
116. Administracion de las redes sociales
: 11 158
educativas del departamento
52. Planeacion y evaluaciones agropecuarias de
: 11 11
Cundinamarca
165. Legalizacion y titulacion de predios 10 12
193. Ejecucion plan de asistencia técnica 10 120
202. Seguimiento a planes de desarrollo 10 24
municipal
300. Articulacion interinstitucional orientado los
Iy : 10 675
procesos de gestion del riesgo.
103. Actualizacion y conformacion de las
. . 9 29
plataformas municipales de juventudes
166. Acompafamiento social a comunidades
A . 9 91
beneficiarias de proyectos habitacionales
298. Instrumentos legales y normativos de la
estrategia departamental y estrategia municipal 9 143
de respuesta a emergencias.
108. Emprendimiento y autonomia econdmica de
. . 8 1272
las mujeres en Cundinamarca
195. Seguimiento a la ejecucion de proyectos de 8 16
inversion publica
47. Fortalecimiento organizacional, familiar y 8 o4
comunitario agropecuario
67. Ajuste de los programas de gestion integral
: . 8 25
de residuos solidos
127. Transporte escolar 7 12
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203. Consejo territorial de planeacion de 7
Cundinamarca - ctpc
306. Seguridad social 14
32. Asesoria en operatividad de oficina de o4
control interno
62. Restauracion a través del servicio eco 14
sistémico de polinizacion
74. Gestion de cooperacion técnica y financiera 51
nacional e internacional
12. Mejoramiento de capacidades productivas,
enfocadas al acceso a canales de 6
comercializacion
287. Politica de gobierno digital 166
301. Elaboracion de planes escolares para la 249
gestion del riesgo
1. Escuela de la felicidad 318
104. Procesos de formacion en
empoderamiento, liderazgo politico y social en 47
los jévenes.
123. Proceso de matricula 467
183. Sisbén 42
199. Gesproy. Seguimiento a la ejecucion de los
proyectos financiados con recursos del sistema 8
general de regalias
204. Ordenamiento territorial e instrumentos de a4
planificacion territorial
273. Modelo preventivo y predictivo de atencion 35
primaria en salud a.p.s.
297. Niveles de emergencia, declaratorias de
calamidad publica y protocolos de accién para 27
eventos de emergencia.
299. Desarrollo de la evaluacion de dafio y 18
analisis de necesidades.
83. Fortalecimiento familiar 410
102. Seguimiento y promocion de proyectos
juveniles a través del banco de iniciativas 4
juveniles
115. Conectividad 4
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233. Afiliacion a riesgo laboral en 6 provincias 4 3
del departamento de Cundinamarca
244. Fortalecimiento de la gestion de seguridad 7
y salud en el trabajo
288. Uso y apropiacion de las tic 4 2358
308. Normatividad sanitaria del sector de 4 13
alimentos
58. Educacion ambiental a través de cideas
(comités técnicos interinstitucionales de 4 148
educacion ambiental)
61. Programas de uso eficiente y ahorro del 4 45
agua
66. Apoyo a las asociaciones provinciales de 19
recuperadores ambientales
72. Internacionalizacion 8
86. Prevencion del embarazo temprano y 4 194
promocion de derechos sexuales de los NNA
151. Participacion, respeto y reconocimiento a la 3 3
libertad religiosa, de cultos y conciencia
201. Municipios proyectos municipales
financiados con regalias -sgr y otras fuentes 3 5
concursables
215. Planes estratégicos hospitalarios: plan 3 3
indicativo y plan operativo anual.
217. Asistencia técnica y juridica a las eses del

3 25
orden departamental.
250. Estrategia Cundinamarca vive saludable 3 3
302. Elaboracién de planes comunitarios para la 3 46
gestion del riesgo
48. Sistemas productivos del departamento 3 23
64. Negocios verdes 3 108
93. Formulacion de proyectos productivos 3 3263
94. Normatividad LGTBIQ+ 3 18
109. Violencias basadas en género 2 3
119. Proyectos pedagdgicos transversales: plan
escolar de gestidon del riesgo-pegr y proyecto 2 201
ambiental escolar-praes
126. Educacion inclusiva 2 4
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129. Convivencia escolar 2 10
138. Sistemas de gestion 2 2
149. Mecanismos de participacion ciudadana 2 74
163. Formulacién de proyectos habitacionales y 5 3
participacion en convocatorias
174. Formacion en temas juridicos y 5 5
normativos.
216. Uso y manejo de la plataforma web gestion
pdsp del min salud para los reportes de la 5 2
gestion operativa del plan territorial de salud
municipal 2020-2023
223. Desarrollo de la estrategia de defensoria 5 3
del usuario en salud
258. Atencidn integral en salud con enfoque
psicosocial y diferencial disefiado por el 5 22
ministerio de salud con base en la ley 1448 de
2011.
271. Eventos de interés en salud publica,
vigilancia epidemioldgica y subsistemas de 2 2
informacion
272. Procesos de gestion de la salud publica 2 2
276. Prevencién, promocion, y cambio
conductual de las enfermedades transitadas 5 20
por vectores y zoonosis en el marco de la
estrategia de entornos saludables
277. Derechos sexuales y reproductivos 2 2
56. Procesos de formacién para profesionales,
tecnélogos, técnicos y productores 2 36
agropecuarios
8. Normativa y funciones de los consejos 5 18
territoriales de paz
107. Acompafnamiento en actualizacion y/o 1 9
formulacién de politicas publicas de muijer.
110. Nuevos liderazgos 1 25
132. Viabilizacién de proyectos de
infraestructura educativa a instituciones 1 4
educativas departamentales ied
133. Viabilidad técnica de infraestructura para
; ; o : : 1 10
licencia de establecimientos educativos privados
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y de educacion para el trabajo y desarrollo
humano funcionamiento o ampliacién de
instituciones educativas
135. Desarrollo y fortalecimiento de experiencias o5
significativas
136. Proyectos educativos institucionales «pei» 10
141. Evaluacion y convalidaciéon de tablas de
retenciéon documental( trd) y tablas de valoracién 4
documental (tvd)
143. Consultas entes territoriales 25
15. Comercializaciéon empresarial 5
150. Promocion, difusién y proteccién de los 16
ddhh y dih
155. Planes de prevencion, proteccion y 3
contingencia
164. Gestion de subsidios familiares de vivienda 30
170. Tramite de causacion y pago del impuesto 6
sobre vehiculos
171. Esquemas asociativos territoriales y gestion 10
de proyectos provinciales.
188. Gestion plan indicativo 8
200. Departamento proyectos del departamento
financiados con regalias -sgr y otras fuentes 1
concursables
210. Publicacion y promocion en internet y redes 3
sociales
241. Estructuracion de la red publica de 1
prestadores de servicios de salud
254. Estrategias y acciones como respuesta
integral en salud mental convivencia social en 1
los municipios del departamento
262. Programa ampliado de inmunizaciones 1
274. Etv y zoonosis atencién, diagnéstico,
tratamiento y seguimiento (guias de atencion 10
integral - protocolos - rutas de atencion integral)
279. Lineamientos salud laboral 4
296. Instrumentos legales y normativos del plan
departamental y plan municipal para la gestién 1
del riesgo de desastres
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303. Marco normativo de la politica publica y 1 2
politica departamental para la gestién del riesgo.
311. Capacidades comerciales y
encadenamientos a productores y asociaciones 1 12
agropecuarias.
313. Calidad del aire y sus efectos sobre la salud 1 120
y el medio ambiente
40, derechos culturales, acceso y disfrute de la 1 4
cultura y gobernanza cultural
46. Viabilizacién de bancos de maquinaria 1 1
municipales
57. Programa de pago por servicios ambientales 1 1
(psa)
63. Cambio climético 1 3
68. Conservacion y manejo de humedales y 1 1
ecosistemas
69. Competencia laborales para recicladores del 1 1
departamento
84. Funcionamiento ludotecas 1 2
87. Acompafiamiento en rendicién de cuentas 1 50
nifios, nifas y adolescentes de los municipios
Total general 2.437 30.936

2. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA /
DEMANDA
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Esta grafica nos muestra que del 100% de la ejecucion, el 78.36% fue realizado de
acuerdo a lo programado y el 21.64% fue atendido por demanda de los diferentes grupos

de interés.

Ya mirando el comportamiento especifico de la ejecucion en el segundo trimestre, se
ratifica el esfuerzo de las dependencias y entidades para cumplir con lo programado pues
se llegd el 91.6% que corresponde a 9.627 asistencias técnicas de las 10.511

programadas.

3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

Interno 10,59 %

Externo B% 41 %

. Externo 13.964 . Interno 1.654

Estas 12.238 asistencias técnicas han beneficiado de manera directa a mas de 153.000
personas de los diferentes grupos de interés.

De este numero importante de beneficiarios de la Asistencia Técnica, el 89.41%
corresponde a usuarios externos y el 10.59% a usuarios internos, ratificando la vocacién
de enfocar la asistencia técnica para grupos de interés a los cuales la administracion
departamental debe fortalecer.
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4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE

EJECUCION

Frente al medio de ejecucion de la Asistencia Técnica es de resaltar que el 63.2% se
realiza en campo, el 8.4% en las instalaciones de la Gobernacion de Cundinamarcay el

28.4% de manera virtual.

5. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

)
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Dentro de las mejoras al procedimiento del Asistencia Técnica, la encuesta se
satisfaccion sufrid unos ajustes que hoy permitieron medir con mayor precision los
aspectos inherentes a la calidad, la oportunidad, la pertinencia y el facilitador que brinda
la asistencia técnica.

Con base en lo anterior, se puede observar que, en el segundo trimestre de 2023, de los
14.423 registros, 13.706 se encuentran en el rango de bueno y excelente, lo que
corresponde al 95.02%.

Por el contrario, y no menos importante, del mismo namero de registros, 100 registros
han sido catalogados como malo correspondiendo al 0.69%, es decir, menos del 1%. Sin
embargo, debemos tratar de identificar las causas que generaron esa calificacion.

6. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES

6.1 En el segundo trimestre se brindaron 638 asistencias técnicas a 22 dependencias
asi:

Alta Consejeria Para La Felicidad y el Bienestar, Secretaria De Agricultura, Secretaria
de Asuntos Internacionales, Secretaria de Ciencia Tecnologia E Innovacion, Secretaria
de Competitividad Y Desarrollo Econdmico, Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social,
Secretaria de Educacién, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Habitat y Vivienda,
Secretaria de Hacienda, Secretaria de Integraciéon Regional, Secretaria de la Funcién
Publica, Secretaria de la Mujer, Secretaria de Minas Energia y Gas, Secretaria de
Planeacion, Secretaria de Prensa, Secretaria de Salud, Secretaria de Tic, Secretaria de
Transporte y Movilidad, Secretaria del Ambiente, Secretaria General, Secretaria
Juridica.

6.2. En el segundo trimestre se brindaron 75 asistencias técnicas a 9 entidades
descentralizadas asi:

Agencia Publica de Empleo de Cundinamarca Apec, Agencia de Cundinamarca para la
Paz y La Convivencia, Agencia De Comercializacion e Innovacion para el Desarrollo de
Cundinamarca, Agencia Catastral de Cundinamarca, Empresas Publicas de
Cundinamarca, Instituto Departamental de Accién Comunal, Instituto Departamental de
Cultura y Turismo, Instituto de Proteccion y Bienestar Animal de Cundinamarca, Loteria
De Cundinamarca
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6.3.A traveés 4.241 Asistencias Técnicas se atendieron en el segundo trimestre de 2023
los 116 municipios del departamento con asi:

Agua De Dios — Alban — Anapoima — Anolaima — Arbeldez — Beltran — Bituima — Bojaca
— Cabrera — Cachipay — Cajica — Caparrapi — Caqueza - Carmen De Carapa — Caguani
— Chia — Chipaque — Choachi — Chocont4 — Cogua — Cota — Cucunuba - El Colegio - El
Pefion - El rosal — Facatativa — FOmeque — Fosca — Funza — Fugquene — Fusagasuga —
Gachalad — Gachancipa — Gacheta — Gama — Girardot — Granada — Guachetd — Guaduas
— Guasca — Guataqui — Guatavita - Guayabal De Siquima — Guayabetal — Gutiérrez —
Jerusalén — Junin - La Calera - La Mesa - La Palma - La Pefia - La Vega - Lenguazaque
- Macheta - Madrid - Manta - Medina - Mosquera - Narifio - Nemocon - Nilo - Nimaima -
Nocaima - Venecia - Pacho - Paime - Pandi - Paratebueno - Pasca - Puerto Salgar - Puli
- Quebradanegra - Quetame - Quipile - Apulo - Ricaurte - San Antonio De Tequendama
- San Bernardo - San Cayetano - San Francisco - San Juan De Rio Seco - Sasaima -
Sesquilé - Sibaté - Silvania - Simijaca - Soacha - Sopo - Subachoque - Suesca - Supata
- Susa - Sutatausa - Tabio - Tausa - Tena - Tenjo - Tibacuy - Tibirita - Tocaima -
Tocancipé - Topaipi - Ubala - Ubaque - Ubaté - Une - Utica - Vergara - Viani - Villagdmez
- Villapinzon - Villeta - Viota - Yacopi - Zipacon — Zipaquira.

7. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

Los resultados mas significativos de la asistencia técnica se veran en los reportes de
cada una de las dependencias y entidades, quienes de manera directa brindaron la
asistencia técnica y logran determinar los verdaderos alcances de los conocimientos
transmitidos.

7. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Nombre: Diana Carolina Torres Castellanos
Francisco Gutiérrez Escobar

Lady Vanessa Rivera Novoa

Ana Cecilia Garcia Pulido.

Sebastian Alberto Rojas Morales
Dependencia: Direccion de Seguimiento y Evaluacion
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Agencia de Comercializacion e
Innovacion para el Desarrollo de
Cundinamarca

Secretaria de Planeacion, Sede Administrativa. Calle 26 51-53. Torre Central Piso 5.
Cddigo Postal: 111321 Bogota, D.C. Tel. 749 1652 - 749 1663



% ' ASISTENCIA TECNICA | 0090 MTATFR005
C & Gobernacion de Version: 7
Informe de Gestion Asistencia
wl NAMLCA Técnica Fecha de Aprobacién: 22/06/2023
TRIMESTRE INFORMADO: Il Trimestre del 2023

DEPENDENCIA O ENTIDAD: Agencia de Comercializacion e Innovacion para el
Desarrollo de Cundinamarca.

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Este trimestre la Agencia de Comercializaciéon e Innovacion tuvo un indicador de
cumplimiento por encima del 100% de lo programado con lo ejecutado, se programaron
673 asistencias técnicas y se ejecutaron 922. Las razones principales fueron:

- Las subgerencias Comercial y Asociatividad, se enfocaron en cumplir los temas
gue estaban en 0, en los dos trimestres que no habian logrado lo programado del
primer y lo ejecutaron en el segundo trimestre, dando asi un cumplimiento total en
los dos trimestres, enfocandose en establecer tareas que hicieran efectivo este
cumplimiento.

- Tuvimos que cambiar los nimeros programados de asistencias técnicas para los
proximos trimestres en el mes de junio porque precisamente, sabiamos de esta
sobre ejecucion debido a planes de choques, estrategias solicitadas por nuestra
gerencia para cumplimiento inmediato.

- Serealiz6 un congreso de Asociatividad, en 21 y 22 de junio donde hubo una gran
participacion de las asociaciones de nuestro departamento, donde se brindaron
todo tipo de capacitacién, asesorias y acompafiamientos que hizo que nuestro
indicador subiera a gran escala.
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2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

ASIg'?EB(IEZIAS No. DE
N. TEMA TEMA TECNICAS ENEL | o FERSOPAS
TRIMESTRE
15 Comercializacion Empresarial 1 5
Capacidades comerciales y
311 encadenamientos a productores y 1 12

asociaciones agropecuarias.

Mejoramiento de capacidades productivas,
12 enfocadas al acceso a canales de 22 131
comercializacion.

Mejoramiento de capacidades productivas,
enfocadas al acceso a canales de
comercializacion a poblacion con enfoque
diferencial

13 11 a7

3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA /
DEMANDA

Demanda 3,66 %

Programada
96,34 %

Demanda 35 . Programada Q22

Tipo de ejecucion

En la grafica muestra un 96.34% que corresponden a 922 asistencias técnicas del Plan
de Asistencia Técnica de la Agencia de Comercializacién y un 3.66% que son 35
asistencias técnicas a demanda, que se dieron porque la Subgerencia Comercial, tuvo
unas capacitaciones en la oficina de pequefios productores para participar en la
comercializacion de sus productos en los mercados campesinos y cuando los pequefios
productores se acercan a las instalaciones de la Agencia, para solicitar unas pequefas
asesorias en temas comerciales y de productividad.
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4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE
USUARIO

Interno 4,18 %

Externo 95,82 %

. Externo 917 . Interno 40

Tipo de usuario

En la gréfica muestra un 95.82% que las Asistencias técnicas fueron a externos de la
entidad, ciudadania en general y pequefios productores en los diferentes temas que
estan dentro del Plan y un 4.18% son asistencias técnicas internas realizadas por la
Subgerencia Comercial en temas de Marketing, ventas y estrategias de ventas para que
todos los funcionarios de la Agencia de Comercializacion tuvieran bases para atender a
los ciudadanos que se acercan a las instalaciones y poder atender sus solicitudes en

temas comerciales.

5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION

/ Oficina 2,82 %
L —Virtual 0,52 %

Campo 96,66 % —

wul

Campo 925 Oficina 27 Virtual

Medio de ejecucion
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La mayoria de las Asistencias Técnicas de la Agencia de Comercializacion fueron en
campo con un 96.66%, que corresponden 925 asistencias técnicas, en oficina se
realizaron en un 2.82% que corresponden a 27 asistencias técnicas, donde los
productores se acercan a las instalaciones y solicitan una breve asesoria para saber
como aplicar a nuestros proyectos, programas y servicios en general y pertenecer a cada
uno o inscribirse para obtener beneficios que brindamos y virtuales en un 0.52%, con 5
asistencias técnicas realizadas por la Subgerencias Comercial en temas de ventas y
marketing para los funcionarios de la Agencia, dando asi el cumplimiento satisfactorio
con las asistencias técnicas establecidas en el Plan de Asistencia Técnica 2023.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

TOTAL ENCUESTAS Evaluacion de la oportunidad Evaluacion de la calidad Evaluacion de la pertinencia Evaluacion del facilitador

1k 1k 1k

834 el el T L

Calificacion

Calificacion Calificacion Calificacion

Cumplimos con este indicador, respondiendo al mas del 70% de las encuestas de
satisfaccion con un resultado favorable en las asistencias técnicas.

Adicional, como nuestro plan es 96.34% programado, logramos un gran ndamero de
encuestas satisfactorias logrando asi, que nuestras asociaciones, productores y
alcaldias conozcan de nuestra Agencia y se sientan nuestro apoyo en lo que ellos
necesiten.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

Con el fin de establecer un indicador interno de cobertura a los grupos de interés, cada
Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia técnica realizada por grupo de interés.

a. DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: 0
b. ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: 0
c. ENTES TERRITORIALES: O
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d. OTROS ACTORES: (Asociaciones de Productores y Juntas de Accion
Comunal Municipales)
e. CIUDADANIA EN GENERAL: 957

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

Las asistencias fueron enfocadas a las asociaciones y las personas que se acercaron al
congreso de Asociatividad, en el cual se les capacitdé para que pudieran comercializar
mejor sus productos dando ese valor agregado a sus cosechas con un mejor precio el
cual los beneficiara sin intermediarios, también promoviendo temas empresariales, para
ser mas competitivos en el mercado. Se realizaron capacitaciones de ventas
en Cajica de la mano del Sena dando a conocer la Agencia de Comercializaciony
Promocion de Mercados con todos los beneficios que contamos para que
puedan mostrar sus productos como es la Tienda KUNA MYA. Se fortalecié una
capacitacién virtual en temas de Ventas, Mercadeo e introduccion a las ventas para que
las asociaciones puedan vender mas y a un precio justo mostrando las bondades de sus
productos. Esto como resultado de la subgerencia Comercial principalmente.

En cuanto a las capacitaciones de la subgerencias de Asociatividad y de Innovacioén, en
el congreso de Asociatividad realizado en el mes de junio, se apoyé y se fortalecio para
la solucién rapida y eficaz a las situaciones frecuentes que se presentan en las
organizaciones agropecuarias sin animo de lucro inscritas a la ACIDC, brindando
acompafiamiento y solucion técnico asociativo, en temas especificos que se encuentran
dentro de la ruta de atencién de la subgerencia y la misionalidad de la misma.

Proveer a las organizaciones agropecuarias sin animo de lucro, que pertenezcan o
quieran pertenecer a la ACIDC, una herramienta de ayuda, en la cual se resuelvan y/o
se logre canalizar las necesidades que presentan las organizaciones en temas
asociativos de fortalecimiento humano y organizacional dentro de la misionalidad de la
subgerencia, realizando seguimiento y trazabilidad entre las necesidades planteadas y
las posibles soluciones.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: MONICA HERAZO DOMINGUEZ
Dependencia: Agencia de Comercializacion e Innovacion para el Desarrollo
de Cundinamarca.
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Agencia de Cundinamarca
para la Paz y la Convivencia
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TRIMESTRE INFORMADO: Il Trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Agencia de Cundinamarca Parala Pazy la
Convivencia.

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Se dio cumplimiento a la meta asignada para el segundo trimestre de la vigencia actual,
y se sobrepasé la meta debido a que se ejecutd lo que no se pudo cumplir en el primer
trimestre, se programaron 22 AT y se realizaron 26 AT.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

En el primer trimestre la ACPC realiz6 2 AT por demanda del tema No. 8 logrando
impactar a 20 personas de los municipios de Pandi y Junin3.

NORMATIVA'Y FUNCIONES DE

8 LOS CONSEJOS TERRITORIALES 2 20
DE PAZ
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3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA /
DEMANDA

Cemanda 6.7%

Frogramada 3.1 %

Gemanda 2 . Frogramada 27

Gracias a la articulacion con los diferentes enlaces en el territorio, se atendieron las
necesidades de 2 municipios que no estaban programados con el fin de dar respuesta a
la inquietudes y apoyo en los diferentes procesos que se estan desarrollando con
respecto a los Consejos Municipales de Paz.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

Externo 100 %

. Externo %

Todo nuestro portafolio de Asistencia Técnica esta dirigido a poblacién civil, siendo ellos
quienes se benefician al 100% de nuestro proceso de Asistencia Técnica.
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5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION

_—irtual &9 %

Campo 93,1 % —

Campo a7 Wirtual 2

Siguiendo la directriz de nuestra Gerente General, es primordial llegar al territorio con
nuestro portafolio de Asistencia Técnicas, logrando mayor articulacion con las
administraciones municipales logrando también una mayor satisfaccion de los
beneficiarios.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

ao

25

2o

B Regular Excelente

Se logro la satisfaccion del cliente en un 80% de los beneficiarios, esto gracias al dominio
de la informacién y oportunidad en la realizacion de las AT, sin embargo, tenemos el
compromiso de seguir mejorando para logra la satisfaccion del 100% de los beneficiarios.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:
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a. DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: N/A
b. ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: N/A
c. ENTES TERRITORIALES: Se realizaron 17 Asistencias Técnicas en los
municipios de: Anolaima, San Francisco, Funza, El Colegio, La Calera,
Pandi, Junin, Cogua, Tausa, ,La Palma, Zipacon, Fusagasuga, Ubala,
Tenjo, Nilo y Ricaurte a un total de 62 personas en la normatividad y
funciones de los Consejos Territoriales de Paz, en la elaboracion del
proyecto de acto administrativo para la creacion o actualizacion de los
Consejos Territoriales de Paz, en el proceso de convocatoria para la
conformaciéon e instalacion de los Consejos, y en la formulacion e
implementacion del reglamento interno y el plan de accion.
Se realizaron 7 Asistencias Técnicas en los municipios de: Mosquera, Cajica,
Pacho, Choconta, Tena, Quipile y Soacha a un total de 102 personas donde se
capacito a los mediadores en la promocion de pedagogia de paz para el fomento
de las habilidades socioemocionales en nifios, nifias y adolescentes, a través del
Kit de juegos “Héroes y heroinas de paz”.
Se realizaron 4 Asistencias Técnicas en los municipios de: Arbelaez y Pasca a un
total de 48 personas en la articulacion entre comparecientes, victimas del conflicto
armado y autoridades municipales, para la implementacién de proyectos TOAR.
Se realiz6 un acompafiamiento al municipio de Arbeldez para la elaboracion del
informe de hechos victimizantes que sera presentado ante la JEP

d. OTROS ACTORES: N/A
e. CIUDADANIA EN GENERAL: 29 personas asistidas

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

- Gracias a la articulacion con los enlaces municipales y al acompafiamiento permanente
de los funcionarios de la Agencia de Cundinamarca para la Paz y la Convivencia, se ha
logrado tener acercamiento con los municipios de Anolaima, Zipacén, Sesquilé, Tausa,
Beltran y Cogua para la creacion del consejo municipal de paz.

- Se realiza informe que incluye analisis y sistematizacion de las entrevistas realizadas
con poblacién victima del hecho victimizante de desplazamiento en el municipio de
Arbelaez.

- Se realiz6 de forma conjunta con poblacién firmante del Acuerdo de Paz, el informe que
sera radicado ante la JEP para la certificacion del TOAR.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA
RESPONSABLE

| Nombre: | Juliana Giraldo \
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TRIMESTRE INFORMADO: Segundo Trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Alta Consejeria Para La Felicidad y el Bienestar

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

EJECUCION Il TRIMESTRE

100,0%

La Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar programé para el segundo trimestre
de la vigencia 2023, diez (10) asistencias técnicas, y a demanda cuatro (04)
capacitaciones las cuales fueron ejecutadas a satisfaccion, para un total de catorce (14)
capacitaciones. Aun cuando se realizé una programacion al inicio de la vigencia, la causa
de este incremento en el nUmero de asistencias técnicas ejecutadas, se debe al aumento
en la demanda por parte de los municipios y entidades del Departamento, de las
capacitaciones que se promocionan a lo largo del afio de la Escuela de Felicidad.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

No No de Asistencia No de personas
’ TEMA Técnicas en el P :
Tema . beneficiadas
trimestre
1 Escuela de Felicidad 4 217

Las cuatro (04) capacitaciones a demanda se realizaron en campo y de forma virtual
asistiendo 217 personas. Fueron solicitadas por los siguientes municipios: Alcaldia de
Cogua, Centro de Vida Sensorial de Cachipay, mujeres rurales-familias en accion de
Chipaque y estudiantes universitarios en practica mundo del trabajo.
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3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA /
DEMANDA

En el segundo trimestre del 2023 se realizaron en total catorce (14) capacitaciones. Diez
(10) programadas asi: nueve (09) en el tema 1: Escuela de Felicidad, una (1) en el tema
2. Politica Publica y cuatro (04) por demanda en el tema 1: Escuela de Felicidad,
beneficiando a 694 personas. Estas capacitaciones estuvieron orientadas al
fortalecimiento de habilidades emocionales para el proyecto de vida, salud mental y
autocuidado, productividad y felicidad, finanzas sostenibles en el hogar, cambios de
hébitos, relaciones de las personas con el entorno natural y medio ambiente y su impacto
sobre el bienestar, mascotas felices logran personas felices, autoconocimiento,
concepcién del medio ambiente como elemento central de bienestar, proteccion de los
recursos naturales y la reconstruccion ambiental, el derecho a la felicidad, prevencion
de consumo de Sustancias Psicoactivas en Nifios Nifias y Adolescentes, familias
imperfectas, pero felices, familia y trabajo, la felicidad es un asunto publico, construccion
de la politica publica de felicidad y bienestar de Cundinamarca, ¢La felicidad como
politica publica?, liderazgo y trabajo en equipo.
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4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

. Externo

Las asistencias técnicas brindadas fueron a entidades y grupos poblacionales externos
relacionados asi: instituciones educativas departamentales, estudiantes en préctica,
funcionarios y contratistas de las alcaldias, adultos mayores, lideres comunitarios,
jovenes, mujeres rurales, familias en accion, familiares y cuidadores de personas con
discapacidad y trabajadores de la planta de produccion de Alpina S.A

5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE

EJECUCION

S Wirtual 21,43 %
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En el segundo trimestre del 2023 se realizaron en total catorce (14) capacitaciones. Diez
(10) programadas asi: nueve (09) en el tema 1: Escuela de Felicidad, una (1) en el tema
2. Politica Publica y cuatro (04) por demanda en el tema 1. Escuela de Felicidad,
beneficiando a 694 personas de las cuales once (11) se realizaron en campo y tres (03)
de manera virtual para mayor cobertura y acceso a la informacion.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Encuesta de Satisfaccion 2023 e

TOTAL ENCUESTAS Evaluacion de la oportunidad Evaluacion de la calidad Evaluacion de la pertinencia Evaluacion del facilitador

’ b S 90 40 20 97 3 %0
3 8 T3 o4 2 113 s 2 T2 034X T2 20
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alificacion ificaci alificacion
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Segun las encuestas de satisfaccion realizadas, la satisfaccion de la asistencia técnica
brindada en el segundo trimestre es del 100%, por lo tanto, las catorce (14)
capacitaciones ejecutadas en este periodo tuvieron una satisfaccién mayor al 80%. Se
califica positivamente la oportunidad, pertinencia y el facilitador ya que los temas
trabajados en las capacitaciones son acogidos con gran interés por los municipios,
entidades y dependencias del Departamento de Cundinamarca. Respecto al periodo
anterior se mantiene la satisfaccion de la asistencia técnica por encima del 80%.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

7.1ENTES TERRITORIALES: 279 participantes de las Alcaldias de Funza, Villeta y
Cogua

7.20TROS ACTORES: 339 participantes de la Universidad Javeriana, Colegio de
Zipaquird, Lideres Comunitarios, Estudiantes del Curso en Salud Mental Planta de
Produccion de Alpina S.A
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7.3CIUDADANIA EN GENERAL: 76 participantes de la Estancia Campestre San Miguel,
Centro de Vida Sensorial-

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

El resultado de la asistencia técnica de este trimestre son las herramientas brindadas por
la Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar por medio de las capacitaciones, para
fortalecer habilidades emocionales, la salud mental y en general todos los temas que se
trabajan en las dimensiones de la politica publica de felicidad y bienestar subjetivo
orientadas a mejorar el bienestar y la calidad de vida de los cundinamarqueses.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
, Adriana Lisbeth Sanchez Moncada
Nombre: P .
Rocio Diaz Rubio
Dependencia: Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar
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Beneficencia de Cundinamarca
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TRIMESTRE INFORMADO: _Segundo Trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Beneficencia de Cundinamarca

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

EJECUCION Il TRIMESTRE

Para el segundo trimestre de la presente vigencia se adelantaron 55 asistencias técnicas,
todas fueron programadas, lo cual corresponde al 85,9%. Esto debido a que por error
involuntario se registraron las asistencias técnicas por demanda, cuando eran
programadas. Fue necesario solicitar que se eliminaran e ingresarlas nuevamente, sin
embargo, de acuerdo con lo manifestado por la facilitadora, al momento de registrar la
informacion, tuvo inconvenientes de conectividad debido a que se encontraba
comisionada en municipios de dificil acceso, asi mismo los dias 05 y 06 de julio que se
encontraba en Puli.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

La Beneficencia de Cundinamarca no prestd asistencias técnicas por demanda este
trimestre.
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No
Tema

TEMA

No de Asistencia
Técnicas en el
trimestre

No de personas
beneficiadas

3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA /
DEMANDA

Durante el segundo trimestre se brindaron Ginicamente asistencias técnicas programadas
la cuales sumaron un total de 55.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO
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Todas las asistencias técnicas que brindo la Beneficencia de Cundinamarca durante el
segundo trimestre, fueron dirigidas a usuarios externos.

5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE

EJECUCION

Durante el segundo trimestre se realizaron 12 asistencias técnicas en campo dado que
es necesario verificar las condiciones socioeconomicas de las familias que estan
requiriendo restablecimiento de derechos; y se realizaron 34 asistencias virtuales, las
cuales se adelantan para la suscripcion y adicion de convenios.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Encuesta de Satisfaccién 2023

TOTAL ENCUESTAS

Mapa localizacién de

as encuestas

Evaluacién de la oportunidad

56 -

Evaluacién de la calidad

as

10 20 0

Calificacion Calificacion

EVALUACION DE SATISFACCION

Evaluacisn de la pertinencia

=

Evaluacién del facilitador

a6

EVALUACION POR SECRETARIAS

4

-

Excelente | 1.1k
a6

Malo |4 |

1

a

- -

il
Bueno te 0 20 40 80
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Se realizaron un total de 56 encuestas en las que se evidencia satisfaccion con la
atencion recibida por parte de los encuestados.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

Con el fin de establecer un indicador interno de cobertura a los grupos de interés, cada
Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia técnica realizada por grupo de interés.

7.1DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: NA

7.2ENTIDADES DESCENTRALIZADAS:

7.3ENTES TERRITORIALES: Municipios de Cundinamarca: Paratebueno, Susa, La
Mesa, Villeta, Arbelaez, Alban, Guasca, Venecia, Sibaté, Gachancipa, Bituima,
Bojaca, Cajica, La Calera, Chocontd, Cucunuba, El Pefidn, Facatativa, Nemocon,
Cota, Funza, Nocaima, La Calera, Madrid, Pandi, Pasca, Guayabal de Siquima,
La Vega, Viota, Guaduas, Chia, Fusagasuga, Gachala, Guacheta, Subachoque,
Sopo, Ubaté, Utica, Venecia, Quipile, San Francisco, Susa, Cachipay

7.40TROS ACTORES: NA
7.5CIUDADANIA EN GENERAL: N/A

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA
Durante el 2do trimestre se presentaron 21 casos al Comité de Ingresos y han ingresado
18 usuarios a los Centros de Proteccion para los dos programas. Se legalizaron 9
convenios con Municipios del Departamento de Cundinamarca para prestar servicios
integrales en los centros de Proteccion de la Beneficencia de Cundinamarca

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Martha Monica Barbosa Rodriguez
Dependencia: Oficina Asesora de Planeacion
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Oficina de Control Interno
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TRIMESTRE INFORMADO:
DEPENDENCIA O ENTIDAD:

Il Trimestre del 2023

Oficina De Control Interno

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

100,0%

Las actividades programadas para el segundo trimestre 2023 del Plan de Asistencia

Técnica, fueron ejecutadas en un 100%.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

No No de Asistencia No de personas
TEMA Técnicas en el pel
Tema . beneficiadas
trimestre
32 Asesoria en operatividad de la 7 24
oficina de control interno.

3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA /

DEMANDA

Tipo de ejecucién
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Para el segundo Trimestre del 2023, se programaron cuatro (4) actividades: Estrategia
para la rendicion de FURAG, Rol Evaluacion de la Gestion del Riesgo, Técnicas de
Auditoria Interna y El Rol del Control Interno en el proceso de Empalme; las que se
ejecutaron en los tiempos establecidos. Asi mismo, la asistencia a demanda se impartio
a una entidad descentralizada, una ESE y cuatro alcaldias, las cuales se cumplieron a
satisfaccion. Tema 32: Asesoria en operatividad de oficina de control interno.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

do usuano

Los grupos de interés identificados para el desarrollo del Plan de Asistencia Técnica son
las Oficinas de Control Interno de las entidades Descentralizadas, Empresas Sociales
del Estado y Alcaldias Municipales del departamento de Cundinamarca. No obstante, en
la ejecucidn, han participado actores en usuarios externos.

5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION

Oficina 54,55 %

i

Oficina & WVirtual

Ao im Ao o L
Medio de ejecucion
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Para el segundo trimestre de 2023, las asistencias virtuales son las programadas y
convocadas segun nuestro plan anual de Asistencia Técnica y la modalidad de asistencia
en oficina ha incrementado debido a los procesos que se realizan este trimestre,
generando acercamiento de los jefes OCI del departamento.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Encuesta de Satisfaccion 2023 ¢
TOTAL ENCUESTAS Evaluacion de la oportunidad Evaluacion de la calidad Eualuacion de la pertinencia Evaluacién del facilitador
i il i i
i 148 : 135
10 100 100 10
£ 1 4 1
R a1 NERRIE NIRRT
4 1 ] 10 { 5 § 10 1 7 10 g 7 0
-‘ Calficacian Calificacian Calficacian Calficacian

De las 585 personas beneficiadas en el segundo trimestre, se obtuvieron 219 encuestas
diligenciadas. De éstas, 211 superan el 80% de satisfaccion, lo que permite identificar
que el objetivo de la AT se esta cumpliendo a cabalidad.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:
Con el fin de establecer un indicador interno de cobertura a los grupos de interés, cada
Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia Técnica realizada por grupo de interés.

a. DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: En el trimestre no se

atendieron.
b. ENTIDADES DESCENTRALIZADAS:
No. Tema: 24:
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H*

Entidades Descentralizadas del Orden Departamental: 16

Agencia Catastral de Cundinamarca - ACC

Agencia de Comercializacion e Innovacion para el Desarrollo de Cundinamarca - ACIDC

Agencia de Cundinamarca para la Paz y la Convivencia - ACPC

Beneficencia de Cundinamarca

Corporacion Social de Cundinamarca - CSC

Empresa de Licores de Cundinamarca - ELC

Empresa Férrea Regional - EFC

Empresa Inmobiliaria y de Servicios Logisticos De Cundinamarca -EIC

OO |N|O|O|h[W[N|F

Unidad Administrativa Especial de Pensiones de Cundinamarca - UAEPC

BN
o

Loteria de Cundinamarca

[ERN
[N

Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

=
N

Fondo de Desarrollo de Proyectos de Cundinamarca - FONDECUN

=
w

Instituto de Infraestructura Y Concesiones de Cundinamarca - ICU

[N
N

Instituto de Proteccion y Bienestar Animal de Cundinamarca - IPYBAC

=
(6}

Instituto Departamental de Cultura y Turismo de Cundinamarca - IDECUT

=
»

Instituto Departamental para la Recreacion y el Deporte de Cundinamarca — INDEPORTES

H*

Empresas Sociales del Estado del Orden Departamental — ESE’S: 25

ESE Hospital San Rafael - CAQUEZA

ESE Hospital Habacuc Calderén - CARMEN DE CARUPA

ESE Hospital San Antonio — CHIA

ESE Hospital San Martin de Porres — CHOCONTA

ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen - EL COLEGIO

ESE Hospital San Rafael - FACATATIVA

ESE Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes — FUNZA

ESE Hospital San Rafael - FUSAGASUGA

OO |N/O|O|{W[N|F

ESE Hospital de Girardot — GIRARDOT

By
o

ESE Hospital San José — GUACHETA

=
=

ESE Hospital San José — GUADUAS

=
N

ESE Hospital San Antonio - GUATATIVA

=
w

ESE Hospital Pedro Leon Alvarez - LA MESA

'—\
a

ESE Hospital de la Vega - LA VEGA

=
(63}

ESE Hospital Nuestra Sefiora del Pilar - MEDINA

=
(e}

ESE Hospital San Vicente de Paul - NEMOCON

=
~

ESE Hospital San Rafael - PACHO

=
0]

ESE Hospital Dibgenes Troncoso - PUERTO SALGAR (GERENTE)
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19 | ESE Hospital La Samaritana - SAMARITANA

20 | ESE Hospital San Antonio - SESQUILE

21 | ESE Hospital Mario Gaitan Yanguas - SOACHA
22 | ESE Hospital Santa Rosa - TENJO

23 | ESE Hospital Marco Felipe Afanador - TOCAIMA
24 | ESE Hospital Santa Barbara - VERGARA

25 | ESE Hospital Salazar - VILLETA

No. Tema 25:

# |Entidades Descentralizadas del Orden Departamental: 12
Agencia de Comercializacién e Innovacion para el Desarrollo de Cundinamarca — ACIDC

Beneficencia de Cundinamarca

Empresa de Licores de Cundinamarca - ELC

Empresa Férrea Regional - EFR

Empresas Publicas de Cundinamarca - EPC

Fondo de Desarrollo de Proyectos de Cundinamarca - FONDECUN
Instituto Departamental de Accién Comunal - IDACO

Instituto Departamental para la Recreacion y el Deporte de Cundinamarca — INDEPORTES
Instituto Departamental de Cultura y Turismo de Cundinamarca - IDECUT (2)
Instituto de Proteccion y Bienestar Animal de Cundinamarca - IPYBAC

Olo|IN|O|O|R|W|IN|PF

=Y
o

Loteria de Cundinamarca
Unidad Administrativa Especial de Pensiones de Cundinamarca - UAEPC

=
=

=
N

H*

Empresas Sociales del Estado del Orden Departamental — ESE’S: 24
ESE Hospital San Antonio - Anolaima

ESE Hospital San Antonio - Arbelaez

ESE Hospital San Rafael — Caqueza

ESE Hospital San Antonio - Chia

ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen - El Colegio

ESE Hospital San Rafael - Facatativa

ESE Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes - Funza

ESE Hospital San Francisco - Gacheta
ESE Hospital - Girardot
Hospital San José - Guaduas

Ol N WIN|F

[N
o

ESE Hospital San Antonio - Guatavita

=
=

ESE Hospital San José - La Palma

=
N
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13 | ESE Hospital - La Vega

14 | ESE Hospital Santa Matilde - Madrid

15 | ESE Hospital Nuestra Sefiora del Pilar - Medina
16 | ESE Hospital San Vicente de Paul - Nemocén

17 | ESE Hospital Dibgenes Troncoso - Puerto Salgar

18 | ESE Hospital — Sesquilé

19 | ESE Hospital Mario Gaitan Yanguas - Soacha

20 | ESE Hospital Divino Salvador — Sopo

21 | ESE Hospital Nuestra Sefiora del Rosario - Suesca

22 | ESE Hospital Marco Felipe Afanador - Tocaima
24 | ESE Hospital Santa Barbara — Vergara

No. Tema 26:

# | Descentralizadas: 10

Empresa de Licores de Cundinamarca - ELC

Empresa Férrea Regional - EFR

Empresa Inmobiliaria y de Servicios Logisticos De Cundinamarca -EIC

Fondo de Desarrollo de Proyectos de Cundinamarca - FONDECUN

Instituto Departamental para la Recreacion y el Deporte de Cundinamarca — INDEPORTES

Instituto de Infraestructura y Concesiones de Cundinamarca - ICCU
Instituto Departamental de Cultura y Turismo de Cundinamarca - IDECUT
Unidad Administrativa Especial de Pensiones de Cundinamarca - UAEPC
Instituto de Proteccion y Bienestar Animal de Cundinamarca - IPYBAC
Loteria de Cundinamarca

QIO |IN|O|O|[R|W|IN|PF

=
o

# | Empresas Sociales del Estado del Orden Departamental — ESE’S: 29
ESE Hospital San Antonio - Anolaima

Ese Hospital Habacuc Calderén - Carmen de Carupa
ESE Hospital San Rafael — Caqueza

ESE Hospital San Antonio — Chia

ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen - El Colegio
ESE Hospital San Rafael — Facatativa

ESE Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes - Funza
ESE Hospital Hilario Lugo — Sasaima

ESE Hospital — Girardot

Hospital San José — Guaduas

Olo|INjoOo|O|~h[W|IN]|F

=Y
o
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11

ESE Hospital San Antonio - Guatavita

12

Ese Hospital Salazar — Villeta

13

ESE Hospital - La Vega

14

ESE Hospital Santa Matilde — Madrid

15

ESE Hospital Nuestra Sefiora del Pilar - Medina

16

ESE Hospital San Vicente de Paul - Nemocén

17

ESE Hospital Didgenes Troncoso - Puerto Salgar

18

ESE Hospital — Sesquilé

19

ESE Hospital Mario Gaitan Yanguas - Soacha

20

ESE Hospital Divino Salvador — Sopo

21

ESE Hospital Nuestra Sefiora del Rosario - Suesca

22

ESE Hospital Marco Felipe Afanador - Tocaima

24

ESE Hospital Santa Barbara — Vergara

25

ESE Hospital San Antonio - San Antonio de Tequendama

26

ESE Hospital San Francisco — Viota

27

ESE Hospital San José — Guacheta

28

ESE Hospital San Rafael - Fusagasuga

29

ESE Hospital San Rafael De Pacho

No. Tema 28:

H*

Descentralizadas: 16

Agencia Catastral de Cundinamarca - ACC

Agencia de Comercializacion e Innovacion para el Desarrollo de Cundinamarca - ACIDC

Agencia de Cundinamarca para la Paz y la Convivencia - ACPC

Beneficencia de Cundinamarca

Corporacion Social de Cundinamarca. CSC

Empresa de Licores de Cundinamarca - ELC

Empresa Férrea Regional - EFR

Empresa Inmobiliaria y de Servicios Logisticos De Cundinamarca - EIC

Ol N|O|O|DW[IN|F

Unidad Administrativa Especial de Pensiones de Cundinamarca - UAEPC

[y
o

Loteria de Cundinamarca

=
=

Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. - EPC

=
N

Fondo de Desarrollo de Proyectos de Cundinamarca - FONDECUN

=
w

Instituto de Infraestructura Y Concesiones de Cundinamarca - |.C.U.

'—\
a

Instituto de Proteccion y Bienestar Animal de Cundinamarca - IPYBAC
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Instituto Departamental de Cultura y Turismo de Cundinamarca - IDECUT
Instituto Departamental para la Recreacion y el Deporte de Cundinamarca — INDEPORTES

=
(&3]

=
o

F*

Empresas Sociales del Estado del Orden Departamental — ESE’S: 25
ESE Hospital San Rafael - CAQUEZA

ESE Hospital Habacuc Calderén - CARMEN DE CARUPA
ESE Hospital San Antonio — CHIA

ESE Hospital San Martin de Porres — CHOCONTA

ESE Hospital Nuestra Sefiora del Carmen - EL COLEGIO
ESE Hospital San Rafael - FACATATIVA

ESE Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes — FUNZA
ESE Hospital San Rafael - FUSAGASUGA

ESE Hospital de Girardot — GIRARDOT

ESE Hospital San José — GUACHETA

ESE Hospital San José — GUADUAS

ESE Hospital San Antonio - GUATATIVA

ESE Hospital Pedro Ledn Alvarez - LA MESA

ESE Hospital de la Vega - LA VEGA

ESE Hospital Nuestra Sefiora del Pilar - MEDINA

ESE Hospital San Vicente de Paul - NEMOCON

ESE Hospital San Rafael - PACHO

ESE Hospital Diégenes Troncoso - PUERTO SALGAR
ESE Hospital La Samaritana - SAMARITANA

ESE Hospital San Antonio - SESQUILE

ESE Hospital Mario Gaitan Yanguas - SOACHA

ESE Hospital Santa Rosa — TENJO

ESE Hospital Marco Felipe Afanador - TOCAIMA

ESE Hospital Santa Barbara - VERGARA

ESE Hospital Salazar — VILLETA

OO | N/O|Uu|h|W[N|F
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=
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No. Tema 32:

# | Empresas Sociales del Estado del Orden Departamental - ESE’'S: 1
1 | ESE Hospital San Antonio — Chia
c. ENTES TERRITORIALES: Cuantos y Cuales
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No. Tema: 24:

# |Alcaldias: 54

1 | Alcaldia Anapoima 19 | Alcaldia Girardot 37 | Alcaldia Ricaurte
2 | Alcaldia Apulo 20 | Alcaldia Granada 38 | Alcaldia Sasaima
3 | Alcaldia Beltran 21 | Alcaldia Guacheta 39 | Alcaldia Sesquilé
4 | Alcaldia Cabrera 22 | Alcaldia Guaduas 40 | Alcaldia Sibaté
5 | Alcaldia Cachipay 23 | Alcaldia Gutiérrez 41 | Alcaldia Soacha
6 | Alcaldia Cajica 24 | Alcaldia Jerusalén 42 | Alcaldia Sopo
7 | Alcaldia Caqueza 25 | Alcaldia La Mesa 43 | Alcaldia Subachoque
8 élgrilg:‘ Carmen de 26 Alcaldia La Pefia 24 Alcaldia Supata
9 | Alcaldia Chia 27 | Alcaldia La Vega 45 | Alcaldia Susa
10 | Alcaldia Chipaque 28 | Alcaldia Madrid 46 | Alcaldia Tabio
11 | Alcaldia Choconta 29 | Alcaldia Mosquera 47 | Alcaldia Tenjo
12 | Alcaldia Cota 30 | Alcaldia Narifio 48 | Alcaldia Tibacuy
13 | Alcaldia Cucunuba 31 | Alcaldia Nocaima 49 | Alcaldia Tibirita
14 | Alcaldia El Rosal 32 | Alcaldia Paime 50 | Alcaldia Ubala
15 | Alcaldia Facatativé 33 | Alcaldia Pandi 51 | Alcaldia Utica
16 | Alcaldia Funza 34 | Alcaldia Paratebueno 52 | Alcaldia Venecia
17 | Alcaldia Fuquene 35 | Alcaldia Pasca 53 | Alcaldia Villapinzon
18 | Alcaldia Gachala 36 | Alcaldia Quebrada Negra |54 |Alcaldia de Villeta
No. Tema: 25:
# |Alcaldias: 71
1 | Alcaldia Agua de Dios 25 | Alcaldia Guaduas 49 | Alcaldia Sasaima
2 | Alcaldia Anapoima 26 | Alcaldia Guasca 50 | Alcaldia Sesquilé
3| Alcaldia Apulo 27 | Alcaldia Guataqui 51 | Alcaldia Soacha
4 | Alcaldia Arbelaez 28 | Alcaldia Guatavita 52 | Alcaldia Subachoque
5 | Alcaldia Beltran 29 | Alcaldia Gutiérrez 53 | Alcaldia Suesca
6 | Alcaldia Bituima 30 | Alcaldia Jerusalén 54 | Alcaldia Supata
7 | Alcaldia Bojacéa 31 | Alcaldia La Calera 55 | Alcaldia Susa
g | Alcaldia Cabrera 32 | Alcaldia La Mesa 56 |Alcaldia Sutatausa
9 | Alcaldia Cajica 33 | Alcaldia La Vega 57 | Alcaldia Tabio
10 | Alcaldia Caparrapi 34 | Alcaldia Lenguazaque 58 |Alcaldia Tausa
11 | Alcaldia Caqueza 35 | Alcaldia Macheta 59 | Alcaldia Tena
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> élgi:g:l Carmen de " Alcaldia Madrid 60 | Alcaldia Tenjo
13 | Alcaldia Chaguani 37 | Alcaldia Medina 61 | Alcaldia Tibacuy
14 | Alcaldia Chipaque 38 | Alcaldia Mosquera 62 | Alcaldia Tocaima
15 | Alcaldia Cogua 39 | Alcaldia Pacho 63 |Alcaldia Tocancipa
16 | Alcaldia Cucunubéa 40 | Alcaldia Pandi 64 | Alcaldia Ubaque
17 | Alcaldia El Rosal 41 | Alcaldia Paratebueno 65 |Alcaldia Utica
18 | Alcaldia Facatativa 42 | Alcaldia Pasca 66 |Alcaldia Venecia
19 | Alcaldia Funza 43 | Alcaldia Quebrada Negra |67 |Alcaldia Vergara
20 | Alcaldia Fusagasuga 44 | Alcaldia Ricaurte 68 | Alcaldia Villagémez
21 Alcaldia Gachala 45 ¢:§§Jii§d§?1naAntonio del |69 |Alcaldia Villapinzén
22 | Alcaldia Gacheta 46 | Alcaldia San Cayetano 70 | Alcaldia Yacopi
23 | Alcaldia Guacheta 47 | Alcaldia San Francisco 71 | Alcaldia Zipacon
24 Alcaldia Granada 48 gleccaédla San Juan de Rio
No. Tema: 26:

# |Alcaldias: 80

1 | Alcaldia Agua de Dios 28 | Alcaldia Guacheta 55 | Alcaldia San Cayetano

2 | Alcaldia Alban 29 | Alcaldia Granada 56 | Alcaldia San Francisco

3 Alcaldia Anapoima 30 Alcaldia Girardot 57 giec?(l)dl'a San Juan de Rio

4 | Alcaldia Anolaima 31 | Alcaldia Guaduas 58 | Alcaldia Sesquilé

5 | Alcaldia Apulo 32 | Alcaldia Guasca 59 | Alcaldia Sibaté

6 | Alcaldia Arbelaez 33 | Alcaldia Guataqui 60 | Alcaldia Silvania

7 | Alcaldia Beltran 34 | Alcaldia Guatavita 61 | Alcaldia Soacha

Al . L Alcaldia Guayabal de 62 | Alcaldia Suesca

8 caldia Bojaca 35 | Siquima

g9 | Alcaldia Cabrera 36 | Alcaldia Gutiérrez 63 |Alcaldia Susa
10 | Alcaldia Cajica 37 | Alcaldia Jerusalén 64 | Alcaldia Tabio
11 | Alcaldia Caparrapi 38 | Alcaldia Junin 65 | Alcaldia Tena
12 | Alcaldia Caqueza 39 | Alcaldia La Calera 66 |Alcaldia Tenjo

Alcaldia Carmen de Alcaldia La Vega 67 | Alcaldia Tocaima

13 | Carupa 40
14 | Alcaldia Chia 41 | Alcaldia Lenguazaque 68 | Alcaldia Tocancipa
15 | Alcaldia Chaguani 42 | Alcaldia Medina 69 | Alcaldia Ubaque
16 | Alcaldia Chipaque Alcaldia Mosquera 70 | Alcaldia Ubaté
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17 | Alcaldia Choachi 44 | Alcaldia Narifio 71 | Alcaldia Utica
18 | Alcaldia Choconta 45 | Alcaldia Nilo 72 | Alcaldia Une
19 | Alcaldia Cogua 46 | Alcaldia Pacho 73 | Alcaldia Venecia
20 | Alcaldia Cucunubé 47 | Alcaldia Paime 74 | Alcaldia Vergara
21 | Alcaldia El Rosal 48 | Alcaldia Pandi 75 | Alcaldia Villagomez
22 | Alcaldia Fémeque 49 | Alcaldia Paratebueno 76 | Alcaldia Villapinzén
23 | Alcaldia Funza 50 | Alcaldia Pasca 77 | Alcaldia Villeta
24 | Alcaldia Fuquene 51 | Alcaldia Puli 78 | Alcaldia Viota
25 | Alcaldia Fusagasuga 52 | Alcaldia Quebrada Negra |79 |Alcaldia Yacopi
26 | Alcaldia Gachala 53 | Alcaldia Ricaurte 80 | Alcaldia Zipaquira
27 Alcaldia Gacheta 54 ?LC(;:(;II? diﬁqnaAntonlo del
No. Tema: 28:

# |Alcaldias: 54

1 | Alcaldia Anapoima 19 | Alcaldia Girardot 37 | Alcaldia Ricaurte

2 | Alcaldia Apulo 20 | Alcaldia Granada 38 | Alcaldia Sasaima

3 | Alcaldia Beltran 21 | Alcaldia Guacheta 39 | Alcaldia Sesquilé

4 | Alcaldia Cabrera 22 | Alcaldia Guaduas 40 | Alcaldia Sibaté

5 | Alcaldia Cachipay 23 | Alcaldia Gutiérrez 41 |Alcaldia Soacha

6 | Alcaldia Cajica 24 | Alcaldia Jerusalén 42 | Alcaldia Sopo

7 | Alcaldia Caqueza 25 | Alcaldia La Mesa 43 | Alcaldia Subachoque

8 égﬁ:g:‘ Carmen de 26 Alcaldia La Pefia 44 Alcaldia Supata

9 | Alcaldia Chia 27 | Alcaldia La Vega 45 | Alcaldia Susa
10 | Alcaldia Chipaque 28 | Alcaldia Madrid 46 | Alcaldia Tabio
11 | Alcaldia Choconta 29 | Alcaldia Mosquera 47 | Alcaldia Tenjo
12 | Alcaldia Cota 30 | Alcaldia Narifio 48 | Alcaldia Tibacuy
13 | Alcaldia Cucunuba 31 | Alcaldia Nocaima 49 | Alcaldia Tibirita
14 | Alcaldia El Rosal 32 | Alcaldia Paime 50 | Alcaldia Ubala
15 | Alcaldia Facatativa 33 | Alcaldia Pandi 51 | Alcaldia Utica
16 | Alcaldia Funza 34 | Alcaldia Paratebueno 52 | Alcaldia Venecia
17 | Alcaldia Fiquene 35 | Alcaldia Pasca 53 |Alcaldia Villapinzén
18 | Alcaldia Gachala Alcaldia Quebrada Negra |54 |Alcaldia de Villeta
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No. Tema: 32:

# |Alcaldias: 3
1 | Alcaldia Apulo

|2 |Alcaldia Pasca ‘3 |Alcald|’a Paratebueno

d. OTROS ACTORES: Cuantos y Cuales

No. Tema 24:
# | Otros:13
1| EPS — Villeta 8 |Aguas — San Antonio del Tequendama
2 | Aguas - Facatativa 9 |IMRDS - Soacha
3 | ENDESARROLLO - Facatativi 10 | Hospital - San Antonio del Tequendama
4 | EMAAF — Funza 11 | ENSERTABIO - Tabio
5 | Aguas y Aseo - Subachoque 12 | DEPORMESA — La Mesa
6 | Instituto de Deportes - Apulo 13 | ESE Municipal JPC- Soacha
7 | Empresas Publicas - Soacha
No. Tema 25:
# | Otros: 5
1 | Concejo Municipal - La Vega 4 | ESE Policlinico - Junin

Instituto Municipal de Recreacion y
2 | Deportes - Tocancipa

3| EMPANDI S.A.S E.S.P - Pandi

5 | Universidad del Rosario

No. Tema 26:
# | Otros:11
1| Concejo de Zipaquira 7 |ESP - Villeta
ESE Municipal Julio Cesar Pefialoza - 8 |IMTCRD - Villeta
2| Soacha
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS - 9 Instituto Municipal para la Recreacion y el
3| Pandi Deporte - Soacha
4 | EMPANDI S.A.S E.S.P - Pandi 10 | EPUXUA - Soacha
5 | EMSERGUALIVA - Nocaima 11 | Secretaria de Hacienda de Villeta
6 | ENSERTABIO - Tabio
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No. Tema 28:
# | Otros:13
1| EPS — Villeta 8 |Aguas — San Antonio del Tequendama
2 | Aguas - Facatativa 9 |IMRDS - Soacha
3 | ENDESARROLLO - Facatativa 10 | Hospital - San Antonio del Tequendama
4 | EMAAF — Funza 11 | ENSERTABIO - Tabio
5 | Aguas y Aseo - Subachoque 12 | DEPORMESA — La Mesa
6 | Instituto de Deportes - Apulo 13 | ESE Municipal JPC- Soacha
7 | Empresas Publicas - Soacha
No. Tema 32:
# | Otros: 1
1 | Asamblea de Cundinamarca

1.1 CIUDADANIA EN GENERAL: En el trimestre no se atendieron

2. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

El reto de este trimestre se enfatizd en fortalecer las unidades de control interno del
Departamento de Cundinamarca, en la estrategia para la rendicion del Furag y el proceso
de Empalme al que se presentan las entidades territoriales. Estas actividades han
logrado fortalecer los objetivos de la Meta 454 del Plan de Desarrollo Departamental
“Cundinamarca Region que Progresa” 2020-2024.

3. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Lukas Alberto Cruz Mora — Asesor
Dependencia: Oficina de Control Interno
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Empresas Publicas de Cundinamarca
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TRIMESTRE INFORMADO: Segundo Trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Empresas Publicas De Cundinamarca S.A Esp
1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

De acuerdo a la grafica se evidencia que las 272 Asistencias Técnicas programadas para
el 2 trimestre, se realizaron 31 que corresponde al 11,4% reflejado en la figura. Al
respecto me permito informar que el cronograma de actividades que se programé para
este trimestre presenta un rezago en cuanto al nimero de asistencias técnicas
programadas, teniendo en cuenta no se han podido ejecutar actividades previstas en los
programas agua a la vereda y fortalecimiento institucional a prestadores existentes, tal
como se indica en el segundo punto del presente informe.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

No de Asistencia
No .. No de personas
TEMA Técnicas en el -
Tema : beneficiadas
trimestre
Acciones de fortalecimiento
33 institucional operadores 44 58
urbanos de servicios publicos
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Buenas practicas sanitarias
35 en procesos de tratamiento de 5 17
agua potable

En cuanto a este numeral se indica que las asistencias técnicas que se realizan en el
territorio son programadas de acuerdo con la ejecucion de los planes y programas
definidos en el Plan de Aseguramiento, en donde quedd establecido el nimero de
prestadores de servicios publicos domiciliarios que se van a beneficiar en cada
estrategia.

En relacion con el tema 33, Se realizaron talleres de Fortalecimiento a los prestadores
de servicios Publicos Domiciliarios del area urbana y rural de municipios del
Departamento de Cundinamarca. Con el fin de mejorar la gestion en las areas de gestion
del prestador en los componentes institucional y legal, administrativo, financiero,
comercial, operativo y técnico de los entes prestadores, logrando asi un mejoramiento
eficiente en la prestacion de los servicios domiciliarios a nivel Cundinamarca.

En relacion con el tema 35, se ejecutaron acciones de fortalecimiento establecidas en
los planes de accion, asi como la realizacidon de capacitaciones en Uso de la bitacora de
seguimiento a la planta, manejo de equipos e instrumentacion para el control y
seguimiento de la calidad del agua y verificacion del indice de riesgo, capacitacion en
buenas practicas sanitarias de conformidad con la resolucion 082 de 2009.

3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA /
DEMANDA

Programada 100%

. Programada 31

lipo de ejecucion
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La grafica muestra que el 100% de las asistencias técnicas realizadas fueron
programadas. De acuerdo con la ejecucion de los planes y programas definidos en el
Plan de Aseguramiento, en donde quedé establecido el nimero de prestadores de
servicios publicos domiciliarios que se van a beneficiar en cada estrategia.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

Externo 100 %

. Externo 3

Tipe de usuaric

Se evidencia en la gréfica que el 100% de usuarios a quienes se les presto la asistencia
técnica son de tipo Externo. Lo anterior, teniendo en cuenta que nuestros clientes son
prestadores municipales de servicios publicos domiciliarios de agua potable y

saneamiento basico.

5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION

Campo 100% —

Campo kl

Medic de ejecucidn
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La grafica nos muestra que el 100% de las asistencias técnicas se realizaron en los
municipios del departamento que para este caso corresponde a campo.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Encuesta de Satisfaccion 2023

TOTAL ENCUESTAS Evaluacion de 13 oport

49 .

valuacidn de la pevtinencia i Evabuacitn del facilita

i

|-

or

EVALUIACHON DE SATISFACCION

La gréfica indica que se ejecutaron 49 encuestas de satisfaccion, las cuales fueron
evaluadas como se describen a continuacion:

La oportunidad de la asistencia técnica, 36 personas la calificaron excelente,
que corresponde al 73% de los encuestados.

La calidad de la asistencia técnica, nos indica que 35 personas la calificaron
excelente, lo que arroja un 71% de los encuestados.

La pertinencia de la asistencia técnica, nos refleja que 38 personas la
calificaron excelente, correspondiente al 78% de los encuestados.

Facilitador de la asistencia técnica, muestra que 37 personas la calificaron
excelente, equivale al 76% de los encuestados.

Referente a la satisfaccidon de la asistencia técnica, 38 personas la calificaron excelente,
es decir, el 78% de los encuestados.
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7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

Con el fin de establecer un indicador interno de cobertura a los grupos de interés, cada
Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia Técnica realizada por grupo de interés.

a. DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: Cuéntas y
Cuales

b. ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: Cuantos y Cuales

c. ENTES TERRITORIALES: Cuantos y Cuales

d. OTROS ACTORES: 49 y externo Prestadores de Servicios Publicos
Domiciliarios de los municipios: Simijaca, El Pefion, Pacho, Villagémez, La
Vega, Guaduas, Quebradanegra, La Pefia, Sasaima, Subachoque, Supata,
El Rosal, Paime, San Cayetano, Machetd, La Calera, El Colegio, Pandi,
San Francisco, Ubaque, Céaqueza, Gutiérrez, Quetame, Guayabetal,
Chipaque, Une, Guatavita, Sesquilé, Suesca, Nemocon, Gacheta, Viota,
Bituima, Viani, Guayabal de Siquima, San Juan de Rioseco, Guayabal de
Siquima, Apulo, Topaipi, Quipile.

e. CIUDADANIA EN GENERAL: 75

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

e Se capacito a los prestadores de servicios publicos en los componentes
Institucional y Legal, Administrativo, Comercial, Financiero y técnico operacional.

e Se capacitd al personal que opera las plantas de tratamiento de agua potable
relacionadas con el calculo de la dosis Optima, la debida operacion y
mantenimiento del sistema con el proposito de mejorar el indice de Riesgo de la
Calidad del Agua en los prestadores atendidos.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: LUDWIG OMAR JIMENEZ PENA
Dependencia: ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION

Secretaria de Planeacion, Sede Administrativa. Calle 26 51-53. Torre Central Piso 5.
Cadigo Postal: 111321 Bogota, D.C. Tel. 749 1652 - 749 1663




. 5digo: M-AT-FR-
. ASISTENCIA TECNICA codeo 005
C@Gobernaaén de Version: 7
Informe de Gestidn Asistencia
‘w I NAMM Técnica Fecha de Aprobacién: 22/06/2023

&

Instituto de Proyeccion y Bienestar
Animal de Cundinamarca
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TRIMESTRE INFORMADO: Il Trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Instituto De Proteccién Y Bienestar Animal De
Cundinamarca - IPYBAC

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

El Instituto de Proteccion y Bienestar Animal de Cundinamarca — IPYBAC, para el
segundo trimestre de la vigencia 2023 programo 131 Asistencias técnicas, donde se
ejecutaron 97 programadas y 14 por demanda para un total de 111 y porcentaje de
ejecucion de un 71, 9%.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

Durante el segundo trimestre el IPYBAC realiz6 14 asistencias técnicas por demanda en
los temas, por solicitud de los municipios.

No de Asistencia
No L. No de personas
TEMA Técnicas en el .
Tema . beneficiadas
trimestre
Asesorias Juridicas en
314 resolucion d_e conflictos 14 14
legales que involucren
animales
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ASISTENCIAS TECNICAS PROGRAMADAS

No de Asistencia
No . No de personas
TEMA Técnicas en el .
Tema . beneficiadas
trimestre
Asesorias Juridicas en
42 resolucion d_e conflictos 10 10
legales que involucren
animales
43 Disefo y funcionamiento de 3 3
Centros de Bienestar Animal
45 Vanramone_s de _ 3 3
comportamiento de animales
Asesorias Medico legales en
314 | casos de presunto maltrato 70 70
animal
315 Manejo de probllematlcas 5 5
asociadas a aminales
316 Pro_tecmon y Bienestar 6 295
Animal

3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA /

DEMANDA

Programada
T 3P 9

Demanda 14 . Frogramada

Tipo de ejecucién

Demanda 12,61 %
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Durante el segundo trimestre 2023, el IPYBAC ejecutd el 87,39% de las Asistencias
Técnicas programadas y el 12,61% por demanda. Realizando asesorias Juridicas en
resolucion de conflictos legales que involucren animales, disefio y funcionamiento de
Centros de Bienestar Animal, valoraciones de comportamiento de animales, asesorias
medico legales en casos de presunto maltrato animal, manejo de problematicas
asociadas a aminales y proteccion y bienestar animal.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

PO de usuano

El IPYBAC brind6 asistencias técnicas a 110 usuarios externos con una ejecucion del
99,1% y 1 usuario interno con una ejecucién de 0,1% a ciudadania en general del
Departamento de Cundinamarca.

5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION
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Las asistencias técnicas realizadas por el IPYBAC fueron 111 ejecutadas en un 100%
en campo, brindando asesorias y acompafiamiento a la ciudadania en general.

ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

35

Las asistencias técnicas realizada durante el segundo trimestre de 2023, alcanzaron un
nivel satisfaccion del 100 %, por la participacion de la ciudadania del Departamento de
Cundinamarca.

6. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

Con el fin de establecer un indicador interno de cobertura a los grupos de interés, cada
Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia Técnica realizada por grupo de interés.

a. DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS:
b. ENTIDADES DESCENTRALIZADAS:
c. ENTES TERRITORIALES: 4

- Alcaldia de Chia

- Alcaldia de Tabio

- Umata Madrid

- Fundacion Mision 300 Carmen de Carupa
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d. OTROS ACTORES:
e. CIUDADANIA EN GENERAL: 93.

7. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

Con las asistencias técnicas realizadas por el IPYBAC se busca dar soluciones a las
necesidades de los ciudadanos en temas de Asesorias Juridicas en resolucion de
conflictos legales que involucren animales, Disefio y funcionamiento de Centros de
Bienestar Animal, Valoraciones de comportamiento de animales, Asesorias Medico
legales en casos de presunto maltrato animal, Manejo de probleméticas asociadas a
aminales, y Proteccion y Bienestar Animal en busca de un solo bienestar.

8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA
RESPONSABLE
Nombre: Oscar Ferney Marroquin Cifuentes

Dependencia:

Enlace Planeacion
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Instituto Departamental de Accion
Comunal -IDACO
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TRIMESTRE INFORMADO: Il Trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Instituto Departamental De Accion Comunal

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

180,0%

Se establece como meta trimestral la realizacion de 25 actividades de capacitacion en
modalidad virtual y presencial.

Para el Il trimestre del afio 2.023 se ejecutaron 62 capacitaciones con una asistencia
de 5.958 participantes a nivel nacional.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

La planeacién, programacion y ejecucion de las 62 actividades de capacitacion se da
después de estudiar y analizar las solicitudes que desde las organizaciones comunales
expresaron, manifestando dudas respecto al funcionamiento, organizacion y legalidad en
la toma de decisiones al interior de las mismas.

Los temas se seleccionaron para que en cada una de las capacitaciones se diese
respuesta efectiva y se lograran aclarar las inquietudes respecto al funcionamiento de
estas organizaciones.

Tanto en las actividades realizadas en el | trimestre, como en el I, se contdé con la
participacion los Departamentos de Cundinamarca (116 municipios), Antioquia, Atlantico,
Bogota, Bolivar, Boyaca, Caqueta, Casanare, Guainia, Magdalena, Meta, Norte de
Santander y Valle del Cauca.

La meta esta enfocada en capacitar sobre Legislacion Comunal, en los que se
desarrollaron los siguientes temas: Inscripcion registro Unico comunal y registro Unico de
beneficiarios finales, Actividades econOmicas de las Juntas de Accion Comunal
(Emprendimiento y/o Comisiones Empresariales), Comision de trabajo en salud, oferta
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institucional a través de los programas de comunalitos, jéovenes comunales, paz y post
conflicto, entre otros.

No No de Asistencia No de personas
TEMA Técnicas en el Pe!
Tema . beneficiadas
trimestre
38 LEGISLACION COMUNAL 17 2.076

3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA /
DEMANDA

Las solicitudes realizadas por usuarios externos al IDACO se programaron y ejecutaron
en su totalidad. Realizar un pequefio analisis comparativo con respecto a AT
programadas y AT por demanda.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

Secretaria de Planeacion, Sede Administrativa. Calle 26 51-53. Torre Central Piso 5.
Caodigo Postal: 111321 Bogota, D.C. Tel. 749 1652 - 749 1663




o . ASISTENCIA TECNICA | 0090 MTATFR005
c @Gobernaaén de Version: 7
Informe de Gestion Asistencia
wl NAMLCA Técnica Fecha de Aprobacién: 22/06/2023

La asistencia técnica solicitada por usuarios externos fue atendida mediante eventos de
capacitacion en tematicas como: IDACONECTA, Comunalitos, Foros comunales,
Encuentros comunales y Capacitaciones Virtuales sobre Legislacion Comunal.

5. COMPARATIVO EJ ECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION

Las asistencias técnicas ejecutadas por el IDACO en eventos de Capacitacion en su
orden fueron: Comunalitos - 10; IDACONECTA - 20, Encuentro Comunal - 1, Foro
comunal - 10, Creacion de nuevas JAC - 4, Socializacion de obras - 7, Feria de servicios
- 2, Asesorias legales a JAC - 1 y Capacitaciones Virtuales - 7.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA
Con el fin de evaluar el grado de satisfaccion de las capacitaciones, a los asistentes se
les entreg6 una Encuesta que consta de tres preguntas que son calificadas en una escala
de 2 a 9, siendo 2 el valor de menos satisfaccion y 9 el de mayor satisfaccion.

1 | ¢ El tema Planteado en la capacitacién fue claro preciso y ordenado?

5 ¢El lenguaje utilizado por los funcionarios fue el adecuado para el manejo del tema
brindado en la capacitacion?

¢ Los funcionarios que atendieron la capacitacion manejaron de manera adecuada
el tema y sin improvisaciones?

3

De las 5.958 personas que asistieron a las capacitaciones, 1.927 realizaron la Encuesta
de Satisfaccion y los resultados son los siguientes:
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CAPACITACIONES
PREGUNTA RESULTADOS

FECHA | TEMA TOTAL

) o i P i

X 410[3[2|1 |17 /40| 87 || 154

12/4/2023(| 5 X 1/0|1|5|14| 4 35| 69| 129

X[{o|2]1|2]|1]11|38]| 87| 142

X 0/0[0|3]|4 |7 44] 71| 129

26/4/2023|| 6 X 0/0[2|3]|14| 3 |26 80| 128

X[{o|o|o|1|2|8|36] 91| 138

X 411|483 |8 |41| 87| 156

10/5/2023(| 7 X 1|/1|0|6| 7|5 |26]|111|| 157

X[[o]1][0|3]| 1|2 |29|129(| 165

X 0/0[4|2]|3[13|30]| 72 || 124

24/5/2023(| 8 X 0/0[1|6|6 |7 30| 78| 128

X[{1/0[1[1]2|14]28] 90| 137

X 0/2/1]2]1 18| 46 || 76

7/6/2023 || 9 X 0/0[0|2]|9 15| 54 || 83

X[l1/0[0|0] 1 19| 55| 81

Teniendo en cuenta que el Instituto es descentralizado cuenta con una Encuesta
disefiada, cuya escala de calificacion es de 2 a 9. Los resultados obtenidos permiten
evidenciar que 1.890 de los asistentes calificaron por encima de 4, alcanzado un grado
de satisfaccion de 98%.

Al ser descentralizados, no se incluye la grafica de Encuesta de Satisfaccion 2023

gue genera el aplicativo survey:
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https://survey12 gis.com,share/1d4d076ce9c848e8bba%eas7cffofe27

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

Con el fin de establecer un indicador interno de cobertura a los grupos de interés, cada
Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia Técnica realizada por grupo de interés.

7.1DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: No aplica

7.2ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: No aplica

7.3ENTES TERRITORIALES: De los cuales, 3.000 de los asistentes participaron de
las capacitaciones presenciales en los siguientes municipios: Cucunuba, Bituima,
Tibirita, Suesca, Sopo, Puli, Ubaque, Cogua, Guayabal de Siquima, Zipaquira,
Manta, Tocancipa, Choachi, Cajica, Carmen de Carupa, San Juan de rio seco,
Gutiérrez, Silvania, Pandi, Chia, Bojaca y Facatativa.

7.40TROS ACTORES: No aplica

7.5CIUDADANIA EN GENERAL.: 2.958 asistentes distribuidos en los Departamentos
de Antioquia, Atlantico, Bogota, Bolivar, Boyaca, Caqueta, Casanare, Guainia,
Magdalena, Meta, Norte de Santander, Valle del Cauca y Cundinamarca (116
municipios).

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA
Aungue la poblacion objetivo de las capacitaciones son las organizaciones comunales
del departamento y sus afiliados, ha sido importante y significativa la participacion de
comunidad de diferentes departamentos, confirmando asi que las acciones y estrategias
de capacitacién logradas por el Instituto son referente nacional.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Luis Herndn Zambrano Hernandez
Dependencia: Instituto Departamental de Accion Comunal
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Instituto Departamental de Cultura y
Turismo - IDECUT
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TRIMESTRE INFORMADO: Il Trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Instituto Departamental de Culturay Turismo

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Para el segundo trimestre de 2023 se programaron 124 asistencias técnicas en los
temas: “40, Derechos culturales, acceso y disfrute de la cultura y gobernanza cultural”
y “41. Formacion progresiva a los bibliotecarios”, el tema 40, “Derechos culturales,
acceso y disfrute de la cultura y gobernanza cultural’, reporté el avance del trimestre de

54 asistencias técnicas.
2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

Durante el segundo trimestre el IDECUT realiz6 el 1,85% de las asistencias reportadas
por Demanda establecida por la Gobernacion de Cundinamarca, en relacion con el tema
40 Derechos culturales, acceso y disfrute de la cultura y gobernanza cultural y por
solicitud de los municipios. La Asistencia Técnica por demanda se realiz6 a 1 ente
territorial, en este caso al Municipio de Quetame.
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3. COMPARATIVO
DEMANDA

EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA |/

La grafica nos muestra que el 98,15% de las Asistencias Técnicas que se ejecutaron
fueron programadas y el 1,85% por Demanda. Correspondiente a las 53 Asistencias
Técnicas que se realizaron de manera programada y la asistencia técnica que se realizo

por demanda.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO
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Se evidencia en la grafica que el tipo de usuario a quienes se les presto la Asistencia
Técnica por parte del, itnicamente el 20,37% son internos y el 79,63% son externos,
es decir, los beneficiaros mayoritarios de las asistencias impartidas durante el
segundo trimestre fueron entidades territoriales y bibliotecarios del departamento. Es
de aclarar, que la poblacion beneficiada interna hace referencia a los funcionarios del
IDECUT que patrticiparon del taller interno de socializacion de aplicacion de la encuesta
de satisfacciébn y metodologia para el reporte de asistencia técnica. En relacion al
tema 40 Derechos culturales, acceso y disfrute de la cultura y gobernanza cultural.

5. COMPARATIVO EJ ECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION

En la grafica se puede observar que el medio de ejecucion preponderante durante el
segundo trimestre fue campo con un 76,74% seguido de presencial oficina (sedes
administrativas) con un 16,28%, y, el menos utilizado fue por medios virtuales
(plataformas zoom, meet, teams) con un 6,98%. Esto quiere decir que el 76,7% de las
asistencias se realizaron en los municipios, con el apoyo de funcionarios que
visitaron los territorios directamente. Lo que reafirma el cumplimiento de los criterios
establecidos. Informacion relacionada al tema 40 Derechos culturales, acceso y
disfrute de la cultura y gobernanza cultural.
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6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

EVALUACION DE SATISFACCION

400 Excelente: 358

En la grafica se evidencia que se ejecutaron 398 encuestas de satisfaccion, de las
cuales 368 obtuvieron un porcentaje de satisfaccion mayor al 350%. Para el segundo
trimestre IDECUT reporté un promedio de 92% de satisfaccion sobre 100%.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

Con el fin de establecer un indicador interno de cobertura a los grupos de interés,
cada Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de
la Asistencia técnica realizada por grupo de interés. Para el segundo trimestre de
2023 la cobertura se comporté de la siguiente manera:

1.1 DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: (0)

1.2 ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: (1) INSTITUTO DEPARTAMENTAL
DE CULTURA Y TURISMO

1.3 ENTES TERRITORIALES: (51) Los cuales fueron: Chipaque, Fosca,
Soacha, Caqueza, Cota, Funza, Quetame, Subachoque, Choachi, El
Rosal, Gacheta, Guayabetal, Madrid, Mosquera, Ubaque, Anapoima, El
Colegio, Facatativd, FoOmeque, Junin, La Palma, Sibaté, Ubala,
Zipacén.

1.4 OTROS ACTORES: (1)

1.5 CIUDADANIA EN GENERAL: (1)
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8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

Se realizaron 20 asesorias para participacion en la convocatoria de Corazonarte 2023
Arte y Parte del Progreso, 41 Acompafiamientos técnicos y capacitaciones a
bibliotecaria/o en los servicios y programas que se deben prestar en la biblioteca publica,
ademas de 9 capacitaciones del uso y manejo Llave del Saber. Por otro lado, se realizd
el ensamble de la obra arreglada para la orquesta de cuerdas de Subachoque y se
dirigieron reuniones virtuales para plantear y organizar el funcionamiento de la Orquesta
Regional Sabana Occidente. Se realiz6 una asesoria y acompafiamiento virtual para el
seguimiento y formacion de 15 muasicos empiricos de musicas campesinas de Ubaque.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: DIANA PAOLA CONTRERAS
Dependencia: IDECUT-PLANEACION

Proyectd: Maria Fernanda Arias Ledn
Profesional de Apoyo Planeacion.
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Secretaria de Agricultura
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TRIMESTRE INFORMADO: Il Trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

171,8%

Durante este segundo trimestre se registrd una sobre ejecucién en comparacion con los
resultados del primer trimestre; de 419 asistencias programadas se ejecutaron 749 de
acuerdo con los soportes fisicos, este resultado se esperaba, teniendo en cuenta que
para el segundo periodo se contd con el grupo de contratistas que como facilitadores
apoyaron la ejecucién del Plan de Asistencia Técnica - PAT, actividad que fue adelantada
solamente por los funcionarios de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, durante
el primer trimestre de 2023.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

No. DE ASISTENCIAS No. DE
N. TEMA TEMA TECNICAS EN EL PERSONAS
TRIMESTRE BENEFICIADAS
46 VIABILIZACION DE BANCOS DE MAQUINARIA 1 1
MUNICIPALES
47 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL, 8 o4
FAMILIAR 'Y COMUNITARIO AGROPECUARIO
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No. DE ASISTENCIAS No. DE
N. TEMA TEMA TECNICAS EN EL PERSONAS
TRIMESTRE BENEFICIADAS

48 SISTEMAS PRODUCTIVOS DEL 3 »3
DEPARTAMENTO

49 ZONAS DE DESARROLLO )8 299
AGROALIMENTARIO Y SOCIAL - ZODAS

50 APOYO A POBLACION VICTIMA DEL 0 0
CONFLICTO ARMADO DEL SECTOR RURAL.

51 FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD 0 0
PRIVADA RURAL

52 PLANEACION Y EVALUACIONES 1 1
AGROPECUARIAS DE CUNDINAMARCA

53 FORMULACION Y GESTION DE PROYECTOS 0 0
AGROPECUARIOS.
OFERTA INSTITUCIONAL PARA EL APOYO A

54 LAS OFICINAS DE DESARROLLO 0 0
AGROPECUARIO, ASISTENCIA TECNICA Y
EXTENSION RURAL.

55 INSTRUMENTOS DE FINANCIAMIENTO 56 316
AGROPECUARIO EN EL DEPARTAMENTO
PROCESOS DE FORMACION PARA

56 PROFESIONALES, TECNOLOGOS, TECNICOS 2 36
Y PRODUCTORES AGROPECUARIOS

3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA

DEMANDA

TECNICA PROGRAMADA /

lipo de ejecucion

Demanda 109 . Programada 713

El nimero de asistencias técnicas atendidas por demanda, corresponde en su mayoria
al seguimiento de solicitudes por parte de los usuarios, en lo relacionado con el programa
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de Zonas de Desarrollo Agroalimentario y Social - ZODAS, y a consultas ciudadanas,
quienes solicitaron asesoria para participar en lineas de crédito abiertas, durante esta
vigencia como apoyo al sector agropecuario, para el caso de las asistencias
programadas se cumplid con el objetivo del periodo logrando alcanzar también lo
proyectado para el primer semestre del presente afo, se evidencia con la aceptacion de
proyectos asesorados, verificacion efectiva al manejo y utilizacion de insumos y
beneficios recibidos, aprovechamiento de recursos gracias a la asesoria para acceder a
los instrumentos de financiamiento agropecuario y el acompafamiento y atencion a

victimas del conflicto armado.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

Externo %891 %

po de usuaro

Las asistencias técnicas se estan realizando de manera coordinada y a usuarios
externos, respondiendo directamente a las necesidades de los usuarios en los diferentes
municipios y cumpliendo con la programacion del PAT para esta vigencia.

5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE

EJECUCION
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Campo

Campo 82,24 % —

Oficina 5,946 %

— irtual 11 8 5
- Wirtual 11,8 %5

Chicina Wirtual

Medic de ]

Las realizaciones de las asistencias técnicas en campo aseguran la atencion especifica

a las necesidades de los usu

arios, mediante el acompanamiento en territorio y el

reconocimiento de sus necesidades, focalizando en este sentido cada intervencion, lo
que permite actuar directamente, de acuerdo con lo programado, avanzando en el

cumplimiento del PAT.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Encuesta de Satisfaccion 2023
TOTAL ENCUESTAS

Evaluacion de la oportunidad

284

s ez e

1.330

g E

Evaluacion de la calidad Evaluacion de la pertinencia Evaluacion del facilitador

1k
1.009

1

4

ZELiéaf

Calificacion

EVALUACION DE SATISFACCION

1019

235 149 406 | [ | 352 186 |74
1,7k ‘ 3,9k ” [aan 27k
Malo {4 & a0 32 46 3
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De acuerdo con el resultado de las encuestas realizadas, mediante el aplicativo, el
porcentaje de satisfaccion fue mayor o igual al 70%. La implementacion del enlace para
reporte virtual de las evaluaciones de asistencia técnica, permite un mejor analisis de la
informacion y de esta manera evaluar con mayor eficiencia y efectividad la percepcion
de los usuarios. De acuerdo con los registrado, 1.330 personas evaluaron las asistencias
técnicas prestadas en los diferentes criterios como oportunidad, calidad y pertinencia;
ademas de la evaluacion al facilitador en el analisis de las bajas calificaciones, que
representaron por lo menos el 2% de las encuestas, permite adelantar una revision de
fondo para identificar debilidades en el proceso y por consiguiente generar estrategias
para fortalecimiento del proceso.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

7.1DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: 1 (Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural)

7.2ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: 0

7.3ENTES TERRITORIALES: 71 (Agua de Dios, Alban, Anapoima, Apulo, Arbelaez,
Bituima, Bojaca, Cabrera, Cachipay, Caparrapi, Chia, Choachi, Cogua, Cota,
Cucunuba, EI Colegio, Fomeque, Fosca, Fuquene, Gachala, Gachancip4,
Gacheta, Gama, Girardot, Granada, Guacheta, Guasca, Guataqui, Guatavita,
Gutiérrez, Jerusalén, Junin, La Calera, La Mesa, La Palma, La Vega, Macheta,
Manta, Medina, Narifio, Nemocon, Nilo, Nimaima, Tocaima, Paime, Pandi,
Paratebueno, Quebradanegra, Quetame, Quipile, San Antonio del Tequendama,
San Bernardo, Sasaima Sibaté, Soacha, Silvania, Sopd, Suesca, Supata,
Sutatausa, Tausa, Tibirita, Ubala, Ubaté, Une, Venecia, Villagémez, Villapinzén,
Viota, Yacopi y Zipaquira)

7.40TROS ACTORES: 8 (poblacién victima del conflicto armado, asociaciones de
productores y juntas de accidon comunal municipales)

7.5CIUDADANIA EN GENERAL: 4.793

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

Durante las Jornadas de asistencia técnica se realizaron actividades de seguimiento y
asesoria individual a pequefios productores agricolas y pecuarios del Departamento,
beneficiarios de programas ejecutados por la Secretaria de Agricultura y Desarrollo
Rural. Se evidencia la efectividad de las mismas en la aceptacibn de proyectos
asesorados, verificacion efectiva al manejo y utilizacion de insumos y beneficios
recibidos, aprovechamiento de recursos gracias a la asesoria para acceder a los
instrumentos de financiamiento agropecuario y el acompafamiento y atencion a victimas
del conflicto armado.
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Se avanzo en la solicitud de reactivacion de los Consejos Municipales de Desarrollo
Rural — CMDR en 72 municipios, para el establecimiento de la linea base del Plan
Departamental de Extension Agropecuaria — PDEA.

El en proceso de Asistencia Técnica sobre emergencias agropecuarias, se logro
consolidar un grupo importante de productores que fueron beneficiados con 1.020 kilos
de silo de maiz a 17 municipios; los cuales fueron gestionados ante el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural - MADR , Corporacion Colombiana de Investigacion
agropecuaria - AGROSAVIA y La Federacion Nacional de Cultivadores de Cereales,
Leguminosas y Soya - FENALCE, para productores ganaderos afectados por
condiciones climaticas adversas.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: SARA PATRICIA MARTINEZ TOVAR
Dependencia: Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
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Secretaria de Asuntos Internacionales
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TRIMESTRE INFORMADO: Il Trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Asuntos Internacionales

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Para el Segundo Trimestre del 2023, la Secretaria de Asuntos Internacionales realiza
ciento seis (106) Asistencias Técnicas alcanzando el 100% de efectividad y ejecucion
con lo programado en el Plan de Asistencia Técnica, en los temas:

e No72 INTERNACIONALIZACION 21 Asistencias Técnicas realizadas.

e No073 LICENCIAMIENTO DE MARCA CUNDINAMARCA, EL DORADO LA
LEYENDA VIVE 36 Asistencias Técnicas.

e No74 GESTION DE COOPERACION 7 Asistencias Técnicas.

e No74 BECAS Y CURSOS CORTOS 42 Asistencias Técnicas

Se realiz6 una programacion de 40 Asistencias Técnicas programas y se realiz6 una
ejecucion de 53 Asistencias Técnicas, nos da un total de 132% de ejecucion.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA
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Cada Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia técnica realizada por demanda en cada uno de los temas.

No de Asistencia
No Tema TEMA Técnicas en el No de personas beneficiadas
trimestre
72 INTERNACIONALIZACION 4 8
LICENCIAMIENTO DE MARCA
73 CUNDINAMARCA, EL DORADO LA 0 0
LEYENDA VIVE
74 GESTION DE COOPERACION 7 51
75
BECAS Y CURSOS CORTOS 42 54

La secretaria de asuntos internacionales en sus cuatro temas programados en el plan de
asistencia técnica para el afio 20223 realizo 53 asistencias técnicas por demanda en el
segundo trimestre con 113 beneficiando

3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA /
DEMANDA

Demanda 50 %
Demanda 53 . Programada 53

lpo de ejecucidn

La Secretaria de Asuntos Internacionales tiene programado para este segundo primer
trimestre:
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e Tema No 72 Internacionalizacion
10 Asistencias Técnicas programadas se realizaron 17 cumpliendo al 100%, y 4
Asistencias Técnicas por Demanda.

e Tema No 73 Licenciamiento de Marca, Cundinamarca, El Dorado la Leyenda
Vive
30 Asistencias Técnicas programadas cumpliendo al 100% y por demanda no se
realiz6 asistencias técnicas.

e Tema No 74 Gestion de Cooperacion Técnica y financiera Nacional e
Internacional
No se realiz6 ninguna programacion, pero se realizaron 7 asistencias técnicas.

e Tema No75 Becas y Cursos Cortos
No programo asistencias técnicas, pero realizo 42 por Demandando

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

ntermno 32,08 %

Tipo de usuario

La Secretaria de Asuntos Internacionales en la Ejecucion de sus Asistencia técnicas
tiene un cubrimiento de acompafiamiento y asesoria con los usuarios internos y externos
que frecuentan nuestras ofertas:

e Tema No 72 Internacionalizacion
Se Asesoraron y/o se realiz6 un acompafiamiento a 134 beneficiarios externos en
21 Asistencias Técnicas.
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e Tema No 73 Licenciamiento de Marca, Cundinamarca, El Dorado la Leyenda
Vive
Se Asesoraron y/o se realiz6 un acompafiamiento a 104 beneficiarios externos en
36 Asistencias Técnicas.

e Tema No 74 Gestion de Cooperacion Técnica y financiera Nacional e
Internacional
Se Asesoraron y/o se realizé un acompafiamiento a 51 beneficiarios externos en
7 Asistencias Técnicas.

e Tema No75 Becas y Cursos Cortos
Se Asesoraron y/o se realizé un acompafnamiento a 54 beneficiarios de los cuales
26 Sector Central, 14 a entidades descentralizadas, 12 a entes territoriales y 2 a
otros actores empresas en 42 Asistencias Técnicas.

5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION

Virtual 51,89 % —y

/
iy ary -

Micina 10,38 % o
- - Campo 37,74 %

Campo 40 Oficina 11 Virtual 55

Medio de ejecucion

La Secretaria de Asuntos Internacionales en el Comparativo de Ejecucion de sus
Asistencias Técnicas por medio de Ejecucion realizo las siguientes encuestas virtuales,
en oficina y en campo asi:

e Tema No 72 Internacionalizacion
Se realizaron 21 Asistencias Técnicas, de las cuales 7 fueron virtuales, 13 en
campo y 1 en oficina.
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e Tema No 73 Licenciamiento de Marca, Cundinamarca, El Dorado la Leyenda
Vive
Se realizaron 36 Asistencias Técnica de las cuales 2 fueron virtuales, 27 en campo
y 7 en oficina.
e Tema No 74 Gestion de Cooperacion Técnica y financiera Nacional e
Internacional
Se realizaron 7 Asistencias Técnicas de las cuales 4 fueron virtuales y 3 en oficina.
e Tema No75 Becas y Cursos Cortos

Se realizaron 42 Asistencias Técnicas de las cuales 42 fueron virtuales.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Encuesta de Satisfaccion 2023 =

TOTAL ENCUESTAS Evaluseion dlo La oportunidad Evaluseién de Is cabidad Evaluseién do L partinencia Evaluacion del facilitsdor

92 _ W JERRS JEERS

EVALUACION DE SATISFACCION EVALUACION POR SECRETARIAS

La Secretaria de Asuntos Internacionales para este segundo trimestre realizé6 92
encuestas de Satisfaccion:

v" En cuanto a la evaluacion de la Oportunidad nos encontramos en un promedio
de 78%, el cual nos tiene en el rango de excelencia en oportunidad.

v' En cuanto a la evaluacién de la Calidad nos encontramos en un promedio de
74%, el cual nos tiene en el rango de excelencia en calidad.
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v" En cuanto a la evaluacién de la Pertenencia nos encontramos en un promedio
de 76%, el cual nos tiene en el rango de excelencia en pertenencia.

v" En cuanto a la evaluacion por facilitador nos encontramos en un promedio de
77%, el cual nos tiene en el rango de excelencia en la calificacién a nuestros
facilitadores.

v En cuanto a la evaluacion por secretarias nos encontramos en el rango
excelente gracias a nuestro compromiso con la comunidad.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:
Con el fin de establecer un indicador interno de cobertura a los grupos de interés, cada
Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia Técnica realizada por grupo de interés.

a. DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS:

Se beneficiaron 26 funcionarios de las diferentes dependencias del sector central
de la Gobernacion de Cundinamarca:

v’ Secretaria de Agricultura

v' Secretaria de Planeacion

v' Secretaria de Funcién Publica

v' Secretaria TICS

v' Secretaria de Asuntos Internacionales

v' Secretaria de Hacienda

v' Secretaria de Educacion

v' Secretaria de Hacienda Direccion de Presupuesto

v’ Secretaria de Integracion Regional,

v' Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar de Cundinamarca
v' Secretaria de salud.

b. ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: Cuantas y Cuales

Se beneficiaron 14 funcionarios de las Entidades Descentralizadas de la
Gobernacién de Cundinamarca:

v’ Instituto de Infraestructura y Concesiones de Cundinamarca ICCU,
v Agencia de comercializacion
v Corporacion Social de Cundinamarca
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v Instituto Departamental para la Recreacion y el Deporte de Cundinamarca
— INDEPORTES

v" Unidad Administrativa Especial de Pensiones

v' Instituto Departamental de Cultura y Turismo

v’ secretaria general y Asamblea Departamental de Cundinamarca.

c. ENTES TERRITORIALES:

Se beneficiaron 94 funcionarios de las diferentes alcaldias de los municipios
cundinamarqueses:

Alcaldia de Cota
Alcaldia de Sopo
Alcaldia de Cajica
Alcaldia de Zipaquira
Alcaldia de Fuquene
Alcaldia de Villa Gémez
Alcaldia de Pacho
Alcaldia de Sibaté
Alcaldia de Caqueza
Alcaldia de Choachi
Alcaldia de Chipaque
Alcaldia de Ricaurte
Alcaldia de Sesquilé
Alcaldia de Sutatausa
Alcaldia de Tenjo
Alcaldia de Ubaté
Alcaldia de Villapinzén
Alcaldia de Yacopi
Alcaldia de Mosquera
Alcaldia de Soacha
Alcaldia de Topaipi

Mina de sal de Nemocodn,
Catedral de sal de Zipaquira
Corporaciéon Autbnoma Regional CAR
Universidad EAN

AN N N N N T N N N N N N N N N N N S N NN

Secretaria de Planeacion, Sede Administrativa. Calle 26 51-53. Torre Central Piso 5.
Cadigo Postal: 111321 Bogota, D.C. Tel. 749 1652 - 749 1663




’:‘/"‘-

UND|NAMARCA Informe de Gestidn Asistencia

Técnica Fecha de Aprobacién: 22/06/2023

ASISTENCIA TECNICA Codigo: M-AT-FR-005

&> Gobernacion de Versién: 7

d.

OTROS ACTORES:

Se beneficiaron 5 empresas:

Se

AN N N N N NN YA

®

Empresa Sociedad Tres Q S.A.S
Empresa Café Miel

Empresa Krumer Chips S.A.S
Empresario Mielifera

Empresario S.A

PLASPEL SAS

Victimas del Conflicto

Ciudadania

El Refugio Setas Organicas
Administrador de Empresas T & H

CIUDADANIA EN GENERAL:

beneficiaron 137 asociaciones

NN N N N N N N N N N NN

Asociaciones, Asociacion De Caficultores De Ubaque (Ubacafé),
Asociacion de productores de panela de Nocaima productos agricolas
Asociacion de productores agropecuarios de Utica

Asociacion Gremial

Asociacion Asomucavit

Asociacion Asopropanoc

Asociacion Ubacafé

Asociacion Asprut

Delegados del Comité Departamental de afeteros de Cundinamarca
Fedepanela

Asociacion de Mujeres Cafeteras de Viota y

Asociacion de Mujeres Cafeteras deL Tequendama (Asomucavit)
Agricultores Provincia del Tequendama

Asociacion de Caficultores de Ubaque

Asociacion de Productores de Panela de Nocaima ASOPROPANOC
Asociacion de Productores Agropecuarios de Utica ASPRUT
Asociacion de Caficultores de Ubaque (UBACAFE)

Agricultores

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA
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Nuestras asistencias técnicas nos han permitido:

v En el marco del "programa de becas, se logr6 que 11 funcionarios de los
municipios de Sopo, Cajica, Cota, de la secretaria de Agricultura, de la secretaria
de Asuntos Internacionales, de la Secretaria de Salud, de la Agencia de
Comercializacion y un empresario fueran beneficiados con beca completa para
asistir a seminarios en la Republica Popular China y en el centro de formacién de
AECID, en Cartagena 10 emprendedores lograron avanzar en los procesos para
la adquisicion de la Marca Cundinamarca

v' Se ha logrado que los empresarios del tejido cundinamarqués hayan podido
aplicar efectivamente a las convocatorias abiertas por la Secretaria de Asuntos
Internacionales.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Erika Zoraya Gomez Rubio
Dependencia: Oficina de Asuntos Econdmicos
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Secretaria de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion
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TRIMESTRE INFORMADO: Segundo Trimestre Del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Ciencia tecnologia E Innovacion.

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

EJECUCION |l TRIMESTRE

Para el segundo trimestre del afio 2023 se programaron dos asistencias técnicas las
cuales pertenecen al tema No. 317 las cuales se ejecutaron en su totalidad en el marco
de ejecucion del proyecto Desarrollo de un Modelo de Promocién Turistica Sostenible
desde la Tecnologia 4.0 en los Municipios de La Palma y Yacopi en el Departamento de
Cundinamarca.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

Para este primer trimestre no se realizaron asistencias técnicas por demanda, debido a
gue se estan definiendo los planes de trabajo con los programas y temas ya definidos,
lo cual no permiti6 el acompafamiento y ejecucién de las asistencias técnicas que se
encontraban en la planeacion para la vigencia 2023.
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3. COMPARATIVO
DEMANDA

EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA |/

Programada 100 %

. Programada 2

Tipo de ejecucién

Tal y como muestra la gréfica se puede evidenciar que para el primer trimestre del afio
2023 no se realizaron asistencias técnicas por demanda por las razones anteriormente

mencionadas.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

Externo 100 %

. Externo 2

Tipo de usuario

El tipo de usuario que se beneficid de estas asistencias técnicas fueron personas
externas a la gobernacion quienes fueron beneficiadas del proyecto Desarrollo de un
Modelo de Promocion Turistica Sostenible desde la Tecnologia 4.0 en los Municipios de
La Palmay Yacopi en el Departamento de Cundinamarca.
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5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE

EJECUCION

Campo 100% —

Campo 2

Medio de ejecucidon

La ejecucion de las dos asistencias técnicas se realiz6 en campo en cada uno de los
municipios beneficiarios del proyecto los cuales fueron Palma y Yacopi.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Encuesta de Satisfaccion 2023

TOTAL ENCUESTAS Evaluaci

31

on de la oportunidad Evaluacién de la calida:

EVALUACION DE SATISFACCION

= = T === I
Calificas Calificacién
EVALUACION POR SECRETARIAS
4
4‘ 106 H ':oll as2 ,?H
a9 ‘ | H m,[ 2
40 | s | 32 48 |4

El porcentaje de satisfaccién de las asistencias técnicas ejecutada fue muy buena tal y
como lo refleja la gréfica, esta calificacion refleja la aceptacion de la teméatica impartida
y del manejo del tema de cada uno de los facilitadores. En cuanto a la cantidad de
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personas que respondieron la encuesta fueron 31 personas beneficiarias de la asistencia
técnica de los 53 asistentes.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

En el marco de la ejecucion del proyecto Desarrollo de un Modelo de Promocion Turistica
Sostenible desde la Tecnologia 4.0 en los Municipios de La Palma y Yacopi en el
Departamento de Cundinamarca se capacito a 53 personas que hacen parte de
CIUDADANIA EN GENERAL de los municipios beneficiarios del proyecto

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

Los logros obtenidos con el desarrollo de estas asistencias técnicas fue el desarrollo de
talleres de participacion ciudadana en los municipios de La Palma Y Yacopi , dando
cumplimiento al objetivo de establecer espacios para la co-creacion del disefio del
modelo de promocion turistica sostenible, desarrollados en el marco del Proyecto del
Sistema General de Regalias realizado entre la Gobernacion de Cundinamarca y la
Fundacién Universitaria los Libertadores denominado: “Desarrollo de un modelo de
promocion turistica sostenible desde la tecnologia 4.0 en los municipios de la Palma y
Yacopi en el departamento de Cundinamarca”.

Ademas, se realiz6 un mapeo organizacional y de los atractivos turisticos de cada uno
de los municipios, se identificaron propuestas de recorridos turisticos y de integracién
turisticas con la comunidad, se generaron lineamientos para el desarrollo de buenas
practicas de turismo sostenible y se afianzaron temas de turismo sostenible.

Es importante resaltar la gran acogida que se ha tenido por parte de la poblacion de la
Palma y Yacopi y de los organismos locales encabezados por las Alcaldias de los dos
municipios. Desde la Gobernacién de Cundinamarca y la Fundacion Universitaria los
Libertadores, se ha generado un despliegue de profesionales para cumplir con la
generacion del Modelo de Promocién Turistica Sostenible, que continuara realizando
visitas al territorio, con el fin de generar capacitaciones en temas de emprendimiento,
servicio al cliente, buenas practicas de agricultura y manufactura, turismo sostenible,
entre otros; temas en los cuales se enmarca el interés por parte de los habilitantes y
actores que participan en el sector turismo de los municipios.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Magda Karina Gutiérrez
Dependencia: Secretaria de Ciencia Tecnologia e Innovacion
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Secretaria de Competitividad y
Desarrollo Econémico
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TRIMESTRE INFORMADO: Il Trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Competitividad y Desarrollo
Econdmico.

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

EJECUCION Il TRIMESTRE

La secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico para el segundo trimestre del
afio 2023, programé tres mil doscientos cincuenta (3.250) asistencias técnicas en el
desarrollo de los tres (3) principales temas de accién para el fortalecimiento de
emprendedores, empresarios, comercializadores, productores y esquemas asociativos
del Departamento. Teniendo en cuenta el capital humano disponible se realizaron dos
mil ochocientos sesenta y siete (2.867) asistencias técnicas programadas para un nivel
de cumplimiento del 88,22% respecto a lo estimado para el periodo ya mencionado.
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2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

Cada Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia técnica realizada por demanda en cada uno de los temas.

No No de Asistencia No de personas

TEMA Técnicas en el be

Tema \ beneficiadas

trimestre
79 Fortalecimiento Empresarial 145 169
80 Desarrollo del Potencial 151 158
Empresarial
81 Fortalecimiento Agropecuario 66 122

3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA /
DEMANDA

Para el periodo reportado, la secretaria de Competitividad y Desarrollo Econdémico
proyecto tres mil doscientos cincuenta (3.250) asistencias técnicas, de las cuales se logro
un cumplimiento del 88,22% en la modalidad de programadas, No obstante, trescientas
sesenta y dos (362) asistencias se llevaron a cabo a demanda de poblacion interesada
en el desarrollo de temas que abarcan las competencias de los profesionales de la
secretaria. Es de resaltar que la secretaria ha respondido positivamente para atender la
demanda de asistencias técnicas en el Departamento.
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4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

La secretaria de Competitividad y Desarrollo Econdmico realizé tres mil cientos veintiséis
(3.126) asistencias técnicas a usuarios externos de la entidad y ciento tres (103)
asistencias técnicas a usuarios internos de la Gobernacién de Cundinamarca. Las cifras
anteriormente presentadas, reflejan el desempefio misional de la entidad en la asistencia
técnica en los diferentes sectores econdmicos del Departamento, atendiendo un 96.81
% de usuarios externos frente al universo beneficiado.

5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION
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La secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico ejecutdé en campo el 73,12% las
asistencias técnicas del trimestre, dado que dispone de los Centros de Integracion y
Productividad Unidos por el Desarrollo (CIPUEDO) en quince (15) centros del
Departamento, facilitando el acceso a emprendedores, empresarios, productores,
comercializadores y esquemas asociativos. Asi mismo, contando con acceso a
tecnologias de comunicacion fue posible realizar el 21,18% de las asistencias por medio
virtual que permite ser una herramienta practica y funcional para el desarrollo de las
mismas. Y finalmente, a través de la oficina atendio un 5,7% de las asistencias técnicas
del trimestre.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

EVALUACION DE SATISFACCION

La secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico para el segundo trimestre del
afio 2023 brindd asistencia técnica a cuatro mil cuatrocientos seis (4.406) beneficiarios
en trece (13) provincias del departamento. Como parte del ejercicio de evaluacién de
mejora continla realizado, se encuesto a cerca del 66,27% de la poblacion beneficiada.
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El 87% de los encuestados, registran una calificacion satisfactoria de un 70% en
adelante.

Dado lo anterior, los beneficiarios encuestados expresan un alto nivel de satisfaccion de
la asistencia técnica proporcionada por los profesionales en diferentes temas que abarca
el Plan de Asistencia Técnica, contribuyendo a promover la recuperacion econémica del
tejido empresarial del Departamento.

7.

INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

7.1DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: fue atendida una

entidad, la secretaria de Competitividad y Desarrollo Econdmico.

7.2ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: no se atendieron entidades

descentralizadas.

7.3ENTES TERRITORIALES: fueron atendidas cincuenta y tres (53) entes

territoriales a saber: Agua de Dios, Alban, Anapoima, Anolaima, Apulo, Arbelaez,
Beltrdn, Bituima, Bojacd, Cabrera, Cachipay, Cajicad, Caparrapi, Caqueza,
Carmen de Carupa, Chaguani, Chia, Chipaque, Choachi, Choconta, Cogua, Cota,
Cucunuba, El Colegio, El Pefion, El Rosal, Facatativd, Fomeque, Fosca, Funza,
Fuquene, Fusagasuga, Gachala, Gachancipa, Gacheta, Gama, Girardot, Guasca,
Guataqui, La Mesa, Lenguazaque, Macheta, Madrid, Mosquera, Nilo, Nocaima,
Pacho, Tibirita, Tocaima, Ubal&, Ubaté, Viani y Villapinzén.

7.40TROS ACTORES: no se atendieron otros actores.

7.5CIUDADANIA EN GENERAL: fueron atendidas setecientos setenta (770)

beneficiarios pertenecientes a la ciudadania.

7.6 SECTOR PRIVADO: fueron atendidas dos mil seiscientos noventa y seis (2.696)

pertenecientes al sector privado a saber: emprendedor, empresario y esquemas
asociativos.

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

Como parte de la gestion adelantada por la secretaria de Competitividad y Desarrollo
Econdmico para el segundo trimestre del afio 2023, se desarrollaron tres mil doscientos
veintinueve (3.229) asistencias técnicas frente a tres mil doscientos cincuenta (3.250)
asistencias técnicas programadas para este trimestre.
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En relacidn a los tres (3) temas en los que la entidad presta asistencia técnica, se destaca
el nimero 80, denominado Desarrollo del Potencial Emprendedor, el cual representa el
mayor peso porcentual en asistencias técnicas con cerca de un 56%; y beneficiando a
mil novecientas setenta y dos (1.972) usuarios de los cuatro mil cuatrocientos seis
(4.406) usuarios atendidos equivaliendo al 45%.

Por otra parte, las asistencias técnicas realizadas en campo corresponden al 73.12% de
las proporcionadas por la entidad y con una cobertura a usuarios externos en las trece
(13) provincias del Departamento.

Finalmente, en cuanto a la evaluacion de la satisfaccion de las asistencias técnicas es

importante resaltar que ElI 87% de los encuestados, registran una calificacion
satisfactoria de un 70% en adelante.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Isia Viatela Segura
Dependencia: Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econémico
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Secretaria de Desarrollo e Inclusion
Social
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TRIMESTRE INFORMADO: Il Informe Trimestral del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Se puede evidenciar en la grafica de cumplimiento que la Secretaria de Desarrollo e
Inclusién Social, logro cumplir con un 112,4% con lo programado en el Plan de Asistencia
Técnica para el Il Trimestre.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA
Cada Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia técnica realizada por demanda en cada uno de los temas.

No No de _Asistencia No de personas
TEMA Técnicas en el e
Tema . beneficiadas
trimestre

82 Gestié,n. de Iqs qonsejos municipales 13 19
de politica publica COMPOS

83 Fortalecimiento familiar 5 410

84 Funcionamiento ludotecas 1 2
Prevencion del embarazo temprano

86 y promocion de derechos sexuales 4 194
de los NNA
Acompafiamiento en rendicién de

87 cuentas nifios, nifias y adolescentes 1 50
de los municipios

93 Formulgcién de proyectos 3263
productivos

94 Normatividad LGBTIQ+ 3 18
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Capacitaciones en la prevencion del

98 22 240
consumo de spa
Seguimiento 'y promocién de

102 proyectos juveniles a través del 4 4
banco de iniciativas juveniles
Actualizacién y conformacién de las

103 plataformas municipales de 9 29
juventudes
Procesos de formaciébn en

104 empoderamiento, liderazgo politico 5 47
y social en los jévenes.

TOTAL 70 4.276

3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA
DEMANDA

TECNICA PROGRAMADA /

Dando cumplimiento al Plan de Asistencias Técnicas de la Secretaria para la vigencia
2023, en el primer Segundo trimestre, se desarrollaron 349 asistencias en los diferentes

municipios del Departamento.

Las asistencias técnicas programadas por la Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social
para el segundo trimestre de la vigencia 2023, correspondian a 251 y se realizaron 279
asistencias programadas, lo que evidenciamos que se dio cumplimiento a lo estipulado

en el Plan de Asistencias.

Por otro lado se evidencia que el 20,06% corresponden a 70 asistencias técnicas que

por demanda realizo la Secretaria durante el trimestre.
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4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

Interno 40,6% 3%

Externc 5% 31 %

.Efle"l:_: 207 . Interno 142

Segun lo dispuestos en el Plan de Asistencias técnicas de la secretaria, para el segundo
trimestre era un total de 251 asistencias programadas que se debian de realizar.

Entre el periodo comprendido 1 Abril al 30 Junio 2023, se logro realizar 279 asistencias
programadas y cumplir al 100% con lo estipulado para el trimestre, de las asistencias
antes mencionadas se beneficiaron 4.276 personas, de las cuales fueron 207 asistencias
a usuarios externos con un 59,31% y 142 asistencias a usuarios internos con un
40,69% de ejecucion.

Las asistencias realizadas fueron dirigidas a la comunidad en general, incluyendo
Instituciones Educativas Departamentales, Consejo de Politicas Social Municipal,
Consejos Municipales y Departamentales de Juventud, Alcaldias Municipales entre
otros.
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5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION

La Secretaria de Desarrollo e inclusion Social, para el Il Trimestre realizo
acompafiamiento, asesorias y capacitaciones en los tres medios de ejecucién de la
siguiente manera 161 asistencias en campo, 24 asistencias en Oficina y 164 asistencias
realizadas de manera virtual.

En las asistencias técnicas realizadas durante el Il Trimestres, se socializaron temas
como la implementacion de la Estrategia “Pienso en mi, Pienso en Progreso, todo tiene
su tiempo”, capacitacion sobre prevencion de Sustancias Psicoactivas, Consejo
Municipales de Politica Publica COMPOS, Se realizo convocatoria y caracterizacion de
la comunidad LGTBI, asi mismo la sensibilizacion con funcionarios sobre el lenguaje
inclusivo y normatividad, Seguimiento a los proyectos de los cabildos muiscas de
Cundinamarca, Actividades enmarcadas en la Politica Publica de Apoyo vy
Fortalecimiento Familiar, estrategia “una familia que progresa es una familia
Cundinamarquesa” y Seguimiento y fortalecimiento al proceso de Iniciativas beneficiadas
de convocatoria de Banco Iniciativas entre otros temas.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA
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Encuesta de Satisfaccion 2023 =

TOTAL ENCUESTAS Evaluacion de la oportunidad Evaluacion de la calidad Evaluacion de la pertinencia

188

La Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social, de acuerdo a su misionalidad, ha venido
desarrollando y ejecutando las asistencias técnicas programadas en su Plan de
Asistencias Técnicas para la vigencia.

Por lo anterior, se resalta que el indicador de satisfaccion fue del 100% de las encuestas
aplicadas.

Se evidencia que para el Il trimestre se realizaron 188 de satisfaccion, se logré6 cumplir
con el indicador.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

Con el fin de establecer un indicador interno de cobertura a los grupos de interés, cada
Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia Técnica realizada por grupo de interés.

a. DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS:
e Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social
Total: Se realiz6 una 1 asistencia en la Secretaria en donde se beneficiaron 126
personas.

b. ENTIDADES DESCENTRALIZADAS:

c. ENTES TERRITORIALES:
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Total:

Consejos Municipales De Politica Publica

Colegio Departamental Integrado la Calera

Institucién Educativa Departamental Rufino Cuervo Choconta
Alcaldia de Medina

304 Entidades territoriales (Municipios) de las cuales se brinddé acompafiamiento,

asesoria y capacitacion a 2.827 personas.

Total:

d. OTROS ACTORES:

Grupos étnicos y afro

Camara diversa

Lider de la Organizacion Nilo Multicolor

Pueblos Indigenas

Club amigo Soacha

Centro dia/vida "Los afios dorados” de Arbelaez
Centro dia San Nicolas del municipio de La Mesa

23 Actores beneficiando a un total 12.269 personas atendidas
e. CIUDADANIA EN GENERAL.:

Institucion Educativa José Maria Vergara

I. E. D Agustin Porras

I. E. D. Carmen de Carupa.

Institucién Educativa Departamental Mariano Santamaria
Institucion Educativa Integrado de Soacha

I.E.D BETULIA

Institucion Educativa la Paz Mosquera

I.E.D. Gimnasio los Andes

Total: 7 Ciudadania en General, entre estudiantes grado Quinto, Sexto, Séptimo, Décimo
y Once de las diferentes Instituciones, con un total de 1.755 personas atendidas.

8.

RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

En el segundo trimestre la Secretaria realizo la entrega simbdlica de la estampilla
de Adulto Mayor a los 116 municipios del departamento, por otro lado se realizo la
semana de la Inclusion Social.
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9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA
RESPONSABLE
Nombre: Karen Nathaly Hernandez Ruiz

Dependencia:

Asesora - Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social

Proyecto: Wendy Loraine Figueroa Quimbayo — Apoyo Profesional SDIS

Secretaria de Planeacion, Sede Administrativa. Calle 26 51-53. Torre Central Piso 5.
Cadigo Postal: 111321 Bogota, D.C. Tel. 749 1652 - 749 1663




ASISTENCIA TECNICA C°d'9,°: M-AT-FR-005
c Gobernacion de Version: 7
Informe de Gestidn Asistencia
U N DI NAMA RCA Técnica Fecha de Aprobacién: 22/06/2023

~

Secretaria de Educacion

Secretaria de Planeacion, Sede Administrativa. Calle 26 51-53. Torre Central Piso 5.
Cddigo Postal: 111321 Bogota, D.C. Tel. 749 1652 - 749 1663




ASISTENCIA TECNICA Codigo: M-AT-FR-005

@ Gobernacion de Version: 7
Informe de Gestidn Asistencia
wl NAMLCA Técnica Fecha de Aprobacién: 22/06/2023

TRIMESTRE INFORMADO: Segundo Trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Educacién

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

La Secretaria de Educacion, durante el segundo trimestre de 2023, ejecutdé 1610
asistencias técnicas de las cuales 1101 fueron a demanda y 509 de las 850
programadas, correspondiente al 55.5% de avance de ejecucion.

Su avance de ejecucién del 55,5% se debe a que el desembolso de los recursos a la
Direccion de Medios y Nuevas Tecnologias para la ejecucion del tema No. 115
relacionado con “Brindar acompafiamiento y soporte técnico a las IED de los municipios
no certificados del departamento, para la contratacion del servicio de internet en las salas
de sistemas”, se formaliz6 al finalizar el segundo trimestre razén por la cual se generd
un cronograma exclusivo para el tema de conectividad; donde cada uno de los
funcionarios tienen a cargo cierta cantidad de asistencias asignadas con el proposito de
gue para el tercer trimestre se vea reflejada la ejecucién de las 150 asistencias técnicas
pendientes del segundo trimestre mas lo programado para el tercer trimestre.
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2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

No de
No Asistenci No de
a personas
sz TEMA Técnicas | beneficiad
en el as
trimestre
113 PROGRAMAS PARA EL ACCESO Y LA 12 29
PERMANENCIA A LA EDUCACION SUPERIOR
114 SISTEMAS DE INFORMACION 1026 2398
115 CONECTIVIDAD 4 4
116 ADMINISTRACION DE LAS REDES SOCIALES 11 158
EDUCATIVAS DEL DEPARTAMENTO
118 INFORMACION FINANCIERA DE LAS IED 13 39
TRIMESTRALMENTE
PROYECTOS PEDAGOGICOS
119 TRANSVERSALES: PLAN ESCOLAR DE > 201
GESTION DEL RIESGO-PEGR Y PROYECTO
AMBIENTAL ESCOLAR-PRAES
123 PROCESO DE MATRICULA 5 467
JORNADA UNICA EN LAS IED DEL
125 DEPARTAMENTO 13 37
126 EDUCACION INCLUSIVA 2 4
127 TRANSPORTE ESCOLAR 7 12
129 CONVIVENCIA ESCOLAR 2 10
VIABILIZACION DE PROYECTOS DE
132 INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA A 1 4
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DEPARTAMENTALES IED
VIABILIDAD TECNICA DE INFRAESTRUCTURA
PARA LICENCIA DE ESTABLECIMIENTOS
133 EDUCATIVOS PRIVADOS Y DE EDUCACION 1 10
PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO
FUNCIONAMIENTO O AMPLIACION DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
134 DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE 1 o5
EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS
PROYECTOS EDUCATIVOS INSTITUCIONALES
136 «PEI» 1 10
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Durante el periodo comprendido entre el 01 de abril y el 30 de junio de 2023 el desarrollo
de asistencias técnicas a demanda alcanzo el 44.5% de la ejecucion, en la que se logro
beneficiar 3401 personas en temas relacionados con la administracién de los sistemas
de informacién, estrategias de permanencia y viabilidad de proyectos de infraestructura
para el mejoramiento de las plantas fisicas de las Instituciones Educativas de
Departamento de Cundinamarca.

3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA /

DEMANDA

Programada

&1 %

Demanda &8 3% %
Demanda 1.107 . Frogramada 309

lipo ge ejecucion

En el segundo trimestre se desarrollaron 1610 asistencias técnicas dirigidas a las
Instituciones Educativas de los 108 municipios no certificados del Departamento. Las
asistencias técnicas programadas por la Secretaria de Educacién para el segundo
trimestre de la vigencia 2023, correspondian a 850 y se realizaron 509, llegando al 55.5
% de cumplimiento con respecto a lo programado.

Asi mismo, se resalta que el 44.5% corresponden a 1239 asistencias técnicas realizadas
por demanda en los diferentes temas de la Secretaria de Educacion.

Secretaria de Planeacion, Sede Administrativa. Calle 26 51-53. Torre Central Piso 5.
Cadigo Postal: 111321 Bogota, D.C. Tel. 749 1652 - 749 1663




o . ASISTENCIA TECNICA | 0090 MTATFR005
c @Gobernaaén de Version: 7
Informe de Gestion Asistencia
wl NAMLCA Técnica Fecha de Aprobacién: 22/06/2023

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

Para el segundo trimestre se realizaron 1610 asistencias en donde se beneficiaron
17.690 personas, de las cuales el 1549 de las asistencias fueron dirigidas a usuarios
externos correspondiente al 96.14% y 61 dirigidas a usuarios internos que corresponde
al 3.86% del total de los beneficiarios

5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION
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Para el segundo trimestre se realizaron asesorias, capacitaciones y acompafiamientos
a través de diferentes medios de ejecucion, de los cuales se desarrollaron 139
asistencias en campo, 191 asistencias en oficina y 1280 asistencias de manera virtual,
donde se abordaron temas como acceso a la educacion superior, Sistemas de
informacion, Proyectos Pedagdgicos Transversales, Convivencia Escolar, Proceso de
matricula, Educacion inclusiva, Transporte escolar, Alimentacion escolar, Desarrollo y
Fortalecimiento de Experiencias Significativas y Proyectos educativos institucionales
«PEl», dirigidos a docentes, estudiantes y directivos de los establecimientos educativos
del departamento de Cundinamarca.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Encuesta de Satisfaccion 2023 ——3

TOTALENCUESTAS ~ Evalwscidnde [— dad

1.358

LUACION DE SATISFACCION EVALUACION POR SECRE

Durante el trimestre Il del afio 2023, se aplicaron 1358 encuestas de las cuales el 70%
corresponde a 954 beneficiarios evaluaron la asistencia como excelente, 13% que
corresponde a 172 beneficiaron evaluaron con un nivel bueno la asistencia recibida y el
18% correspondiente a 242 usuarios evaluaron como regular o mala debido a que el
contenido de la asistencia no respondi6 a sus necesidades, lo que indica que es
necesario realizar unarevision en los contenidos y la manera en que se presta la asesoria
0 capacitacion.

Asi mismo, se resalta la ejecucién de 22 de los 25 temas focalizados para el afio 2023,
donde se identifica que:

» El tema Numero 113 de la Direccion de Educacion Superior presenta un
promedio del 95% de satisfaccion excelente entre las personas beneficiadas.
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« En el tema 130 Bilingiismo docentes la Direccion de Calidad, presto
acompafamiento a 628 docentes del area de inglés de las instituciones educativas
oficiales del Departamento, logrando aplicar la encuesta al 29% de la poblacion
beneficiada, donde se evidencio que el 45% evalud la asistencia técnica excelente
en oportunidad, pertinencia y calidad, sin embargo, el 34% evalué como regular y
mala.

Por lo anterior, es necesario revisar la pertinencia, el contenido y el medio por el
cual se desarroll6 la asistencia con el fin de mejorar el proceso y se obtenga un
buen nivel de satisfaccion entre los beneficiarios.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:
Con el fin de establecer un indicador interno de cobertura a los grupos de interés, cada
Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la

Asistencia Técnica realizada por grupo de interés.

a. DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: Cuantas y

Cuales

b. ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: Cuantas y Cuéles
c. ENTES TERRITORIALES: Se atendieron 109 municipios:
Agua de Dios Chipaque Gacheta La Palma Pasca Soacha Ubaque
Alban Choachi Gama La Pefia Puerto Salgar Sopo Ubaté
Anapoima Choconta Girardot La Vega Puli Subachoque Une
Anolaima Cogua Granada Lenguazaque Quebradanegra Suesca utica
Apulo Cota Guacheta Macheta Quetame Supata Venecia
Arbelaez Cucunuba Guaduas Madrid Quipile Sutatausa Vergara
Beltran El Colegio Guasca Manta Ricaurte Tabio Viani
o < . . San Antonio del I
Bojaca El Pefion Guataqui Medina Tequendama Tausa Villagbmez
Cabrera el Rosal Guatavita Nemocén San Bernardo Tena Villa pinzén
Cachipay Facatativa Gu;yapal de Nilo San Cayetano Tenjo Villeta
iquima
. N San Juan de . s
Cajica Fomeque Guayabetal Nimaima Rioseco Tibacuy Viota
Caparrapi Fosca Gutiérrez Nocaima Sasaima Tibirita Yacopi
Caqueza Faquene Jerusalén Pacho Sesquilé Tocaima Zipacon
Carmen de . . . S ..
Carupa Fusagasuga Junin Paime Sibaté Tocancipa
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Chaguani Gachala La Calera Pandi Silvania Topaipi
Chia Gachancipa La Mesa Paratebueno Simijaca Ubala

d. OTROS ACTORES: Cuantos y Cuales

276 instituciones educativas oficiales de los 108 municipios no certificados del
Departamento de Cundinamarca.

e. CIUDADANIA EN GENERAL.:
86 asistencias técnicas dirigida a 2732 estudiantes de educacion media.
. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

. La Direccion Administrativa y financiera logré acompafar a 275 Instituciones
Educativas Oficiales del Departamento en el reporte financiero que deben rendir
trimestralmente.

. Como resultado importante se resalta el acompafiamiento desde la Direccion de
Calidad en el tema de convivencia escolar a 34 Instituciones educativas
Departamentales.

. La Direccion de Cobertura brindé acompafiamiento a rectores, orientadores,
docentes y profesionales de apoyo de 34 IED de los municipios no certificados,
sobre la implementacién del Decreto 1421 de 2017, en el marco de la Educacién
Inclusiva.

. La Direccién de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, logré acompanfar a los
jovenes en orientacibn socio ocupacional-autoconocimiento, brindando
herramientas que permiten optimizar y fortalecer su proceso de trayecto de vida.

. La Direccion de Cobertura logré capacitar al personal administrativo y directivos
docentes en los lineamientos que soportan el proceso de la gestién de cobertura
del servicio educativo.

. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Nombre:

Leén Fernando Correa Ramirez

Dependencia:

Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control

Elabord: Diana C. Lozada M./Contratista
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TRIMESTRE INFORMADO:
DEPENDENCIA O ENTIDAD:

Il Trimestre del 2023
Secretaria de Gobierno

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

100,0%

La secretaria de Gobierno programé para el tercer trimestre 615 Asistencias, las cuales
fueron desarrolladas en el territorio, impactando a la poblacion con las estrategias
disefiadas al interior de la Secretaria en pro de garantizar, la convivencia, seguridad y
participacion ciudadana en todo el Departamento.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

49 asistencias se realizaron a demanda.

No Tema TEMA No de AS|stteC|a Técnicas No de personas
en el trimestre beneficiadas

143 Consultas entes territoriales 1 25

147 Garantia Juridica Y Participacién 20 48
Transformacion De Lo Publico

148 Saneamiento y Formalizacion de la 21 56
Propiedad de Baldios y Fiscales (Urbanos y
Rurales) en los Municipios del
Departamento de Cundinamarca

149 Mecanismos De Participacién Ciudadana 2 74

150 Promocion, difusion Y Proteccion De Los 1 16
DDHH Y DIH

151 Acompafiamientos a los entes territoriales en 3 3
los comités de justicia transicional

155 Planes de prevencion, proteccién vy 1 8
contingencia
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3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA /

DEMANDA

Se programaron 615 Asistencias para el Segundo trimestre, las cuales fueron
desarrolladas satisfactoriamente, se atienden también asistencias a solicitud del

municipio.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE

USUARIO
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La Asistencia técnica realizada por la Secretaria de Gobierno atienden usuarios externos,
directamente en el territorio, en el 90% de los casos se impacta a la comunidad

directamente.

5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE

EJECUCION

Gracias al equipo interdisciplinario que hace parte de la secretaria de Gobierno, se puede
llegar de manera presencial a todo el territorio. Lo cual se ve reflejado en un 90% de
asistencias realizadas en campo.
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6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

cuesta de Satisfaccion

2023

La evaluacion de la asistencia técnica. Permite evidenciar una satisfaccion del 99% en
los usuarios, demostrando asi un resultado positivo en el desarrollo de las estrategias en
el territorio; lo anterior también se ve reflejado en a disminucién de conductas delictivas
en el territorio. Lo cual ha garantizado una sana convivencia.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

Con el fin de establecer un indicador interno de cobertura a los grupos de interés, cada
Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia Técnica realizada por grupo de interés.

a. DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS:

1 — Secretaria de Gobierno — Direcciones para articular estrategias

b. ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: En el trimestre no se atendieron.

c. ENTES TERRITORIALES: Se trabaja de manera constante con
Alcaldias, Concejos, personerias. 500:

Secretaria de Planeacion, Sede Administrativa. Calle 26 51-53. Torre Central Piso 5.
Cadigo Postal: 111321 Bogota, D.C. Tel. 749 1652 - 749 1663




fi'ﬁ: 5a
@? Gobernacion de

UNDINAMARCA

ASISTENCIA TECNICA

Codigo: M-AT-FR-005

Version: 7

Informe de Gestidn Asistencia

Técnica Fecha de Aprobacion: 22/06/2023
Agua de Dios Caparrapi El Rosal Guaduas
Alban Caqueza Facatativa Guasca
Anolaima Carpen de Carupa Fémeque Guataqui
Apulo Chaguani Fosca Guatavita
Arbelaez Chia Funza Guayabal De Siquima
Beltran Chipaque Fusagasuga  Jerusalén
Bituima Choconta Gachala Junin
Bojaca Cogua Gachancipa La Calera
Cabrera Cota Gacheta La Mesa
Cachipay Cucunuba Girardot La Palma
Cajica El Pefion Granda La Pefia
La Vega Lenguazaque Macheta Madrid
Manta Puli Quipile Narifio
Nemocén Nilo Nocaima Pacho
Paime Pandi Pasca Puesto Salgar
Ricaurte San Bernardo San Francisco San Juan de Rioseco
Ubaté Sesquilé Sibaté Silvania
Simijaca Soacha Sopo Subachoque
Suesca Supata Tabio Tausa
Tena Tenjo Tibirita Tocaima
Tocancipa Topaipi Ubaque Ubaté
Une Utica Venecia Vergara
Viani Villapinzoén Villa Gémez Villeta
Viota Yacopi Zipacén

d. OTROS ACTORES: En el semestre no se atendieron

e. CIUDADANIA EN GENERAL: 114 — En especial con poblacién Escolar

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

Desde la secretaria de Gobierno, como logro principal durante el trimestre se evidencia
la disminucion de conductas delictivas, es decir que las estrategias relacionadas con la
Sana convivencia, proteccion de DDHH y Seguridad y Orden Publico, han arrojado
resultados significativos, Cundinamarca en el segundo Departamento del Pais con
menos Homicidios. De igual manera, el proceso de formulacion de una Politica publica
de Libertad Religiosa, la cual se ha desarrollo con un insumo principal recogido
directamente en los municipios del Departamento, demostrando una articulacién exitosa
entre entidades.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Anny Lorena Escobar
Dependencia: Secretaria de Gobierno
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Secretaria de Habitat y Vivienda
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TRIMESTRE INFORMADO: SEGUNDO TRIMESTRE 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: SECRETARIA DE HABITAT Y VIVIENDA

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

EJ

ECUCION Il TRIMESTRE

100,0%

Para el segundo trimestre del 2023, la Secretaria de Habitat y Vivienda report6 temas
programados un mayor porcentaje a diferencia del primer periodo avanzando en mayor
cobertura a la poblacién cundinamarquesa. Se programaron 39 asistencias técnicas en
el trimestre y se realizaron 39 asistencias técnicas programadas para un cumplimiento

de ejecucion del 100%.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

No Tema TEMA ) Np de Asistencia No de personas
Técnicas en el trimestre beneficiadas
FORMULACION DE PROYECTOS
163 HABITACIONALES Y PARTICIPACION 2 8
EN CONVOCATORIAS
GESTION DE SUBSIDIOS 1 30
164 FAMILIARES DE VIVIENDA
LEGALIZACION Y TITULACION DE
165 PREDIOS 10 12
ACOMPANAMIENTO SOCIAL A
166 COMUNIDADES BENEFICIARIAS DE 9 91
PROYECTOS HABITACIONALES

La Secretaria de Habitat y Vivienda prest6 22 asistencias técnicas por demanda en los

temas 163, 164, 165 y 166 llegando a beneficiar a 141 beneficiarios.
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COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA /
DEMANDA

Se evidencia para el segundo trimestre 2023 la asistencia técnica programada fue de 39
con un porcentaje de 63.93% con un 22 de demanda y un 36.07 % de ejecucion, la
Secretaria de Habitat y Vivienda caracterizada por su alto cumplimiento y desempefio
con la poblacion cundinamarqués.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO
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Todos los temas del portafolio de Asistencia Técnica de la Secretaria de Habitat son
exclusivamente dirigidos a usuario externo como lo ilustra la grafica, pero se ha tenido la
oportunidad de dar a conocer a otros factores los procesos y proyectos que encabeza la
Secretaria de Hébitat y Vivienda Social; en su mayoria comunidad Cundinamarquesa y
entidades territoriales (Alcaldias Municipales).

5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION

»— Virtual 18,03 %

Campo Oficina 4 Virtual

De acuerdo con la misionalidad de la Secretaria de Habitat y Vivienda y teniendo en
cuenta que esta vigencia ha tenido un comportamiento positivo a la realizacién de trabajo
de campo aumentando en un 12.41% en comparacion del | trimestre siendo este un
porcentaje positivo a la normalizacion de trabajo de campo. Con una diferencia de 10%
de disminucion al | trimestre bajando poco a poco el indicador de asistencia virtual y
llegando a la normalidad debido a la pandemia que se vivio, el medio virtual ha sido un
facilitador beneficiario para impactar a mayor poblacién de personas y/o entidades
territoriales que requieren de nuestras asesorias, capacitaciones o acompafamiento.
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6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Encuesta de Satisfaccion 2023 =

TOTAL ENCUESTAS Evaluacion de |a oportunidad Evaluacion de la calidad Evaluacién de la pertinencia Evaluacion del facilitador

e
Calificacién Calificacién Calificacion Calificacian

EVALUACION DE SATISFACCION EVALUACION POR SECRETARIAS

. B B & 45 ;::,:’% B 4

La Secretaria de Habitat y Vivienda, cumplié satisfactoriamente con el minimo requerido
para el diligenciamiento de la encuesta de satisfaccidn que es del 10% del total de
usuarios beneficiados durante el trimestre.

Frente a la evaluacién de satisfaccion del usuario, se logra evidenciar un balance
positivo al primer trimestre donde tenemos una calificacion excelente. Donde nuestros 4
ejes Evaluacion de la oportunidad, evaluacion de calidad y evaluacion de pertinencia con
tomas con una calificacion de 32 % de impacto positivo y evaluacion de facilitador en
33% donde seguimos comprometidos a mejorar e impactar positivamente todo nuestro
territorio cundinamarqués.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:
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7.1DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: Ninguna

7.2ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: Ninguna

7.3ENTES TERRITORIALES: 15 Tibirita, Tausa, Ubaque, Gachala, Choachi, El
pefion, Sasaima, Villeta, Nilo, Nemocoén, Villagébmez, Une, Guataqui, Girardot,
Ubaté.

7.40TROS ACTORES: 1 Secretaria de Habitat Distrital y Secretaria de Integracion
Regional.

7.5CIUDADANIA EN GENERAL: 109

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

Gracias a la Asistencia técnica ofrecida en este Il trimestre, la Secretaria de Habitat y
Vivienda Social ha optimizado y ejecutado durante su proceso un mayor impacto de los
proyectos ofrecidos a toda su poblacién cundinamarqués, a la vez reiterando el liderazgo
con la que se caracteriza en el cumplimiento de metas. Los Municipios que hacen parte
del proyecto departamental, recibiran aportes de cofinanciacién del orden departamental.

La ejecucién de asesorias a municipios y la ciudadania en general en la resolucion de
las necesidades de formalizacion de la propiedad publica o privada de familias de
escasos recursos, a traves de la gestion local e interinstitucional.

Las comunidades cuentan con apoyo de acompafiamiento externo y con asistencia
técnica programada como evidencia la grafica, siendo esta comparada con la del primer
trimestre en el proceso de beneficiarios, desde la postulacién hasta ser beneficiarios
finales del proyecto en materia habitacional.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Diego Alexander Ramirez Zorro
Dependencia: Secretaria de Habitat y Vivienda Social
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TRIMESTRE INFORMADO: Il Trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Hacienda

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Durante el trimestre la Secretaria de Hacienda no tenia asistencias técnicas
programadas.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

Cada Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia técnica realizada por demanda en cada uno de los temas.

No No de Asistencia No de personas
TEMA Técnicas en el pe!
Tema . beneficiadas
trimestre
TRAMITE DE CAUSACION Y
170 PAGO DEL IMPUESTO SOBRE 1 6
VEHICULOS

Se realiz6 una sola asistencia técnica por demanda solicitada por el Departamento de
Antioquia, a la cual asistieron 6 funcionarios de la entidad, logrando los objetivos
propuestos, de capacitacion en el manejo del impuesto de vehiculos.

3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA /
DEMANDA
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Cemanda 100 %

Dremanda 1

Como no habia asistencias técnicas programadas para el segundo trimestre de 2023, la
Subdireccion de Atencion al Contribuyente proporciond una asistencia técnica por
demanda, solicitada por el Departamento de Antioquia, con el fin de establecer la
procedencia de la causacion del impuesto sobre vehiculos automotores.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

Externo 100 9%

. Externo 1
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La Subdireccion de Atencion al Contribuyente de la Direccion de Rentas y Gestion
Tributaria el dia 11 de abril de 2023 brindé asistencia técnica al Departamento de
Antioquia, la cual fue solicitada mediante correo electronico enviado el dia 28 de marzo
de 2023 con el objeto de absolver inquietudes sobre la causacion del impuesto sobre
vehiculos automotores.

5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION

Con el propésito de evitar los gastos y el tiempo invertido en los viajes al Departamento
de Antioquia y en los desplazamientos del personal encargado de brindar asistencia
técnica, la Subdireccion de Atencién al Contribuyente opt6 por ofrecer asistencia técnica
a través de reunion en Microsoft Teams. Esto tenia como objetivo resolver dudas
relacionadas con la generaciéon del impuesto sobre vehiculos automotores.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

EVALUACION DE SATISFACCION EVALUACION POR SECRETARIAS
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No se evidencian indicadores de la Secretaria de Hacienda.
7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

Con el fin de establecer un indicador interno de cobertura a los grupos de interés, cada
Dependencia o Entidad Descentralizada deberd reportar el comportamiento de la
Asistencia técnica realizada por grupo de interés.

DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: 0
ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: 0

ENTES TERRITORIALES: 1

OTROS ACTORES: 0

CIUDADANIA EN GENERAL: 0

®ooop

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

El departamento de Antioquia solicité asistencia respecto de la causacion y pago del
Impuesto sobre Vehiculos automotores, teniendo en cuenta que manifesto tener dudas
en si existe la obligacion tributaria en el impuesto sobre vehiculos en los siguientes
temas:

Motos Oficiales

Eléctricos — Resolucion 160

Casos SAE — Ley 1708 de 2014
Implementacion de facturacion

Ley 986 — personas privadas de la libertad

Las funcionarias designadas por el Subdirector de Atencion al Contribuyente, realizaron
el desarrollo de la asistencia a través de reunion en Microsoft Teams, informéandole y
dandole a conocer al Departamento de Antioquia, el proceso sistematizado para generar
las facturas de pago del impuesto, como también el procedimiento establecido para cada
una de las consultas realizadas.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Camilo Sanchez Gutiérrez
Dependencia: Asesor despacho Secretaria de Hacienda
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Secretaria de Integracion Regional
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TRIMESTRE INFORMADO: Segundo trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Integracion Regional

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

EJECUCION Il TRIMESTRE

100,0%

Conforme al Plan de Asistencia Técnica aprobado por la Secretaria de Planeacion del
Departamento de Cundinamarca, para el proceso estratégico de Integracion Regional,
en el segundo trimestre de la vigencia 2023, se evidencia un porcentaje del 100% de
cumplimiento de los temas, ejecutando 15 asistencias técnicas, lo que refleja un avance
real de cumplimiento del 0.15% de 9.689 asistencias técnicas que se tenian programadas
por el Departamento de Cundinamarca para el segundo trimestre. Del 0.15% de las
asistencias técnicas reportadas por la Secretaria de Integracion Regional el 0.14% (14
asistencias) corresponde a asistencias técnicas programadas y el 0.01% (1 asistencia)
corresponde a una asistencia técnica por demanda.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

En la siguiente tabla se detalla una (1) asistencia técnica por demanda realizada por la
Secretaria de Integracion Regional durante el segundo trimestre de 2023, relacionada
con el tema No. 171 del Plan de Asistencia Técnica que corresponde a Esquemas
Asociativos Territoriales y Gestion de Proyectos Provinciales.
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La ejecucion de esta asistencia técnica favorecié a 10 personas de los municipios del
Departamento de Cundinamarca de Sutatausa, Fusagasuga, Anolaima, Zipaquira,
Guayabetal, Chia, La Mesa, Funza y Nocaima.

No de Asistencia
TEMA Técnicas en el
trimestre

No de personas
beneficiadas

No
Tema

Esquemas Asociativos
171 Territoriales y Gestion de 1 10
Proyectos Provinciales

3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA /
DEMANDA

Demanda 6,47 %

Demanda 1 . Programada

La Secretaria de Integracion Regional para el segundo trimestre reportd un total de 15
asistencias técnicas desarrolladas durante el periodo, catorce (14) asistencias técnicas
programadas corresponden a un 93.33% y una (1) asistencia técnica por demanda que
corresponde al 6.67%, de las asistencias técnicas anunciadas.
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4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

Externo 100 %

. Externo 15

Teniendo en cuenta la misionalidad de la Secretaria de Integracion Regional y dado el
alcance de los temas propuestos y aprobados en el Plan de Asistencia Técnica vigencia
2023, los procesos de capacitacion y asesoria enfocados a recibir conocimiento entorno
a Esquemas Asociativos Territoriales y Gestidn de Proyectos Provinciales; a Region
Metropolitana y Dindmicas Ambientales, Sociales, Territoriales y Econdmicas, y a
Identidad Regional, estan dirigidos al usuario externo.

Por lo anterior, el 100% de las 15 asistencias técnicas desarrolladas en el segundo
trimestre, beneficiaron a un total de 99 personas que se representan a usuarios externos.

5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION
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Ciicina 4 Wirtual 2

Respecto al medio utilizado para las asistencias técnicas realizadas por la Secretaria de
Integracion Regional, el mayor impacto se ve reflejado en procesos adelantados en
campo, nueve (9) en total; seguido de cuatro (4) asistencias técnicas ejecutadas en
oficina y en tercer lugar dos (2) asistencias técnicas desarrolladas por medios virtuales
gue representan el 60%, 26.67% y 13.33%, respectivamente.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

[ s

Encuesta de Satisfaccion 2023

TOTAL ENCUESTAS Evaluacion de la oportunidad

25

Calificacion

Evaluacion de la calidad

|

Calificacion

Eval

——

Calificacion

luacion de la pertiner

ncia

e

Evaluacion del facilitador

EVALUACION DE SATISFACCION EVALUACION POR SECRETARIAS
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Respecto al proceso de evaluacion de la satisfaccion del usuario, se aplicaron
veinticinco (25) encuestas distribuidas por temas asi: dieciocho (18) para el tema 171,
seis (6) para el tema 172 y uno (1) para el tema 173.

El resultado de la medicion de la satisfaccion, corresponde al 100% de los encuestados,
quienes evaluaron a la entidad asi:

- Evaluacion de la Pertinencia:
Frente a la pregunta ¢ la Asistencia fue brindada de manera oportuna? El 88 % de
los encuestados dieron una calificacion de 10, el 8% una calificacion de 9y el 4%
una calificacién de 7, siendo 10 el puntaje maximo 1 el puntaje minimo en la escala
de calificacion de satisfaccion.

- Evaluacién de la Oportunidad:
A la pregunta ¢ El contenido de la asistencia técnica respondié a sus necesidades?
El 84% de los encuestados dieron una calificacién de 10 y el 16% una calificacion
de 9, siendo 10 el puntaje maximo 1 el puntaje minimo en la escala de calificacion
de satisfaccion.

- Evaluacién de Calidad
A la pregunta ¢ Como califica usted el contenido de la asistencia técnica? El 88%
de los encuestados dieron una calificacion de 10 y el 12% una calificacion de 9,
siendo 10 el puntaje maximo 1 el puntaje minimo en la escala de calificacién de
satisfaccion.

- Evaluacion del Facilitador:
A la pregunta ¢ Como califica al facilitador en el dominio del tema? El 92% de los
encuestados dieron una calificacion de 10 y el 8% una calificacion de 9, siendo 10
el puntaje maximo 1 el puntaje minimo en la escala de calificacion de satisfaccion.

Los resultados reflejan que los usuarios estan satisfechos con la transferencia del
conocimiento en procesos de capacitacién y asesoria brindados por la Secretaria de
Integracion Regional, mediante el proceso de asistencia técnica.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

El comportamiento de los grupos de interés beneficiados de las asistencias técnicas
desarrolladas por la Secretaria de Integracion Regional corresponde a:

a. DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: Ninguna.
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b. ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: Ninguna.
c. ENTES TERRITORIALES:

Respecto al tema 171 “Esquemas asociativos territoriales y gestion de proyectos
provinciales”, se beneficio treinta y cuatro (34) entidades territoriales Gacheta, Guasca,
Ubal& Beltran, Bituima, Chaguani, Guayabal de Siquima, Puli, San Juan de Rioseco,
Viani, La Palma, Pacho, Paime, Topaipi, Anapoima, Anolaima, La Mesa, Caqueza,
Fomeque, Ubaque, Villa Gomez, El Pefidn, Choachi, Paratebueno, Fomeque, Sutatausa,
Fusagasuga, Zipaquira, Guayabetal, Chia, Bogot4, Funza y Nocaima.

Respecto al tema 172 “Regidn metropolitana y dinamicas ambientales, sociales,
territoriales y econdémicas”, se benefici6 seis (6) entidades territoriales Tocancipd,
Sasaima, Bituima, Guayabal de Siquima, Paratebueno, Bojaca.

Respecto al tema 173 “Identidad regional” se beneficié a una (1) entidad territorial
Fusagasuga.

d. OTROS ACTORES: Ninguno.
e. CIUDADANIA EN GENERAL: Ninguno.

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

El resultado de las quince (15) asistencias técnicas desarrolladas por la Secretaria de
Integracion Regional durante el segundo trimestre de 2023 es positivo. La entidad
cumplié con las metas y objetivos propuestos, participaron 99 usuarios externos y el
resultado de las 25 encuestas realizadas corresponde a una buena calificacion.

De otra parte, se evidencia que, a través de las Asistencias Técnicas realizadas por la
Secretaria de Integracién Regional, se cumple con las funciones y objetivos establecidos
en el Decreto Ordenanzal 510 de 2022, permitiendo llegar a Territorio para dar a conocer
la misionalidad de la Entidad.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Patricia Gonzélez Avila
Dependencia: Secretaria de Integracién Regional
Nombre: Luz Enith Barbosa Castellanos
Dependencia: Asesor Despacho Secretaria de Integracion Regional
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Secretaria de la Funcion Publica
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TRIMESTRE INFORMADO: Segundo trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria De La Funcién Pablica

3. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

EJECUCION Il TRIMESTRE

100,0%

La asistencia técnica realizada por la Secretaria de la Funcion Publica en el tema 138
“Sistema de Gestidon” se caracteriza por la demanda, dado que no son obligatorios los
temas impartidos, por lo tanto no hay una concertacion con los grupos de valor. Por el
contrario, el tema 139 “fortalecimiento de conocimientos, habilidades y competencias” se
caracteriza por ser planeado y por demanda.

4. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

No No de Asistencia No de personas
TEMA .. . o
Tema Técnicas en el trimestre beneficiadas
138 Sistemas de Gestion 2 2
Canalizacion y deteccion de audio
139 visual 26 1427

Los temas relacionados en la tabla anterior se desarrollaron asi:

1. Entidad: Municipio Arbeldez. Tema: Socializacion del Sistema Integral de
Gestion y Control e ISOlucion y las estrategias para su implementacion y mejora.

2. Entidad: Municipio de Apulo, Tema: Se resolvieron dudas sobre la metodologia
para documentar procedimientos.
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Las asistencias técnicas del tema 139 se desarrollaron para funcionarios del sector
Central en alianza con instituciones educativas.

5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA /
DEMANDA

' Programada 3,45 %

Demanda 28 . Programada

Frente a lo planeado para el segundo trimestre del 2023, se evidencia el cumplimento al
100% al planificar 1 (Una) actividad del tema 139. El tema 138 no obedece a un
comportamiento por demanda, no existe concertacion de actividades con los municipios.
Este tema esta relacionado directamente a funcion establecida en el decreto 510 del
2022.

Frente al porcentaje de 96.55% corresponde a 28 asistencias desarrolladas en el
segundo trimestre; de igual forma 3,45% corresponde a 1(una) asistencia programada.

6. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO
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Los tipos de usuarios que se benefician por la asistencia técnica ofrecida por la
Secretaria de la Funcion Publica son:

Usuario Externo: Entidades Descentralizadas, administraciones municipales, Entidades
privadas y entidades territoriales como gobernaciones. Para el caso de las dos
asistencias en el tema 138 equivalentes al 6,9% corresponde a los municipios de
Arbelaez y Apulo.

Usuario Interno: Funcionarios del nivel central de la Gobernacién de Cundinamarca.

La asistencia técnica que mas se ejecuta en la Secretaria es “fortalecimiento de
conocimientos, habilidades y competencias” por lo tanto el tipo de cliente mas
beneficiado es el interno.

7. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION
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Virtual 51,72 % —\

Para el tema de la asistencia en “Sistemas de Gestion” el medio mas comun utilizado es
virtual las sesiones para los municipios de Arbeldez y Apulo de desarrollaron en oficina,
y para el tema “Fortalecimiento de conocimientos, habilidades y competencias” la
modalidad se realiza de acuerdo al tema de la capacitacion y de acuerdo a la
disponibilidad de docentes y logistica de la institucion educativa.

8. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Encuesta de Satisfaccion 2023

TOTAL ENCUESTAS Evaluscin de la oportunidad

18

Evaluacion de Ia calidad Evaluacin de | pertinencia Evaluacién del facilitador

Calfiescion Calificacisa Calficacion

EVALUACION DE SATISFACCION EVALUACION POR SECRETARIAS

| -
-

-
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En las anteriores graficas se observa la percepcion de los beneficiados de la asistencia
técnica, se evalian aspectos de la AT como: Oportunidad, Calidad, pertinencia y el

facilitador.

La satisfaccion en la asistencia Técnica se distribuye asi, de las 18 personas que
diligenciaron la encuesta, 10 la consideraron como excelente, 7 como bueno y 1 como
regular. Las causas determinantes para estos resultados son: El nivel de técnica que
manejan los enlaces, la oportunidad y disposicion de la entidad al atender las solicitudes

de asistencia técnica.

9. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

9.1 DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS:
Alta consejeria para la felicidad y el bienestar de Cundinamarca

Oficina de control interno

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
Secretaria de Asuntos Internacionales
Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econdmico
Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social
Secretaria de Educacion

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Habitat y Vivienda

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Integracion Regional

Secretaria de la Funcién Publica

Secretaria de la Mujer y Equidad de Género
Secretaria de Minas, Energia y Gas

Secretaria de Planeacion

Secretaria de Salud

Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Secretaria de Transporte y Movilidad
Secretaria del Ambiente

Secretaria General

Secretaria Juridica

9.2ENTES TERRITORIALES: Municipios de Apulo, Arbelaez.
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9.30TROS ACTORES: Instituciones Educativas.
9.4 CIUDADANIA EN GENERAL: NA.

10.RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA:

Durante el trimestre se fortalecieron las competencias de los funcionarios del nivel central
en las siguientes disciplinas: Manejo de Residuos, Aspectos e impactos ambientales,
matriz de aspectos e impactos ambientales y socializacion de la guia para el
diligenciamiento de la matriz de aspectos e impactos ambientales, Capacitacion de
Supervisores, Capacitacion manejo de residuos en Secretaria de Agricultura,
Comunicacion efectiva y presentaciones efectivas para la Atencion al ciudadano, Curso
de contratacion Nivel avanzado, Curso de Sistema Integrado de Gestion y Control, Curso
virtual de Fortalecimiento de Competencias Transversales, Dia mundial del Reciclaje -
Gran Jornada De Recoleccion De Posconsumo-Raees-Aprovechables, Diplomado en
Actualizacién Tributaria, Formulacion, construccion y andlisis de indicadores, Frances,
Gerencia del Talento Humano, Gestidon de Proyectos con enfoque en Desarrollo
Territorial, Marketing Digital en la Rendicién de Cuentas y Acceso a la Informacion por
parte de los Ciudadanos.

Asi como Modalidades Prospectivas de Pagos en Salud Primer cine ambiental - moda
rapida - El oscuro mundo de la moda barata. Seguridad vial en manejo preventivo y
defensivo, atencion de emergencias viales, técnicas de conduccién, normas de transito
y sefializacion, simulacro de acciones ante una emergencia vial, Seminario de N6mina,
Prestaciones Sociales y Seguridad Social en el Sector Publico, Validacion de Métodos
Quimicos Cuantitativos, Webinar "Como prevenir un accidente por caidas al mismo
nivel", Webinar de Kactus, Webinar en Ruta de Empleo - Servicios de Empleo
Colsubsidio, Webinar en Programa Becas Ruta TIC, Webinar la mujer en el ambito
laboral colombiano, Webinar Lanzamiento de la Escuela Virtual para la Paz de
Cundinamarca, Webinar mi Primera Vivienda, Se socializ6 la estructura del Sistema
Integral de Gestion y Control (SIGC) y las metodologias de gestibn documental,
estrategias para implementar sistemas de gestion.

11.NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Jairo Enrique Espinosa
Dependencia: Funcién Publica
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Secretaria de la Mujer y Equidad de
Género
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TRIMESTRE INFORMADO: Segundo trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de la Mujer y Equidad de Género

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

EJECUCION Il TRIMESTRE

Para el segundo trimestre, la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género realizé 140 de
las 160 asistencias técnicas programadas para el trimestre, obteniendo asi un resultado
de cumplimiento del 97,4%. Es importante mencionar, que los temas de las asistencias
técnicas se tienen proyectados para realizar también a demanda, por lo cual el 86,4%
corresponde a asistencias técnicas programadas vs el 13.6% de demanda.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

No de Asistencia

No TEMA Técnicas en el No de personas
Tema . beneficiadas
trimestre
106 | Fortalecimiento de consejos 16 63
consultivos de Cundinamarca
107 | Acompafnamiento en 1 9

actualizacion y/o formulacion
de politicas publicas de mujer
108 | Emprendimiento y autonomia 10 1353
econdémica de las mujeres en
Cundinamarca
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109 Violencias basadas en 2 3

género
110 Nuevos liderazgos 1 25

La tabla anterior permite inferir que la baja ejecucion a demanda se debe a la 6ptima
programacion que se realizo por parte de los Gerentes de la Secretaria, la cual abarca y
responde a las necesidades de la poblacion beneficiaria de la ejecucidén de asistencias
técnicas.

3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA /

DEMANDA
Programada D da 16.67 %
8333 % emanda 16, b
Demanda 28 . Programada 140

Se evidencia que la programacion del trimestre es efectiva, debido a que el nimero de
asistencias técnicas realizadas a demanda es significativamente menor, haciendo ello
gue se supla la necesidad de las beneficiarias.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

o Interno 8,93 %

. Externo 153 . Interno 15

Externo 91,07 %
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Teniendo en cuenta la grafica, se puede evidenciar que los usuarios a los que mas se
les brinda asistencia técnica son externos, al ser la misionalidad de la Secretaria de la

Mujer y Equidad de Género, una entidad con labores mayormente en territorio.

5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION

[~ Oficina 3,57 %

-~ Virtual 11,31 %

Campo 85,12 % e

Campo 143 Oficina ) Virtua 19

De acuerdo con el medio de ejecucion de las asistencias técnicas, se permite evidenciar
que en el territorio cundinamarqués se encuentra establecida la poblacion mas
beneficiada, teniendo en cuenta el portafolio de servicios y las metas propuestas de la
Secretaria de la Mujer y Equidad de Género. Asi mismo, y debido a la facilidad en parte
de la poblacion de acceso a plataformas virtuales, el uso de ellas hace que el segundo

porcentaje de cumplimiento de las asistencias sea a través de la virtualidad.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

~s m =]
ita de Satisfaccion 2023

182

-

= -
[~ H
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La Secretaria de la Mujer y Equidad de Género realizé durante el segundo trimestre 182
encuestas de satisfaccion de las asistencias técnicas realizadas. Se logra evidenciar un
balance positivo en el nivel de satisfaccion por parte de los beneficiaros y beneficiarias,
las cuales calificaron con un puntaje total de 9,51 sobre 10, lo cual denota que se cumple
con la expectativa de los beneficiarios.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

7.1DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: Se brindé asistencia
técnica a una dependencia del sector central: Secretaria de la Mujer y Equidad de
Género

7.2ENTES TERRITORIALES: Se realizaron 124 asistencias técnicas en los
municipios de: Tena, Paratebueno, San Antonio del Tequendama, Guataqui,
Narifio, Pandi, Cachipay, Medina, El Colegio, Fémeque, Anapoima, Tenjo,
Girardot, Anolaima, Lenguazaque, Carmen de Carupa, Ubaté, Susa, Madrid,
Villapinzon, Viota, Machetd, Tocancipa, Tibirita, Manta, Agua de Dios, Ricaurte,
Quipile, Chaguani, Cogua, Granada, Arbelaez, Pacho, Apulo, Tibacuy, San
Bernardo, Fosca, Guayabetal, Beltran, San Juan de Rioseco, Viani, Bituima,
Guayabal de Siquima, El Pefidn, Venecia, Chocont4, La Mesa, Villagbmez,
Mosquera, Paime, Sibaté, Fusagasugéd, Utica, Funza, San Cayetano, Sesquilé,
Topaipi, Quetame, Caqueza, Ubaque, Caparrapi, Quebradanegra, Nimaima,
Supatd, Jerusalén, La Palma, Yacopi, Tocaima, La Pefia, Villeta, La Vega,
Guaduas, Cucunuba, Zipaquira, Zipacon, Choachi, Sop6, Puerto Salgar, Tabio,
Pasca, Guatavita, Gachala, Medina, Ubaté.

7.3CIUDADANIA EN GENERAL: Se brindaron 43 asistencias técnicas a la
ciudadania en general del Departamento de Cundinamarca.

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

Debido a las asistencias técnicas realizadas, se permitio fortalecer los procesos de
funcionamiento de los consejos consultivos municipales, asi como divulgacion que ayuda
a la ciudadania identificar escenarios y situaciones en las que se pueden presentar las
violencias basadas en género, asi como lineas de emergencia en caso de sufrir y/o
conocer algun caso de violencia. Asi mismo, se brinda acompafiamiento a las
asociaciones productivas de mujeres para la inclusion de las mismas en las estrategias
adelantadas por parte de la Secretaria para el fortalecimiento de sus unidades, desde la
identificacion de actividades comerciales.
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9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA
RESPONSABLE
Nombre: Karen Lizeth Bachiller Martinez
Dependencia: Secretaria de la Mujer y Equidad de Género.
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Secretaria de Minas, Energia y Gas
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TRIMESTRE INFORMADO: Segundo trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria De Minas Energiay Gas

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

EJECUCION Il TRIMESTRE

103,9%

La secretaria de minas programo para este trimestre:

Mineria (Buenas practicas mineras)- de la meta 175 con 25 asistencias técnicas.
Mineria (Conocimientos de actividad minera) - de la meta 176 con 3 asistencias técnicas.
GAS (Gas combustible domiciliario)- de la meta 178 con 35 asistencias técnicas.
ENERGIA (Construccién de redes de energia eléctrica)-de la meta 177 con 10
asistencias técnicas.

Energia (Energias alternativas)- de la meta 179 con 3 asistencia técnicas.

Con un compromiso en total de 76 asistencias técnicas,

Se cumplié en este trimestre:

Mineria (Buenas practicas mineras)- de la meta 175 con 23 asistencias técnicas.
Mineria (Conocimientos de actividad minera) - de la meta 176 con 3 asistencias técnicas.
GAS (Gas combustible domiciliario)- de la meta 178 con 40 asistencias técnicas.
ENERGIA (Construccién de redes de energia eléctrica)-de la meta 177 con 10
asistencias técnicas.

Energia (Energias alternativas)- de la meta 179 con 3 asistencia técnicas.

Cumpliendo en total con 79 asistencias técnicas.
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2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

La Secretaria de Minas y Energia no realizd6 asistencias por demanda durante el
trimestre.

3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA /
DEMANDA

Frogramada 100 %

. Programada 79

Se cumple con la programacion hecha por la entidad para el trimestre, las visitas
programadas para el seguimiento de los proyectos superando en tan solo 3 asistencias,
lo programado para el trimestre.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

Internc 1,27 %

Externoc 9B 73 %

. Externo 78 . Internc

La grafica demuestra que la mayoria de nuestras asistencias se ejecutan en campo ya
gue manejamos proyectos creados para la comunidad cundinamarqués.
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5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE

EJECUCION

Campc 98,73 %

Oficina

— Ohicina 1,27 %

Nos comunicamos muchos con la comunidad rural ya que ellos son los beneficiados con
nuestros proyectos de la Secretaria de Minas, Energia y Gas. De tal manera que

socializamos mas en campo.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

3 Teblero de Control Asistencia Te- X | (B ReporteAsistenciaTecnica X [ Encuestade Satisfaccién 2023 x  +

arcgis.com/apps/dashboards/d3fcab1014dd 14f7e2fbbe7b586
c L] gi fapps/dashboards/d3fcab1014dd41b4914f7e2fbbe7b586

Encuesta de Satisfaccion 2023

TOTAL ENCUESTAS Evaluacién de la oportunidad Evaluacion de la calidad

Calificacion

Calificacion

EVALUACION DE SATISFACCION

v = X
2 Y O (™ enpausa ) (CActualizar

Evaluacién de |a pertinencia Evaluacién del facilitador

EVALUACION POR SECRETARIAS

233 141

347 | ‘||: 306 -‘lfn‘ 174 | ‘
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5 [[2 ‘ 43 H
- [ | [
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Se cubrid6 zonas especificas donde se manejan proyectos estratégicos para el
cumplimiento de las metas.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

Con el fin de establecer un indicador interno de cobertura a los grupos de interés, cada
Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia Técnica realizada por grupo de interés.

7.10TROS ACTORES: 40 administradores de las empresas mineras ubicas en
Cundinamarca
7.2CIUDADANIA EN GENERAL 53 usuarios de Gas y Energia

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

A través de las asistencias técnicas se logra llegar a diferentes actores mineros con el
fin de disminuir los indices de accidentalidad minera mejorando las condiciones de
trabajo y concientizando a los asistidos de la importancia del trabajo seguro, de igual
forma a través de esta metodologia en los proyectos de energia y gas se hacen
socializaciones con la comunidad para comunicar el estado de los proyectos y los
cronogramas de obras, ademas de mostrar las posibilidades de postulaciones a
beneficios de conexion, lo que le permite a la secretaria conocer las necesidades en
materia energética en el Departamento.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Edgar Ricardo Escobar Leon
Dependencia: Secretaria de Minas Energia y Gas
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TRIMESTRE INFORMADO:

Il Trimestre de 2023

DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Planeacién

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

EJECUCION Il TRIMESTRE

De las 557 Asistencias Técnicas Programadas para el segundo trimestre del 2023 se
realizaron 746 Asistencias, beneficiando a 3.529 usuarios, de las cuales 557 Asistencias
brindadas se capacitaron a 2.643 usuarios externos y de 189 asistencias brindadas se
capacitaron a 886 usuarios internos, alcanzando un porcentaje de ejecucion del 102.7%;
se evidencia una sobre ejecucion para el segundo trimestre del 2023 en la Direccién de
Estudios Econdmicos y Politicas Publicas, Direccion de Seguimiento y Evaluacion, en la
Direccion de Finanzas Publicas y en la Direccion de Gestién de la Inversion de la
Secretaria de Planeacion referente a la sobre ejecucion se debe al cargue del FURAG

2022.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA
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Cada Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la

Asistencia técnica realizada por demanda en cada uno de los temas.

No de

. . No de
Tema TEMA Teenicas on| bersonas
. beneficiadas
el trimestre

183 |SISBEN 5 42

CICLO DE LA GESTION DE POLITICAS
186 |PUBLICAS DE LOS MUNICIPIOS DEL

DEPARTAMENTO 24 175
187 LINEAMIENTOS DE LA POLITICA PUBLICA EN EL

DEPARTAMENTO 18 83
188 | GESTION PLAN INDICATIVO 1 8
193 |EJECUCION PLAN DE ASISTENCIA TECNICA 10 120
194 FORMULACION, REGISTRO Y'ACTQALIZACION

DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 59 80
195 SEGUIMIENTO A LA EJECL}CIOI}I DE

PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 8 16
198 FORTALECIMIENTO DE LA GESTION

FINANCIERA MUNICIPAL 18 18

GESPROY. SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE
199 LOS PROYECTOS FINANCIADOS CON

RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE

REGALIAS 5 8

DEPARTAMENTO PROYECTOS DEL
200 |DEPARTAMENTO FINANCIADOS CON REGALIAS

-SGR Y OTRAS FUENTES CONCURSABLES 1 1

MUNICIPIOS PROYECTOS MUNICIPALES
201 |FINANCIADOS CON REGALIAS -SGR Y OTRAS

FUENTES CONCURSABLES 3 5
202 SEGUIMIENTO A PLANES DE DESARROLLO

MUNICIPAL 10 24
203 CONSEJO TERRITORIAL DE PLANEACION DE

CUNDINAMARCA-CTPC 7 7

ORDENAMIENTO TERRITORIAL E
204 |INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

TERRITORIAL 5 44

Total del Trimestre 174 631
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Durante el segundo trimestre del 2023 se presentaron un total de 174 asistencias por
demanda y se logr6 capacitar a 631 beneficiarios del Departamento en temas como
Modelo Integrado de Planeacion Gestion-MIPG, Ciclo de la Gestion de Politicas Publicas
de los Municipios del Departamento, Lineamientos de la Politica Publica en el
Departamento y Seguimiento a Planes de Desarrollo Municipal entre otros.

3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA |/
DEMANDA

Demanda 174 @ Programada 572

Durante el segundo trimestre del 2023 la Secretaria de Planeacion de acuerdo a lo
programado realiz6 un 76.68% con un total de 746 asistencias técnicas brindadas, de las
cuales 109 fueron capacitaciones programadas a usuarios internos y 463 capacitaciones
a usuarios externos; referente a la demanda se realizdé un 23.32% a usuarios internos
con 80 capacitacion y a beneficiarios externos con 94 logrando cumplir a satisfaccion lo
programado.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO
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Interno 25,34 %

.E:Le--m 557 .l"'.%u'r_'— 189

Durante el segundo trimestre del 2023 la Secretaria de Planeacion alcanzo a beneficiar
a 3.529 usuario asi: con capacitaciones programadas a usuarios internos a 600 usuarios
y a usuarios externos a 2.298 personas del departamento, y con capacitaciones a
demanda a usuarios internos a 286 personas y a beneficiarios externos a 345 usuarios,
Comprometidos con el objetivo de la Asistencia Técnica y con el departamento de
Cundinamarca.

Lo que permite deducir que la planeacion de las asistencias técnicas fue acertada
durante el Segundo trimestre de 2023, referente a los usuarios internos y externos.

5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION

S Oficina 24,93 %
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Durante el segundo trimestre del 2023 la Secretaria de Planeacion se enfocé en realizar
el mayor niumero de asistencias de manera virtual teniendo en cuenta que la contratacion
se logré alcanzar hasta finales del mes de marzo asi las cosas las capacitaciones a
nuevos contratistas fu la que mas demando de la asistencia técnica.

Esto permite visualizar que la virtualidad ha brindado una facilidad a las entidades
municipales del departamento para lograr capacitarse y adquirir conocimiento sobre los
procesos que deben realizar en cumplimiento a sus deberes sin la necesidad de un
desplazamiento al centro administrativo.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

TOTAL ENCUESTAS Evaluacion de la oportunidad Evaluacion de la calidad Evaluacion de la pertinencia Evaluacion el facltador

689

Caficacion Caliicacién Caldicacién Califcacidn

EVALUACION DE SATISFACCION EVALUACION POR SECRETARIAS

; N

Si bien es cierto que las capacitaciones fueron de un total de 746 se logré comprometer
a un namero importante de capacitados para que realizaran la encuesta de satisfaccion
y se logro6 alcanzar un total de 689 encuestas de satisfaccién para el segundo trimestre
del afio y en su gran mayoria con un puntaje de excelente. Del 92.35%

206 Encuestas corresponden a la Direccion de Desarrollo Territorial respecto a las 81
asistencias brindadas durante el segundo trimestre del afio; teniendo que la mayoria de
dichas encuestas fueron respondidas por los usuarios al término de las 3
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videoconferencias dirigida a los municipios de Cundinamarca y realizadas los dias 27 de
abril, 25 de mayo y 29 de junio de 2023.

En la Direccion de Seguimiento y Evaluacién para el segundo trimestre del 2023 se
realizaron 181 de un total de 689 encuestas de satisfaccion obtenidas por toda la
Secretaria, dando asi el cumplimiento al porcentaje de encuestas de satisfaccion
realizadas.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

Con el fin de establecer un indicador interno de cobertura a los grupos de interés, cada
Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia Técnica realizada por grupo de interés.

a. DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: Durante el
segundo trimestre del aflo 2023 se capacito a 25 entidades del nivel central
asi:

Alta Consejeria para la Felicidad y el Bienestar, Secretaria de Agricultura,
Secretaria de Asuntos Internacionales, Secretaria de Ciencia Tecnologia e
Innovacion, Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econdmico, Secretaria de
Desarrollo e Inclusién Social, Secretaria de Educacion, Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Habitat y Vivienda, Secretaria de Hacienda, Secretaria de
Integracion Regional, Secretaria de la Funcién Publica, Secretaria de la Mujer,
Secretaria de Minas Energia y Gas, Secretaria de Planeacion, Secretaria de
Prensa, Secretaria de Salud, Secretaria de Tic, Secretaria de Transporte y
Movilidad, Secretaria del Ambiente, Secretaria General, Secretaria Juridica,
Unidad Administrativa Especial para la Gestién del Riesgo, Oficina de Control
Interno. Agencia Publica de Empleo de Cundinamarca Apec

b. ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: Para el segundo trimestre se
capacito a 9 entidades del sector descentralizado asi:

Agencia de Cundinamarca para la Paz y la Convivencia, Agencia de Comercializacion e
Innovacion para el Desarrollo de Cundinamarca, Agencia Catastral de Cundinamarca,
Beneficencia de Cundinamarca, Instituto Departamental de Accion Comunal, Instituto
Departamental de Cultura y Turismo, Instituto de Proteccion y Bienestar Animal de
Cundinamarca, Instituto Departamental para la Recreacion y el Deporte.
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c. ENTES TERRITORIALES: Para este trimestre se capacito a los 116
municipios en mas de una oportunidad 19 municipios asi:

Agua de Dios, Alban, Anapoima, Anolaima, Apulo, Arbeldez, Beltran, Bituima, Boj aca,
Cabrera, Cachipay, Cajica, Caparrapi, Caqueza, Carmen de Carupa, Chaguani, Chia,
Chipaque, Choachi, Choconta, Cogua, Cota, Cucunuba, El Colegio, El Pefion, El Rosal,
Facatativa, Fomeque, Fosca, Funza, Fulquene, Fusagasuga, Gachala, Gachancipa,
Gacheta, Gama, Girardot, Granada, Guacheta, Guaduas, Guasca, Guataqui, Guatavita,
Guayabal de Siguima, Guayabetal, Gutiérrez, Jerusalén, Junin, La Calera, La Mesa, La
Palma, La Pefia, La Vega, Lenguazaque, Macheta, Madrid, Manta, Medina, Mosquera,
Narifio, Nemocoén, Nilo, Nimaima, Nocaima, Pacho, Paime, Pandi, Paratebueno, Pasca,
Puerto Salgar, Puli, Quebradanegra, Quetame, Quipile, Ricaurte, San Antonio del
Tequendama, San Bernardo, San Cayetano, San Francisco, San Juan de Rioseco,
Sasaima, Sesquilé, Sibaté, Silvania, Simijaca, Soacha, Sop6, Subachoque, Suesca,
Supatd, Susa, Sutatausa, Tabio, Tausa, Tena, Tenjo, Tibacuy, Tibirita, Tocaima,
Tocancipa, Topaipi, Ubala, Ubaque, Ubaté, Une, Utica, Venecia, Vergara, Viani,
Villagbmez, Villapinzoén, Villeta, Viota, Yacopi, Zipacon, Zipaquira.

d. OTROS ACTORES: En esta categoria se presté asistencia técnica a la
Federacion Nacional de Cafeteros.

e. CIUDADANIA EN GENERAL.: Para esta categoria se asistieron a
diferentes actores como: Consejo Territorial de Planeacion de
Cundinamarca, DNP, Unidad Administrativa Especial de Pensiones,
Empresa Férrea Regional, Jefatura de Gabinete y Buen Gobierno

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

Durante el segundo trimestre del 2023 la Secretaria de Planeacion con la colaboracion
de todas las direcciones que lo componen alcanzaron significativos logros tales como:

Direccion de Sistemas de Informacion Geografico, Analisis y Estadistica.

Se continua con las capacitaciones en la nueva version del Software Sisben App 5,0,0,
casos en verificacion y rechazos de encuestas, entre las cuales estan, Capacitacion en
la metodologia, manejo de software, pruebas de campo, instalaciéon de apk en los
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Dispositivos Moviles de Captura, calibracion de dispositivos, generacion y envio a los
municipios del Departamento de Cundinamarca que solicitan la base certificada.

Con estas nuevas capacitaciones a los 116 municipios del Departamento quedaron aptos
para el manejo del Software con los respectivos cambios y mejoras para un mejor
desempeiio de las actividades diarias de las oficinas del Sisben en cada uno de los
municipios del Departamento logrando optimizar los procesos.

Direccion de Gestion de la Inversion:
Con las asistencias técnicas brindadas durante el segundo trimestre 2023 se logro:

- Aprobacion del proyecto Fortalecimiento a la Estrategia de Alimentacion Escolar
en los municipios no certificados para la vigencia 2023 del Departamento de
Cundinamarca por valor de $73.467.216.989,00

- Aprobacién del proyecto Fortalecimiento a la Estrategia de Subsidio de transporte
escolar para la vigencia 2023 en municipios no certificados del Departamento de
Cundinamarca por valor de $ 26.541.498.067,00

- Avanzar en un 80 % en la formulacién del proyecto fortalecimiento de las unidades
productivas de cacao por un valor 10.000 millones

- Avanzar en 20% en la formulacibn de un proyecto productivo para las
comunidades afros e indigenas de Cundinamarca valor 2.000 millones

- Inflexibilidades proceso de validacion para aprobacién del PDA 2023 por 12.000
millones

- Subsanacion de 45 alertas de los diferentes proyectos en la plataforma GESPROY

- Seguimiento a planes de mejoramiento por secretaria para la adecuada ejecucion
de los proyectos financiados con recursos del Sistema General de Regalias.

Direccion Estudios Econdmicos y Politicas Publicas:

Se pude identificar que se ha venido asistiendo a los municipios brindando asistencias
técnicas en cada una de las fases como los son formulacion implementaciéon monitoreo
y evaluacién esto con el fin de que los municipios construyan politicas publicas
coherentes con cada una de las necesidades y problemas que se pueden atender a
traves de politicas publicas. Para este caso se puede evidencia los Municipios Topaipi,
Villagébmez, San Cayetano, Paime, Viota, Anolaima, Guataqui, Narifio, agua de Dios, La
Mesa, Facatativa con un nimero mayor de asistencias técnicas.
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Direccion de Seguimiento y Evaluacion:

Encaminados y con proyeccion de alcanzar nuevamente el primer lugar en el cargue del
FURAG a nivel nacional se priorizaron los temas mas relevantes para la Asistencia
Técnica durante el alistamiento de la informacion concerniente al cargue en el aplicativo
por tal razén en su gran mayoria las Asistencias se enfocaron este tema.

- En el tema 188 — “GESTION PLAN INDICATIVO”, se continua de forma regular con la
transferencia de conocimiento en el proceso de seguimiento y control al Plan de
Desarrollo Departamental y sus instrumentos de gestion, creando, ademas, habilidades
en el manejo de la herramienta tecnolégica definida para tal fin.

- En el tema 191 — “MODELO INTEGRADO DE PLANEACION GESTIONMIPG’. Se
contribuy6 con la capacitacion de funcionarios y contratistas en el cargue del FURAG
2022 buscando obtener nuevamente el primer lugar a nivel nacional.

- En el tema 193 — “EJECUCION PLAN DE ASISTENCIA TECNICA”, se continuo con las
capacitaciones a las dependencias y entidades de la Gobernacion de Cundinamarca, la
socializacion y unificacién para la ubicacion de formatos de acuerdo al procedimiento M-
AT-PR-010. Asi mismo se sigue capacitando a los enlaces y contratistas en la
herramienta de ArcGis que permite la captura y reporte de la ejecuciéon del Plan de
Asistencia Técnica de la vigencia 2023.

Se coadyuva a las diferentes dependencias y entidades departamentales al
cumplimiento de la programacion de las actividades establecidas para la actual vigencia,
encontrando por parte de las entidades receptividad y colaboracién y una total aceptacion
para lograr las metas propuestas.

Por parte del equipo de funcionarios y contratistas de la Direccion de Seguimiento y
Evaluacion, se trabajé en la consecucion de los mejores mecanismos de ayuda para la
trasmision del conocimiento asertivo, dando como resultado que las asistencias técnicas
durante el primer trimestre del 2023 alcanzaron un porcentaje satisfactorio.

Direccién de Desarrollo Territorial:

e 56 municipios del departamento (48.2%) reportaron avance de indicadores de los
Planes de Desarrollo Municipal-PDM, correspondiente al 1er. Trimestre de 2023,
a través de la Plataforma Kit de Planeacion Territorial-KPT del Departamento
Nacional de Planeacion-DNP https://portalterritorial.dnp.gov.co/kpt/ atendiendo
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los lineamientos y cronogramas establecidos en las Circulares No. 09-4 y 10-4 de
2023 del DNP en cumplimiento de las normas vigentes sobre la materia.

Apoyo técnico brindado al Consejo Territorial de Planeaciéon de Cundinamarca-
CTPC, garantizando el funcionamiento del mismo en cumplimiento de sus
funciones.

86 municipios y 324 funcionarios y contratistas del nivel municipal vy
departamental, capacitados sobre la Estrategia para el Proceso de Empalme de
Gobiernos Territoriales, en los componentes de Informe de Gestion, Rendicidon de
Cuentas y Proceso Integral de Empalme.

73 municipios y 165 funcionarios y contratistas del nivel municipal vy
departamental, capacitados en el Seguimiento y estado de avance los Planes de
Desarrollo Municipal 2020-2023, en la normativa de seguimiento a los planes,
esquema de formulacion de los planes, instrumentos para el seguimiento, calculo
de avance, falencias en el cargue de informacion en la plataforma KPT vy la
presentacion del Visor de seguimiento y estado avance de los Planes de
Desarrollo Municipal 2020-2023.

51 municipios y 88 funcionarios y contratistas del nivel municipal y departamental
capacitados en las acciones de Concertacion con la Autoridad Ambiental, en el
marco del proceso de actualizacion y ajuste de los Planes y Esquemas de
Ordenamiento Territorial-EOT de los municipios del departamento.

Se brind6 apoyo a los siguientes municipios: (I) Al municipio de Silvania en la
socializacion del Diagnostico del Esquema de Ordenamiento Territorial-EOT,
atendiendo el Decreto 1238 relacionado con el desarrollo por dimensiones. (2) Al
municipio de San Bernardo, en etapa de diagnostico, se visitd para realizar el
levantamiento de informacion documental y cartografia de usos y alturas del caso
urbano del municipio.

En el marco del 2°. Encuentro Departamental de Secretarios de Planeacion
Municipal realizado el 20 de junio de 2023, se les hizo entrega de los siguientes
Instrumentos de Planificacion Territorial: (i) Matriz de Seguimiento y Evaluacién
de los Esquemas de Ordenamiento Territorial-EOT, como insumo para que los
municipios puedan adelantar el proceso de actualizacion de Esquemas y Planes
Basicos de Ordenamiento Territorial. (2) Visor de Seguimiento de los indicadores
de producto de los Planes de Desarrollo Municipal-PDM 2020-2023, para que las

Secretaria de Planeacion, Sede Administrativa. Calle 26 51-53. Torre Central Piso 5.
Cadigo Postal: 111321 Bogota, D.C. Tel. 749 1652 - 749 1663




4"‘.

UND|NAMARCA Informe de Gestién Asistencia

Codigo: M-AT-FR-005

ASISTENCIA TECNICA

&> Gobernacion de Versién: 7

Técnica Fecha de Aprobacién: 22/06/2023

Administraciones municipales puedan conocer y evaluar y tomar decisiones sobre

el estado de avance de sus Planes.

Los municipios de Nocaima, El Colegio, Junin, Viota y Anolaima fueron asistidos
técnicamente en la implementacién de los Acuerdos mediante el cual se actualiza los
respectivos Acuerdos de Ordenamiento Territorial.

DIRECCION DE FINANZAS PUBLICAS:

Durante el 2do trimestre de la vigencia 2023, la Direccion de Finanzas Publicas
realizd Asistencias Técnicas en los temas de gestion de proyectos de inversion
publica:

Tema 194: FORMULACION, REGISTRO Y ACTUALIZACION DE PROYECTOS
DE INVERSION PUBLICA.

La Gestidn de proyectos de inversion publica en plataformas departamental y del
DNP, fortaleciendo las capacidades de los funcionarios responsables de los
proyectos de inversion publica de los entes territoriales y de la administracion
departamental en la gestion de los proyectos en el manejo de las plataformas
MGA, SUIFP, BIZAGI en los temas de formulacion de proyectos en la plataforma
registro y actualizacion (con tramites y sin tramites presupuestales) prestando A.T.
con el tipo de ejecucién por demanda y programadas por los profesionales del
equipo de Banco de proyectos. Registrando Asi:

DEMANDA =59 A.T.
PROGRAMADAS =15 A.T.

Tema 195: SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION
PUBLICA - SPI

Gestion de proyectos de inversion publica en plataformas del DNP. Asistencia
Técnica, dando a conocer las orientaciones establecidos por el DNP para la
puesta en marcha y gestion a los municipios, entidades y dependencias del
departamento, y su importancia dentro del ciclo de la inversion publica, asi como
el manejo de la plataforma SPI y seguimiento a la ejecucion presupuestal, fisica 'y
de gestion de los proyectos en la plataforma SPI.
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La Administracion departamental, como los municipios Cundinamarca conocen y
aplican los procedimientos para la gestion de los proyectos de inversion publica,
las estrategias para la implementacion de las herramientas del DNP, la
descentralizacion de las responsabilidades en la gestion de los proyectos en las
entidades sectoriales del orden territorial y los lineamientos establecidos por el
DNP para el funcionamiento de sus Banco de Programas y Proyectos.

En total fueron prestadas a:

DEMANDA = 8 A.T.
PROGRAMADAS = 13 A.T.

Tema 196: FORTALECIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS BANCOS DE
PROYECTOS, MUNICIPALES.

Capacitacion de Fortalecimiento del funcionamiento de los Bancos de proyectos
municipales, cuyo objeto es “ Dar a conocer a los municipios del departamento
las orientaciones establecidas por el DNP para la puesta en marcha y gestion de
los Bancos de Proyectos territoriales y su importancia dentro del ciclo de inversion
publica”.

PROGRAMADAS =10 A.T.
Normatividad aplicada:

Resolucion 1450 de 2013. Por la cual se adopta la metodologia para la
formulacién y evaluacién previa de proyectos de inversion susceptibles de ser
financiados con recursos del presupuesto general de la Nacién y de los
Presupuestos Territoriales.

Decreto 1082 de 2015 - DNP. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional. Art. 2.2.6.1.1,
Art. 2.2.6.1.1.1, Titulo 6. Seguimiento a proyectos de inversion publica. Capitulo
3. De la formulacion, evaluacion previa y registro de los proyectos de inversion
publica.

Resolucién 4788 de 2016. Por la cual se dictan los lineamientos para el registro
de la informacion de la inversion publica — SUIFP.
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Resolucidon reglamentaria organica 035 de 2020. Por la cual se reglamenta la
rendicion de informacion por parte de las entidades o particulares que manejen
fondos o bienes publicos, en todos sus niveles administrativos y respecto de todo
tipo de recursos publicos para el seguimiento y el control de las finanzas y
contabilidad publicas.

Resolucion 014 de 220. Por la cual se establece el Manual d funcionamiento del
Banco Departamental de proyectos de Inversion Publica y se dictan otras
disposiciones.

Tema 198: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION FINANCIERA MUNICIPAL

Gestion Presupuestal y Financiera. Informacion consolidada por reportes
realizados en la pagina de la Contaduria General de la Nacién en el aplicativo
CHIP, categoria CUIPO. Asistencias en la socializacion, apoyo a la rendicién de
la ejecucion activa y pasiva y aclaraciones en la informacién presupuestal, en
diferentes situaciones de la gestion presupuestal municipal.

De acuerdo al plan de ASISTENCIA TECNICA Se logra que las Entidades
Territoriales obtengan resultados significativos en el fortalecimiento de la gestion
financiera municipal y el mejoramiento del indicador municipal de la ley 617 de
2000, igualmente unificacion de criterios financieros y de calidad en la
presentacion de informes.

Se realizé por
DEMANDA = 18 A.T.
PROGRAMADAS =228 A.T.

Normatividad aplicada:

Circular No. 003 del 10 de enero de 2023 (Certificacion ley 617 de 2000, anexos:
Marco Fiscal de Mediano Plazo con sus respectivos componentes, Plan Operativo
Anual de Inversiones).

Decreto 111 de 1996

Ley 715 de 2001

Sentencia 189 de 2019

Ley 2075 de 2021.
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En el plan de Asistencia Técnica del 2do trimestre vigencia 2023, en los cuatro
temas que se prestaron asistencia de la Direccion de Finanzas Publicas. Se
reporta un total de 351 A.T.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA
RESPONSABLE
Nombre: Carlos Ivan Botero Salazar.

Dependencia:

Direccion de Seguimiento y Evaluacion.
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7.8
e
Secretaria de Prensa y Comunicaciones
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TRIMESTRE INFORMADO:
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Prensay Comunicaciones

Il Trimestre del 2023

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Se presenta una sobre ejecucion en las asistencias técnicas programadas debido a un
error en el cargue de la informacion por parte del facilitador, quien marcoé la opcion
programada en vez de demanda.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA
Cada Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia técnica realizada por demanda en cada uno de los temas.

No de Asistencia

No TEMA Técnicas en el No de personas
Tema . beneficiadas
trimestre
211 Emision de contenido para 1 2
radio
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3. COMPARATIVO
DEMANDA

EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA |/

Demanda 1 @ Programada

Se realiza la programacion de 10 asistencias técnicas y una que recibimos por demanda,

vale la pena aclarar que una (1) asistencia que aparece programada fue por error a la
hora de registrarla debido a que debi6 ser a demanda.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

Todas las asistencias técnicas para este segundo trimestre que se llevaron a cabo tanto

programas como por demanda a las dependencias del sector central y descentralizado
a un tipo de usuario Interno para un total de 29 beneficiarios.
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5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE

EJECUCION

El 72.73% de las asistencias fueron realizadas en oficina (8) teniendo en cuenta la
planeacion y la programacion de las mismas con las dependencias del sector central y
descentralizado de la Gobernacion, tres (3) asistencia que corresponde al 27.27% fue
atendida de manera virtual por disposicion de los funcionarios que recibieron la

asistencia.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Encuesta de Satisfaccién 2023

TOTAL ENCUESTAS

EVALUACKON DE SATISFACCION
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La Secretaria de Prensa y Comunicaciones llevo a cabo un total de 11 asistencias
técnicas 10 programadas y 1 a demanda, los analisis de satisfaccién de las asistencias
fueron realizadas por los receptores calificando a los facilitadores con un buen
comportamiento y cumpliendo los compromisos pactados.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:
Con el fin de establecer un indicador interno de cobertura a los grupos de interés, cada
Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia Técnica realizada por grupo de interés.

7.1DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: Cuantas y Cuales
Las Entidades del Sector Central que fueron atendidas fueron: Secretaria de Asuntos
internacionales, Secretaria de Competitividad y Desarrollo Econdmico, Secretaria de
Integracion Regional, Secretaria de Planeacion, Secretaria de Salud, Secretaria
General, para un total de 6 entidades del sector central.

7.2ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: Cuantas y Cuales
Las Entidades del Sector Descentralizado que fueron atendidas fueron: Loteria de
Cundinamarca y Beneficencia de Cundinamarca para un total de 2 entidades.

7.3ENTES TERRITORIALES: Cuantos y Cuales
7.4
Ningun ente territorial recibid asistencia técnica en este primer trimestre
7.50TROS ACTORES: Cuéantos y Cuales
Ningun actor diferente a las entidades centrales y descentralizadas recibié asistencia
técnica
7.6 CIUDADANIA EN GENERAL: Cuantos
Nadie diferente a las entidades centrales y descentralizadas recibid asistencia técnica

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA
Los resultados mas importantes logrados a través de la Asistencia Técnica llevada a
cabo por la Secretaria de Prensa y Comunicaciones fue realizar el seguimiento y
aprobacion al plan de comunicaciones para la Rendicion de Cuentas de Nifios, Nifas,
Adolescentes y Jévenes, se identificd la alta incidencia de no uso de conddén por los
habitantes del Departamento. Esto ha generado mayores complicaciones de salud en
cuanto a Enfermedades de Transmision Sexual.

De igual manera la creacién de redes sociales (Instagram y Facebook) para La
Beneficencia de Cundinamarca, Parrilla de Contenidos y se pactaron compromisos de
monitoreo para la parrilla.
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Se realiza capacitacion y orientacion de cémo hacer un programa radial, textos,
musicalizacién, secciones, tiempos entre otros.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: JAIRO CESAR LEDESMA BERNAL
Dependencia: SECRETARIA DE PRENSA Y COMUNICACIONES
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Secretaria de Salud
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TRIMESTRE INFORMADO: Segundo Trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Salud

10.INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

EJECUCION Il TRIMESTRE

El resultado de la asistencia técnica del segundo trimestre del afio 2023, fue del 75.5%,
ejecutando 2.257 asistencias técnicas ejecutadas de la siguiente forma, 2.212
asistencias técnicas programas y 45 asistencias técnicas a demanda, beneficiando a un
total de 17.130 personas del departamento de Cundinamarca en los temas ofertados y
programados siendo los de mayor requerimiento la afiliacion a riesgo laboral en 6
provincias del departamento de Cundinamarca, sistema obligatorio de garantia de la
calidad de la atencion en salud, fortalecimiento de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo, educacién en alimentacién saludable, estrategia Cundinamarca vive saludable,
deteccién temprana de riesgos asociados a hipertension en poblacion de 20 a 69 afios,
deteccion temprana de riesgos asociados a diabetes en poblacién de 20 a 69 afos, rutas
integrales de atencion del cancer.
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11.ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

No No de Asistencia No de personas
TEMA Técnicas en el L
Tema . beneficiadas
trimestre

215 Planes Estratégicos Hospitalarios: Plan 3 3
Indicativo Y Plan Operativo Anual.
Uso Y Manejo De La Plataforma Web

216 Gestion PDSP Del Min salud Para Los 5 >
Reportes De La Gestién Operativa Del
Plan Territorial De Salud

217 Asistencia Técnica Y Juridica A Las Eses 3 o5
Del Orden Departamental.

293 Desarrollo De La_ Estrategia De > 3
Defensoria Del Usuario En Salud
Afiliacibn A Riesgo Laboral En 6

233 Provincias Del Departamento De 4 8
Cundinamarca

241 Estructuraciéon De L_a_ Red Publica De 1 1
Prestadores De Servicios De Salud

244 Fortalt_acimiento De La Ge;tién De 4 7
Seguridad Y Salud En El Trabajo

247 Educacién En Alimentacion Saludable 6 17

250 Estrategia Cundinamarca Vive Saludable 3 3
Estrategias Y Acciones Como Respuesta

254 Integral En Salud Mental Convivencia 1 1
Social En Los Municipios Del
Departamento
Atencién Integral En Salud Con Enfoque

258 Psicqs_ocia! Y Diferencial Disefiado Por > 22
El Ministerio De Salud Con Base En La
Ley 1448 De 2011.

262 Programa Ampliado De Inmunizaciones 1 1
Eventos De Interés En Salud Publica,

271 Vigilancia Epidemiolégica Y 2 2
Subsistemas De Informacion

279 Pr,oc_esos De Gestion De La Salud 5 >
Publica

273 Model_o Pr_ever!tivo Y Predictivo De > >
Atencion Primaria En Salud A.P.S.
ETY Y Zoonosis Atencién, Diagnéstico,

274 Tratamiento Y Seguimiento (Guias De 1 10
Atencién Integral - Protocolos - Rutas De
Atencién Integral)
Prevenciéon, Promocién, Y Cambio

276 Conductual De Las Enfermedades 2 20
Transitadas Por Vectores Y Zoonosis En
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El Marco De La Estrategia De Entornos
Saludables
277 Derechos Sexuales Y Reproductivos 1 9
279 Lineamientos Salud Laboral 1 4
308 Nc_;rmatividad Sanitaria Del Sector De 5
Alimentos

12.COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA |/
DEMANDA

Demanda 1,99 %

Programada

28,01 %

Cemanda 45 . Programada 2.212

Tipo de ejecucidn

Se evidencia que para €l segun trimestre se solicitaron 45 asistencia técnicas a demanda
en los temas relacionados con planes estratégicos hospitalarios: plan indicativo y plan
operativo anual, uso y manejo de la plataforma web gestion PDSP del Min salud para
los reportes de la gestion operativa del plan territorial de salud, asistencia técnica y
juridica a las ESES del orden departamental, desarrollo de la estrategia de defensoria
del usuario en salud, afiliacion a riesgo laboral en 6 provincias del departamento de
Cundinamarca, estructuracién de la red publica de prestadores de servicios de salud,
fortalecimiento de la gestion de seguridad y salud en el trabajo, educacion en
alimentacion saludable, estrategia Cundinamarca vive saludable, estrategias y acciones
como respuesta integral en salud mental convivencia social en los municipios del
departamento, atencion integral en salud con enfoque psicosocial y diferencial disefiado
por el ministerio de salud con base en la ley 1448 de 2011, programa ampliado de
inmunizaciones, eventos de interés en salud publica, vigilancia epidemioldgica y
subsistemas de informacion, procesos de gestion de la salud publica, modelo preventivo
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y predictivo de atencién primaria en salud A,P,S, ETY y zoonosis atencion, diagndstico,
tratamiento y seguimiento (guias de atencion integral - protocolos - rutas de atencion
integral), prevencion, promocion, y cambio conductual de las enfermedades transitadas
por vectores y zoonosis en el marco de la estrategia de entornos saludables, derechos
sexuales y reproductivos, lineamientos salud laboral, normatividad sanitaria del sector
de alimentos, beneficiando a 151 personas.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE
USUARIO

Interno 12,36 %

Externc 87,64 %

. Externo 1.978 . Interno 279

Tipo de usuario

Se evidencia teniendo en cuenta el deber ser de la secretaria de salud frente a la
comunidad y la asistencia Técnica en territorio, los usuarios que mas se beneficiaron de
los diferentes temas programados en el plan de asistencia Técnica son los usuarios
externos.

5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION
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Campo

Campo 90,16 %

/ Oficina 2,7 %
Virtual 7,13 %

//_

1

2.035 Oficina 61 Virtual 161

Medio de ejecucion

Evidenciamos en la gréafica el comparativo por medio de ejecucion de la asistencia
Técnica, teniendo como resultado que el 90,16% de las asistencias técnicas brindadas
por la secretaria de salud son en campo beneficiando a 14.707 personas, un 7,13% de
forma virtual beneficiando a 2070 personas y un 2,7% en oficina beneficiando a 353

personas.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Encuesta de Satisfaccion 2023

g

Evaluacidn de la pertinencia
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El porcentaje de satisfaccion de las 4.129 encuestas realizadas se divide de la siguiente
manera, excelente 3602 encuestas, Bueno 363 encuestas, Regular 128 encuestas y
Malo 36 encuestas. Evaluando la oportunidad, calidad, pertinencia y facilitador por parte
de la Secretaria de Salud de Cundinamarca.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:
7.1DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: Cuantas y Cuéles

Se benefician 242 personas en las diferentes direccione y oficinas, oficina asesora de
planeacién sectorial, direccion de salud publica, direccion desarrollo de servicios.

7.2ENTIDADES DESCENTRALIZADAS:

Se benefician 428 personas

Hospital San Rafael de Fusagasuga, San Vicente de Paul de Nemocon, Pedro leén
Alvarez de la Mesa E.S.E Hospital San José de La Palma, E.S.E Cayetano Maria de
Rojas El Pefidn, E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Rosario de Suesca, E.S.E Hospital
San Antonio de Sesquilé, E.S.E. Hospital San Rafael de Pacho, E.S.E Hospital Nuestra
sefora del Pialar de Medina, Alcaldia Municipal de Soacha, Alcaldia de Chia.

7.3ENTES TERRITORIALES:

Se benefician 11.999 personas

E.S.E Hospital San José de La Palma, E.S.E Cayetano Maria de Rojas El Pefidn, E.S.E
Hospital Nuestra Sefiora del Rosario de Suesca, E.S.E Hospital San Antonio de
Resquile, E.S.E. Hospital San Rafael de Pacho, Municipio de Agua de Dios, Tocaima,
Girardot, Alban, el rosal, Bajaca, FacatativA, Anapoima, Apulo, Cachipay, Arbelaez,
Funza, Guayabetal de Siquima, Madrid, Mosquera, Puli, Viani, Zipacén, Tenjo,
Cucunubd, Sutatausa , Lengua zaque, Alban; Arbelaez; Choconta; El Colegio;
Facatativa;, FOmeque; Girardot; Gutiérrez; Macheta; Manta; Pandi; Paime; San Antonio
de Tequendama; San Bernardo; Sibaté; Supata; Venecia ; Medina; Cajica; Zipaquira;
Nocaima; La Vega; Puerto Salgar; Cogua,

7.40TROS ACTORES:

Se beneficiaron 3.814 personas

Ese Hospital San Jose de Guachetd. Ips Centro Medico Odontolégico Montafiez Ubaté,
Hospitales de La Red Publica Departamental, Hospital Universitario de La Samaritana,
Hospital Santa Matilde Madrid, IPS, Hospital Maria Auxiliadora de Mosquera,
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Hospitales Privados en Infraestructura Publica, Puesto de Salud de Nocaima, Hospital
San Antonio de Chia, Institucion Educativa Departamental Domingo Savio de Guasca,
Institucion Educativa Departamental Escuela Normal Superior Maria Auxiliadora De Villa
Pinzon, Institucion Educativa Departamental Nuestra Sefiora de Transito de Guacheta,
Instituciones Educativas Departamentales del Municipio de Tenjo, Institucion Educativa
Departamental El Hato de Choachi, Hospital Santa Rosa, Tenjo, Ips Publica Centro De
Salud De Fosca, Ips Publica Centro De Salud de Lenguaza que, Centro De Salud de
Siriaca, Ese Hospital San José de Guacheta, Ese Hospital San Antonio de Sesquilé, Ese
Hospital Santa Matilde de Madrid, Ese Policlinico de Junin, Ese Hospital San Antonio De
Anolaima, Ese Hospital Maria Auxiliadora de Mosquera, Centro de Salud de Bituima,
E.S.E San Vicente De Paul, E.S.E Mercedes Tellez de Pradilla, Puesto de Salud de
Supata, E.S.E San Rafael de Pacho, Centro de Salud de Paime, Hospital San Martin De
Porres Choconta, Centro de Salud Villapinzén, Centro de Salud Macheta, Centro de
Salud de Cachipay, Centro de Salud de Ricaurte, Ese San Francisco de Viota, Ese
Nuestra Sefiora del Carmen, Centro de Salud Rafael Reyes, Centro de Salud de
Anapoima, Ips Nuestra Sefiora de Fatima, Compensar, Centro de Salud El Rosal, Ese
Hospital San Rafael de Facatativ4, Ese Hospital Divino Salvador de Sopd, Centro de
Salud Subachoque, Ese Hospital San Rafael de Fusagasuga, Ese Hospital San Vicente
de Paul de Nemocén, Empresa Social del Estado, Prestadores de Servicios de Salud,
Hospital El Salvador de Ubaté, Centro de Salud de Cucunubad, Laboratorio Citomap SAS,
Capacitacion a referentes del Grupo de cancer, ESE San Martin de Porres Choconta,
Centro de salud de Villa pinzén, Centro de salud de Macheta, Hospital Hilario Lugo de
Sasaima.

7.5CIUDADANIA EN GENERAL:

Actores beneficiados 647 personas, en temas relacionados a deteccion temprana de
riesgos asociados a hipertensiéon en poblacion de 20 a 69 afios, estrategia Cundinamarca
vive saludable, desarrollo de la estrategia de defensoria del usuario en salud, prevencién,
promocién, y cambio conductual de las enfermedades transitadas por vectores y
zoonosis en el marco de la estrategia de entornos saludables, lineamientos salud laboral
entre otros.

8 RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

Como resultado de la asistencia técnica del segundo trimestre del afio 2023, los
resultados significativos es que se sigue brindando asistencia técnica en todo el
departamento en los temas de interés para la ciudadania y en relacion a cumplir las
diversas metas propuestas para el cumplimiento del plan de desarrollo, esto se evidencia
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a las de 17.130 personas beneficiadas de las asistencias técnicas entre entidades
descentralizadas, entes territoriales y otros actores.

9 NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA RESPONSABLE

Nombre:

MATEO RAMIREZ MUR

Dependencia:

SECRETARIA DE SALUD
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@IEI

Secretaria de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
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TRIMESTRE INFORMADO:

Il Trimestre del 2023

DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de TIC

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Para el segundo trimestre se tenian programadas 8 asistencias técnicas, se cumplié con
un 37.5% de las asistencias programadas, no se efectuaron 2 asistencias del tema
Tratamiento responsable de residuos eléctricos y electrénicos.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

Cada Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia técnica realizada por demanda en cada uno de los temas.

NoO No de Asistencia No de personas
TEMA Técnicas en el pe
Tema . beneficiadas
trimestre
287 Politica de Gobierno Digital 6 166
288 Uso y Apropiacion de las TIC | 4 2358

Se realizaron 10 asistencias por demanda con un total de 2524 beneficiados.
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3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA

DEMANDA

TECNICA PROGRAMADA /

Programada

‘23'25 :..}

Demanda 76,72 %

. Programada 3

Dremanda

Tipo de ejecucidn

Se realizaron 13 asistencias técnicas, dentro de las cuales 3 estaban programadas y diez

se realizaron por demanda.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

Externc 92,31 %

. Interno

. Externo 12

ipo de usuario

Interno 7,69 %

Para las asistencias técnicas realizadas 12 fueron para usuarios externos de la
Gobernacién de Cundinamarca que representan un porcentaje del 92.31% y 1 fue para
usuario interno que representa el 7.69%. No coinciden las cifras descritas con las cifras

gue aparecen en la gréafica.
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5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE

EJECUCION

Oficina : Wirtual

Medio de ejecucion

De las asistencias técnicas que se efectuaron, 10 fueron realizadas de manera virtual y
3 se ejecutaron en la sede administrativa de la Gobernacion (oficina).

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

126 ' . L@
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Se realizaron en total 126 encuestas de satisfaccion, dentro de las cuales 76 encuestas
obtuvieron una calificacion excelente que representa el 60.3% del total de la cantidad de
encuestas con un resultado muy favorable para la entidad, 34 encuestas tuvieron una
calificacion buena que representa el 26.98% del total de las encuestas y 16 encuestas
con una calificacion regular, que nos indica que el 12.69% del total de las encuestas no
fueron tan favorables para la entidad.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

Con el fin de establecer un indicador interno de cobertura a los grupos de interés, cada
Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia Técnica realizada por grupo de interés.

7.1DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: Se atendieron 16
entidades del sector central entre las que se encuentran la Secretaria de
Agricultura, Secretaria de Asuntos Internacionales, Secretaria de Ciencia
Tecnologia e Innovacion, Secretaria de Educaciéon, Secretaria de Hacienda,
Secretaria de Integracion Regional, Secretaria de la Funcion Publica, Secretaria
de la Mujer, Secretaria de Minas y Energia, Secretaria de Planeacion, Secretaria
de Prensa, Secretaria de Salud, Secretaria de TIC, Secretaria General, Unidad
Administrativa Especial para la Gestion del Riesgo y la Oficina de Control Interno.

7.2ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: Fueron atendidas 7 entidades entre las que
encontramos la Agencia de Cundinamarca para la Paz y la Convivencia,
Empresas Publicas de Cundinamarca, Instituto de Accibn Comunal, Instituto
Departamental de Cultura y Turismo de Cundinamarca, Instituto de Proteccion y
Bienestar Animal de Cundinamarca, Instituto Departamental para la Recreacion y
el Deporte de Cundinamarca.

7.3 ENTES TERRITORIALES: Se atendieron 98 municipios entre los que se
encuentran agua de dios, Alban, Anapoima, Anolaima, Apulo, Arbelaez, Beltran,
Bituima, Bojaca, Cabrera Cajica, Caparrapi, CAqueza, Chaguani, Chia, Chipaque,
Chocont4, Cogua, Cota, Cucunuba El Colegio, El Pefion, El Rosal, Facatativa,
fosca, Funza, Fusagasugd, Gachala, Gacheta, Gama, Girardot, Guachet4,
Guaduas, Guatavita, Guayabetal, Gutiérrez, Junin, La Calera, La Mesa, La Palma,
La Vega, Lenguazaque, Macheta, Madrid, Manta, Medina, Mosquera, Nimaima,
Nocaima, Pacho, Pandi, Paratebueno, puerto salgar, Quebradanegra, Quetame,
Quipile, Ricaurte, San Antonio del Tequendama, San Bernardo, San Cayetano,
San Francisco, San Juan de Rioseco, Sasaima, Sesquilé, Sibaté, Silvania,
Simijaca, Soacha, sopd, Subachoque, Suesca, Supata, Susa, Sutatausa, Tabio,
Tausa, Tena, Tenjo, Tibacuy, Tibirita, Tocaima, Tocancipa, Topaipi, Ubala,
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Ubaque, Ubaté, Une, Venecia, Vergara, Viani, Villagébmez, Villapinzon, Villeta,
Viota, Yacopi, Zipacon, Zipaquira.

7.4 OTROS ACTORES: Ninguno

7.5CIUDADANIA EN GENERAL: Cuantos

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA
En el segundo trimestre de 2023, se llevaron a cabo capacitaciones relacionadas con las
siguientes teméticas: Analitica de datos, Capacitaciones Virtuales Youtube, Furag,
Microsoft 365, Politica de Gobierno Digital, Seguridad de la Informacion, Transformacion
Digital, beneficiando a ciudadanos de 98 municipios del departamento. Impactando a 8
sectores del departamento asi: Accion Comunal, Mipymes, Jovenes, Estudiantes,
Funcionarios, Victimas del Conflicto, Discapacidad y Mujer.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA
RESPONSABLE
Nombre: Erika Natalia Jaramillo
Dependencia: Secretaria de TIC
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Secretaria de transporte y
movilidad
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TRIMESTRE INFORMADO: |l Trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria de Transporte y Movilidad

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

La Secretaria de Transporte y Movilidad realiza asistencias técnicas superiores a las
programadas para el trimestre.

Se programaron 8 asistencias técnicas, direccionadas de la siguiente manera:

Tema 291: ELABORACION DE LOS PLANES ESTRATEGICOS DE SEGURIDAD VIAL
(4)

Tema 292: NORMAS DE TRANSITO (1)

Tema 293: NORMAS DE TRANSITO Y CULTURA CIUDADANA (3)

Dando cumplimiento a lo programado.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

Cada Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia técnica realizada por demanda en cada uno de los temas. La secretaria de
Transporte y Movilidad no realiz6 asistencias técnicas por demanda, debido a que no se
tuvieron solicitudes para adelantar este tipo de actividades.
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3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA |/
DEMANDA

Programada 100 %

. Programada 8

Tipo de ejecucian

No se realiz6 asistencia tecnica por demanda en el periodo de Abril — Junio de 2023. Por
otra parte, se realizaron un total de ocho asistencias técnicas programadas.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

Interme 12,5 %

. Externc ! . Interno

Tipo de usuario

La secretaria de Transporte y Movilidad, ejecutdé una asistencia tecnica del tema 293
normas de transito de manera interna, focalizada para los agentes de transito civiles. Los
temas 291 y 292 se realizaron de manera externa, generando sensibilizacién en los
diferentes actores viales y generando un ambiente de cultura ciudadana efectiva en
normas de transito.
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5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION

~— Oficina 12,5 %

Campo 87 5%

Campo 7 Oficina 1

La secretaria de Transporte y Movilidad ejecuté el 87,5% de las asistencias técnicas en
campo, con el objetivo de llevar al departamento el mensaje de fomentar y tener una
cultura ciudadana en normas de transito y tener actores viales responsables e
inteligentes.

El 12,5% de las asistencias técnicas se realizaron en oficina a nivel interno generando
conocimiento respecto a las normas de transito por parte de los agentes de transito
civiles.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Evaluacisn del facilitador

Califcacion Cotifcacién Coliicacién
EVALUACION DE SATISFACCION EVALUACION POR SECRETARIAS
—
|
i
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Los usuarios que dieron respuesta a la encuesta de satisfaccién, tuvieron una buena
percepcion y aprendizaje, ya que la calificacion de oportunidad, calidad y pertinencia
registran un alto grado de satisfaccion.

En este sentido, se trabajo con grupos pequefos, de manera presencial y con auditorios
cautivos (empresas de transporte, instituciones educativas, asociaciones de usuarios,
comités de seguridad vial) para facilitar la contextualizaciébn de contenidos concretos
acordes a sus necesidades. A la par con los procesos educativos, con el objetivo de
fomentar y mejorar el comportamiento en las vias de los actores viales.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

Con el fin de establecer un indicador interno de cobertura a los grupos de interés, cada
Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia Técnica realizada por grupo de interés.

a. DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: 1: NORMAS DE
TRANSITO.

b. ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: 0

c. ENTES TERRITORIALES: 7 (3: ELABORACION DE LOS PLANES
ESTRATEGICOS DE SEGURIDAD VIAL; 4: ELABORACION DE LOS
PLANES ESTRATEGICOS DE SEGURIDAD VIAL)

d. OTROS ACTORES: 0

e. CIUDADANIA EN GENERAL: mas de 1809 actores viales.

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

Para la implementacion de la meta 234 “CuidaVia” se definié el eslogan por la “Via de la

vida” desde la que se han desarrollado las 10 lineas de acciébn que combinan la

capacitaciéon para la seguridad vial, campafas para recordar los comportamientos en las
vias bajo el eslogan “Si nos conviene”, la implementacion de infraestructura para la
sefalizacion de flora y fauna en vias terciarias, la disposicion de Gestores para la
prevencion vial en las vias de primero, segundo y tercer orden vy la Estrategia de cultura
Ciudadana orientada a la difusién de las normas para la movilidad segura y la apropiaciéon
de las mismas a través de procesos educativos para los distintos actores viales con objeto
de prevenir y reducir los indices de siniestralidad en el Departamento de Cundinamarca.
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En el presente afio se ha fortalecido el interés de posicionar la cultura ciudadana para la
seguridad vial en el departamento, mediante los procesos educativos basados en la
reflexion de LEY — MORAL Y CULTURA como reguladores del comportamiento de los
actores viales y mediante la siguiente metodologia e intencionalidades:

e De acuerdo con solicitudes de distintos actores (institucionales o particulares) o
convenios, realizar concertaciones de espacios para la difusion de normas de seguridad
vial.

¢ Reflexién sobre las normas y formulacion de mecanismos personales y grupales para
asumir practicas seguras como parte de una nueva cultura de seguridad bajo el principio
de la corresponsabilidad en las vias.

e Suministro de herramientas conceptuales y metodoldgicas para el fomento de la
convivencia en las vias y la resolucion pacifica de conflictos en las vias.

e Motivar el compromiso de cada uno de los actores para prevenir y evitar todo
comportamiento contrario a la seguridad vial o resultados fatales en las vias del Dpto.

e A la par con los procesos de prevencion se trabaja en la adecuacion de contextos
(especificamente la sefalizacion) por parte de los territorios para lograr que los
procesos educativos puedan ser apropiados con practicas acordes a las normas. Del
mismo modo se realizd la entrega de herramientas pedagdgicas que permitieron la
materializacion de las normas, un ejemplo claro fue la entrega de 1.200 bicicletas a
estudiantes de varias Instituciones Educativas y algunos trabajadores usuarios de
bicicleta, luego de un proceso educativo en el contexto del convenio con la CAR.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Jorge Enrigue Pinzon Pinzon
Dependencia: Gerente de Planeacion de Transporte e infraestructura de la
movilidad
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Secretaria del Ambiente
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TRIMESTRE INFORMADO: Segundo Trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria del Ambiente

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

EJECUCION Il TRIMESTRE

Con respecto al indicador de cumplimiento de la asistencia técnica para el segundo
trimestre, se tiene un porcentaje con un valor positivo, es decir, del 84.3%, tal como indica
la grafica. Para ello se dio cumplimento, con respecto de los 16 temas planeados solo 3
temas no se cumplio con lo ejecutado, debido a procesos internos administrativos, como
por ejemplo el tema de cambio climatico que requeria de la aprobacién de la Politica
Publica de Cambio climatico por parte de la Asamblea Departamental y esto dio lugar
para el no cumplimento.

Como también el tema No 69 - Competencia Laborales Para Recicladores Del
Departamento no completo su ejecucion debido a que dentro del acuerdo con el SENA
éste esta realizando la capacitacion para los evaluadores externos que daran
cumplimento a este tema en los dos ultimos trimestres.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

NoO No de Asistencia No de personas
TEMA Técnicas en el pel
Tema ) beneficiadas
trimestre
71 SEMBRATONES 1 120
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PROGRAMA DE PAGO POR
57 SERVICIOS AMBIENTALES 1 1
(PSA)
EDUCACION AMBIENTAL A
TRAVES DE CIDEAS
58 | (COMITES TECNICOS 4 148
INTERINSTITUCIONALES DE
EDUCACION AMBIENTAL)
59 EDUCACION AMBIENTAL 16 273
60 HUELLA DE CARBONO 49 49
PROGRAMAS DE uUsoO
61 EFICIENTE Y AHORRO DEL 4 45
AGUA
RESTAURACION A TRAVES
62 DEL SERVICIO 7 14
ECOSISTEMICO DE
POLINIZACION
63 CAMBIO CLIMATICO 1 3
64 NEGOCIOS VERDES 3 108
APOYO A LAS ASOCIACIONES
66 PROVINCIALES DE 4 19
RECUPERADORES
AMBIENTALES
AJUSTE DE LOS PROGRAMAS
67 DE GESTION INTEGRAL DE 8 25
RESIDUOS SOLIDOS
68 CONSERVACION Y MANEJO 1 1
DE HUMEDALES Y
ECOSISTEMAS
313 | CALIDAD DEL AIRE 1 120

Con respecto a la asistencia Tecnica por demanda, el Unico tema que esta establecido
en la programacion corresponde a sembratones, caso que para este segundo trimestre
solo se brind6é 1 asistencia Técnica segun reporte de informacion. Algunos temas
tuvieron que reportarse por demanda como los que se muestra en el cuadro, debido a
gue se cumplié con lo programado y tuvo que reportarse, esto para poder determinar el
cumplimiento con el debido procedimiento establecido y lo ejecutado.
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3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA |/
DEMANDA

De la gréfica se puede observar un porcentaje mayor que corresponde al 69.23% de la
asistencia técnica programada, esto significa que la Secretaria del Ambiente dentro de
su plan se sitla con mayor asistencia técnica programada, no obstante, para este
trimestre la Unica asistencia técnica por demanda corresponde al tema no 71 que es
Sembratones y representa el 30.77%. Cabe dejar la nota que revisando la informacién
suministrada por la Secretaria de planeacién aparecen asistencias técnicas por
Demanda en cuanto a temas a los No 57,58,59,60,61,62, 63, 64, 66, 67 y 68 esto debido
tal a que superaron las programadas o por solicitudes de necesidad del cliente externo.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO
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En el grafico, se puede observar el porcentaje de usuarios externos con un 85.54% de
lo que corresponde en cuanto al segundo trimestre, es decir, los clientes que reciben la
asistencia Tecnica por parte de la secretaria del Ambiente se ubican principalmente en
los territorios del departamento de Cundinamarca, por tal raz6n es una muestra
importante en la ejecucion de la asistencia Tecnica, dado que los facilitadores deben
tener una planeacion y coordinacion exitosa para poder compartir la asistencia técnica
en los diferentes municipios.

5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION

Virtual 22,77 %

La Secretaria del Ambiente tiene la certeza de brindar la asistencia técnica en campo,
por tal razén, en la grafica se puede observar una ejecucion en campo con un porcentaje
del 69.54%. De forma virtual el 22.77%, esto se da debido a que los temas son teoricos
o algunas veces porque los facilitadores no cuentan con el servicio de transporte por
parte de la entidad. Para el 7.69% de la grafica en funcion de asistencia técnica en
oficina, esto se define resolviendo o citando clientes externos a la Gobernacién de
Cundinamarca con el objeto de resolver inquietudes o temas programados, 0 en su
defecto los clientes adelantas cualquier diligencia fuera de su agenda y aprovechan
resolver las diferentes inquietudes dentro de las instalaciones de la Entidad.
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6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Encuesta de Satisfaccion 2023 3

TOTAL ENCUESTAS Evaluacian de a opertunidad Evaluacién de la calidad Evaluacion de la pertinencia Evaluacién del facilitador

298

La Secretaria del Ambiente dando cumplimiento con su plan de asistencia técnica
correspondiente al segundo trimestre obtuvo un porcentaje del 98% con respecto a la
satisfaccion del cliente, esto constata un trabajo en equipo, coordinado en medio de las
dificultades que se presentan ya sea por el transporte por parte de los facilitadores o por
temas administrativos internos de la misma secretaria.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

a. DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: N/A

b. ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: N/A
7.3 ENTES TERRITORIALES: Cuantos 45 y Cuales FOmeque, Vergara, Cabrera, Paime,
Mosquera, Chia, Silvana, Gacheta, Arbelaez, Cota, Supata, Girardot, Ubaté, Pacho,
Sutatausa, Nilo, La Mesa, Tibacuy, Gachala, San Cayetano, La Calera, Fusagasuga, La
Palma, Puli, Utica, Junin, Subachoque, Caqueza, Guacheta, Cogua, Gutiérrez, Sopo,
Facatativa, Sibaté, Medina, Ubala, Manta, Macheta, Cucunuba, Tausa, Madrid, Beltran,
Funza, Jerusalén, Guasca
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7.40TROS ACTORES: Cuantas: 224, cuales: Fundacion Universitaria Nuevo Horizonte
- Sede Bogota, Negocio Verde Faduss S.A.S, Negocio Verde Alsacia, Negocio Verde
Cerveceria Raku, Emprendimiento Verde Panaderia Y Bizcocheria San Jorge,
Negocios Verdes De La Jurisdiccion De Corpoguavio, Negocios Verdes De La
Jurisdiccion De Corpoguavio, Sena Girardot — Cundinamarca.

7.5CIUDADANIA EN GENERAL: 3115
8 RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

Jornada de sensibilizacion ambiental en Cambio Climético.

Se realiz6 capacitacion con la comunidad de Junin, en la cual se capacitoé a todos los
asistentes sobre las buenas practicas agricolas y proteccién a los polinizadores esto con
el fin de concientizar a la poblacion sobre el buen uso que deben de tener con los
agroquimicos y de qué manera se puede proteger a las abejas.

En conmemoracién del Dia Mundial Del Medio Ambiente se sensibiliz6 a 62 personas,
en tema de biodiversidad, como parte de la 2da jornada del IV Foro Ambiental Facatativa
2023.

Formalizacion de la primera asociacion de recuperadores de oficio del municipio de
Gacheta. En compafia de la comunidad se realizé el Diagnéstico Rural Participativo -
DRP- el cual compone de arbol de problemas y cartografia social con el fin de identificar
las principales problematicas socio ambientales, sus causas y sus consecuencias de la
microcuenca de la quebrada Pefia de Cordero de la vereda Guarumo de Inspeccion de
Claraval en el municipio de Junin.

Se socializo a la comunidad sobre el Plan de Adecuacion Ambiental Colectivo -PAAC-
acciones para la conservacion y/o restauracion en el area de importancia estratégica
hidrica en la microcuenca de la quebrada Pefia de Cordero de las veredas Guarumo de
Inspeccion de Claraval del municipio de Junin suscrito entre la Gobernacion de
Cundinamarca - Secretaria del Ambiente y Corporacion Autbnoma Regional del Guavio
-CORPOGUAVIO-.

9 NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA RESPONSABLE

Nombre: EDISSON FABIAN DIAZ GALEANO
Dependencia: Secretaria del Ambiente -Direccion de Planificacion Integral
de la Gestion Ambiental.
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a6

Secretaria General
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TRIMESTRE INFORMADO: Segundo Trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria General

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

EJECUCION Il TRIMESTRE

100,0%

Para el segundo trimestre del afio 2023 se alcanz6 un 100% de ejecucién, dando
cumplimiento a la meta establecida en el plan de asistencias técnicas de la vigencia. Es
importante resaltar el compromiso de la secretaria general debido a que para el segundo
trimestre no se presento sobre ejecucidn en las asistencias programadas. Cabe resaltar
que se realizé 1 asistencia técnica por demanda en el tema 141, que corresponde a la
Evaluacion y Convalidacién de Tablas de Retencion Documental (TRD) y Tablas de
Valoracion Documental (TVD).

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

No Tema TEMA ) Np de A&stenua No de personas
Técnicas en el trimestre beneficiadas
141 Evaluacion y Convalidacion de Tablas 1 4

de Retencion Documental (TRD) y
Tablas de Valoracion
Documental (TVD)

El tema 141 present6 una asistencia técnica por demanda para este trimestre debido a
que entidades municipales y descentralizadas estan interesadas en tener apoyo y
despejar dudas que surgen en el proceso de evaluacion de las Tablas de Retencién
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Documental y Tablas de Valoracion Documental, porque les permite obtener la
convalidacion de dicho instrumento archivistico, cumpliendo asi con la normatividad
archivistica vigente que indica el Archivo General de la Nacion.

3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA /
DEMANDA

De acuerdo con la grafica presentada se puede evidenciar que el 94.74% corresponde a
las asistencias técnicas programadas de acuerdo con el plan de asistencias técnicas y
el 5.26% corresponde a 1 asistencia técnica por demanda que se realiz6 por solicitud de
una entidad municipal.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO
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De acuerdo con la grafica se puede evidenciar que el 63.16% de los beneficiarios de las
asistencias técnicas fueron usuarios internos que pertenecen al sector central de la
Gobernacion de Cundinamarca, el 36.84% restante son funcionarios de entidades
territoriales del departamento. Lo anterior obedece al cumplimiento de los objetivos
propuestos, abarcando en el afio el 100% de las dependencias del sector central
apropiando el valor de la gestion documental en cada una de las direcciones. También
asesorar en la elaboracion de nuevos instrumentos archivisticos en todas las entidades
territoriales y descentralizadas del departamento.

5. COMPARATIVO EJ ECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION

De acuerdo con la grafica el 26,32% de asistencias se presentaron en la oficina, el
52.63% se realizaron en campo esto obedece a que la mayoria de los funcionarios
publicos actualmente estan trabajando de forma presencial en las instalaciones de la
Gobernacion. El 21.05% de asistencias se realizaron de forma virtual a través de
plataformas digitales debido a que las asistencias eran para entidades municipales dado
gue el traslado de los funcionarios municipales a la ciudad de Bogota requiere mas
tiempo de desplazamiento.
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6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

94

Se puede evidenciar en la grafica que se encuestaron 94 personas que recibieron
asistencias técnicas, de las cuales 76% de ellas indicaron tener un grado de satisfaccion
excelente, el restante 24% manifiestan tener un grado de satisfaccion menor, pero en
términos generales este resultado demuestra la gestion realizada por los funcionarios de
la secretaria general en cada una de las asistencias técnicas brindadas en temas que
abordan y resaltan la importancia de la gestién documental en el departamento, siempre
en busca de la mejora continua y la satisfaccién del total de los asistidos.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

a. DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: 8
Secretaria de Gobierno
Secretaria de Habitat y Vivienda
Secretaria de la Funcién Publica
Secretaria de la Mujer
Secretaria de salud
Secretaria General
Secretaria de Ambiente
Oficina de Control Interno
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b. ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: 1
Loteria de Cundinamarca
c. ENTES TERRITORIALES: 6

Pandi
Sibaté
Cajica
Bojaca
Chia
Caqueza

d. OTROS ACTORES: 0
e. CIUDADANIA EN GENERAL: 0

10 RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

En el segundo trimestre del afio 2023 la secretaria general brind6 19 asistencias técnicas
beneficiando servidores publicos del sector central, entidades descentralizadas y entes
territoriales del departamento, se debe resaltar que con las asistencias se logra asesorar
y transferir conocimientos en temas de gestion documental. También se logra evidenciar
las falencias presentadas en temas archivisticos en las entidades para asi generar
recomendaciones y compromisos que permitan dar cumplimiento a la normatividad
archivistica.

Estas asistencias técnicas nos permiten generar conciencia de la conservacion
documental que produce cada una de las entidades, porque es la memoria histérica que
adquiere valores primarios y secundarios de uso administrativo, cientificos, culturales y
de investigacién. La Secretaria General estd comprometida con la busqueda de la
excelencia en cada uno de sus procedimientos siempre pensando en el bienestar de la
comunidad y el beneficio de todos los Cundinamarqueses.

11 NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA RESPONSABLE

Nombre: John Alexis Castro - Derly Paola Mayorga
Dependencia: Gestién Documental
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Secretaria Juridica
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TRIMESTRE INFORMADO: Il Trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Secretaria Juridica

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

100,0%

La Secretaria Juridica, programo una asistencia técnica para el segundo trimestre 2023
y se ejecutd satisfactoriamente, cumpliendo con lo planificado en el Plan de Asistencia
Técnica

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA N.A.

Cada Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia técnica realizada por demanda en cada uno de los temas.

No de Asistencia
TEMA Técnicas en el
trimestre

No de personas
beneficiadas

No
Tema

3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA |/
DEMANDA
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. Frogramada

Durante el segundo trimestre 2023, la Secretaria Juridica ejecut6 una Asistencia Técnica
Programada y no realz0 Asistencia Técnica por demandan, cumpliendo con la
programacion del Plan de Asistencia Técnica para la presente vigencia.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

La asistencia técnica se brind6 a 194 funcionarios, correspondientes a 18 dependencias
del Sector Central, 05 Descentralizadas y una ESE del Departamento de Cundinamarca.
5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION
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La Asistencia Técnica se realiz6 por medio virtual.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

64

La capacitacion realizada durante el segundo trimestre de 2023, alcanzd un nivel
satisfaccion del 100 %, por la participacion de las entidades del nivel Central y
Descentralizado del Departamento de Cundinamarca; asistencia técnica que contd con
pertinencia, oportunidad, calidad, por parte del facilitador, ya que el tramite de las
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PQRSDF constituye un tema de vital importancia, para la atencion de los Usuarios de la
Gobernacion de Cundinamarca.

7. INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:
Con el fin de establecer un indicador interno de cobertura a los grupos de interés, cada
Dependencia o Entidad Descentralizada deberd reportar el comportamiento de la
Asistencia Técnica realizada por grupo de interés.

7.1DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS: 18: Secretarias de Salud,
General, Integracion Regional, Juridica, Desarrollo e Inclusion Social, Hacienda,
Funcion Publica, Ambiente, Tics, Educacion, Ciencia Tecnologia Innovacion,
Agricultura, Mujer y Genero, Habitat y Vivienda, Transporte y Movilidad, Gobierno;
Gerencia de Buen Gobierno; Unidad Administrativa de Gestidon del Riesgo;

7.2ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: 05: ICCU, Corporacién Social, Unidad
Administrativa Especial de Pensiones, Agencia de Cundinamarca para la Paz y la
Convivencia, Instituto de Proteccion y Bienestar Animal.

7.3ENTES TERRITORIALES: Cuantos y Cuales

7.40TROS ACTORES: 01 ESE Hospital “San Francisco” de Viota.

7.5CIUDADANIA EN GENERAL: Cuantos

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

NOTA: Incluir aqui los resultados mas importantes logrados a través de la Asistencia
Técnica y que valgan la pena ser incluidos en el informe general, por ejemplo: proyectos
productivos viabilizados, herramientas 0 metodologias entregadas, optimizacién de
recursos, lecciones aprendidas, recomendaciones, obstaculos y conclusiones.

Se logré capacitar a 194 funcionarios pertenecientes a 18 entidades del Sector Central,
05 Entidades Descentralizadas y 01 ESE del Departamento de Cundinamarca, Gestion
de las PQRSDF, propendiendo por la proteccion de los derechos de los Usuarios.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Belky Cecilia Cifuentes Méndez
Dependencia: Secretaria Juridica
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Unidad Administrativa para la Gestion
del Riesgo de Desastres de Cundinamarca
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TRIMESTRE INFORMADO: Segundo Trimestre del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Unidad Administrativa Especial para la Gestion de
Riesgo de Desastres UAEGRD

1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

EJECUCION Il TRIMESTRE

118,4%

Para el segundo trimestre del afio 2023, y en concordancia a la directiva de la UAEGRD
referente a lograr una cobertura a los 116 municipios del departamento, mediante la
realizacion de las asistencias técnicas programadas y demas actividades, con el objetivo
de una implementacién optima de la politica publica de la gestion de riesgos de desastres
y ampliar la capacidad de respuesta de los municipios en un evento de emergencia, se
logré cumplir con las metas programadas para el periodo objeto de este informe.

Ahora bien, dada la efectividad en la promulgacién de los servicios de la UAEGRD y en
una estrategia de prevencion ante los cambios climaticos previstos para el tercer
trimestre de la presente anualidad, la UAEGRD mediante la realizacion de las asistencias
técnicas inicio una estrategia de preparacion ante alguna coyuntura ambiental lo cual
llevd a una sobre ejecuciéon del 18% de la programacion prevista para el segundo
trimestre del 2023.

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA
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N No de Asistencia No de personas
TEMA Técnicas en el pe
Tema . beneficiadas
trimestre

Solicitudes de verificacion de
294 | escenarios de riesgo de 116 448
desastres naturales.
Capacidades reales efectivas
295 | para los procesos de gestion del 23 143
riesgo.

Instrumentos legales y
normativos del plan
296 | departamental y plan municipal 1 1
para la gestion del riesgo de
desastres.

Niveles de emergencia,
declaratorias de calamidad
publica y protocolos de accion
para eventos de emergencia.
Instrumentos legales y
normativos de la estrategia
298 | departamental y estrategia 9 143
municipal de respuesta a
emergencias.

Desarrollo de la evaluacion de

297

299 ~ g . 5 18
dafo y analisis de necesidades.
Articulacion interinstitucional

300 | orientado los procesos de gestion 10 675
del riesgo.

301 Elaboracic’)n_gie plangs escolares 6 249
para la gestion del riesgo
Elaboracién de planes

302 | comunitarios para la gestion del 3 46
riesgo
Marco normativo de la politica

303 | publica y politica departamental 1 2
para la gestion del riesgo.

304 | Estudios basicos de riesgo 41 105
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3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA |/
DEMANDA

Demanda 220 . Frogramada 283

El interés de los actores de interés del sistema de Gestidon del Riesgo de Desastres tuvo
un papel importante en la aplicacion y ejecucion del plan de asistencia técnica de la
UAEGRD; toda vez que, las instituciones en su mayoria las municipalidades solicitaron
la verificacion de todos sus escenarios de riesgos de desastres naturales, con el fin de
implementar las medidas correspondientes de prevencion y mitigacion del riesgo en caso
de que se requiera.

Asi mismo, el equipo de facilitadores de la UAEGRD logré el cumplimiento integral de las
metas programadas para este trimestre y, ademas, dar respuesta a cada solicitud o
requerimiento realizado por los actores del sistema; lo que ha llevado a una
implementacion del plan de asistencia técnica como estrategia de prevencion ante las
emergencias de desastres naturales que se puedan presentar.

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO
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Externc 94, 463 %

. Externo

Interne 5,37 %

En sentido del proposito de una divulgacién e implementacién optima de la politica
publica de gestion de riesgos de desastres y del aumento de las capacidades de
respuesta ante alguna emergencia en los municipios; las asistencias técnicas, realizadas
por la UAEGRD se han enfocado a los usuarios externos en donde contemplan los entes
municipales, los cuerpos operativos, bomberos, defensa civil, cruz roja; fuerzas militares
y policiales; entidades educativas y la ciudadania cundinamarquesa. En este sentido, se
realizaron 476 actividades dirigidas a este tipo de poblacién lo cual representa el 94,63%
de las 507 actividades ejecutadas en el trimestre objeto de este informe.

5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE

EJECUCION
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La Unidad Administrativa Especial para la Gestion de Riesgos de Desastres como
coordinadora de la politica establecida mediante la Ordenanza 066, y en una apuesta a
tener una cobertura total del departamento de Cundinamarca ha realizado una avanzada
de visitas en sitio, con el objeto de lograr una divulgacion e implementacion de la politica
publica departamental para la gestion del riesgo de desastres.

Por lo anterior, en el segundo trimestre del afio en curso, se logra una actividad
mayoritaria en los municipios del departamento y se representa con un 72,76% de las
actividades realizadas se llevaron a cabo en campo; asimismo, los facilitadores de la
UAEGRD mediante las actividades del plan de asistencia técnica logran un alcance a los
sectores de interés como los cuerpos operativos, coordinadores de gestion del riesgo
municipales, ciudadania e instituciones municipales y departamentales, brindado su
acompafamiento permanente en todo lo pertinente a la divulgacion de la politica publica.

6. ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Encuesta de Satisfaccion 2023 S

TOTAL ENCUESTAS Evaluacién del facilitador

288

Evaluacién de la oportunidad Evaluacién de la calidad Evaluacién de la pertinencia

Calificacion Calificacion Calificacion Califieacién

EVALUACION DE SATISFACCION EVALUACION POR SECRETARIAS

| %

= R

[
| [E

De acuerdo con la informacion reportada mediante la plataforma ArcGis, se evidencian
los resultados obtenidos para el periodo informado de 228 encuestas ejecutadas con un
porcentaje de satisfaccion igual o superior al 70%, gracias al compromiso de los
funcionarios y contratistas que apoyan el proceso de asistencia técnica de la UAEGRD;
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asi como del conocimiento que se tiene frente a la politica publica para la gestion del
riesgo y sus instrumentos de planificacion como son el plan departamental y los planes
municipales para la gestion del riesgo y la estrategia departamental y estrategias
municipales de respuesta.

7.

INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:

7.1DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS:

7.1.1
7.1.2
7.1.3
7.1.4
7.1.5
7.1.6

Secretaria del ambiente
Secretaria de planeacion
Secretaria de desarrollo e inclusion social
Secretaria de competitividad y desarrollo econémico
Secretaria de desarrollo e inclusion social
Secretaria de gobierno

7.2ENTES TERRITORIALES: 90

No. [Municipio No. |Municipio No. | Municipio
1 |Agua de Dios| 31 |Guatavita 61 | SanJuandeRioseco
2 |Alban 32 |Guayabal de Siquima 62 | Sesquilé

3 [Anolaima 33 |Gutierrez 63 | Sibaté

4 | Apulo 34 | Jerusalén 64 | Silvania

5 |Arbeldez 35 |La Calera 65 | Simijaca

6 |Beltran 36 |La Mesa 66 | Soacha

7 |Bituima 37 |La Palma 67 | Sopo

8 |Bojaca 38 |La Pefa 68 | Subachoque
9 |Cabrera 39 |La Vega 69 | Suesca

10 |Cajica 40 | Macheta 70 |Supata

11 | Caparrapi 41 | Manta 71 | Sutatausa
12 | Caqueza 42 |Mosquera 72 | Tabio

13 | Chaguani 43 | Narifio 73 | Tausa

14 | Chia 44 | Nemocon 74 | Tena

15 | Chipaque 45 | Nilo 75 | Tenjo

16 |Choconta 46 | Nimaima 76 | Tibacuy

17 |Cogua 47 |Nocaima 77 |Tibirita

18 | Cota 48 | Pacho 78 | Tocaima
19 | Cucunuba 49 |Pandi 79 | Tocancipa
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No. |Municipio No. |Municipio No. | Municipio
20 |El Pefidn 50 |Paratebueno 80 | Topalipi
21 |El Rosal 51 |Pasca 81 |Ubaque
22 | Facatativa 52 |Puli 82 |utica
23 |Fémeque 53 | Puerto Salgar 83 | Vergara
24 |Funza 54 | Quebradanegra 84 |Viani
25 |Fusagasuga | 55 |[Quipile 85 | Villapinzon
26 | Gachala 56 | Ricaurte 86 | Villeta
27 |Gachancipa | 57 |San Antonio del Tequendama| 87 | Viota
28 | Girardot 58 | San Bernardo 88 | Yacopi
29 | Guaduas 59 | San Cayetano 89 |Zipacon
30 | Guataqui 60 |San Francisco 90 | Zipaquira

7.30TROS ACTORES:

7.3.1 30 familias afectadas por explosién de minas
7.3.2 Aldesarrollo

7.3.3 Bomberos

7.3.4 Car

7.3.5 Corpoguavio

7.3.6 Cruzroja

7.3.7 Defensa civil

7.3.8 Ejército nacional

7.3.9 Fondo de adaptacion

7.3.10 Presidentes de junta de accion comunal

7.4CIUDADANIA EN GENERAL: 10.945 personas
8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

La UAEGRD para el segundo trimestre del 2023, llevo a cabo las actividades de
asistencia técnica transfiriendo el conocimiento técnico y normativo de la gestién del
riesgo, a fin de realizar una promocion de su plan de asistencia técnica. Actividades
encaminadas a la adecuada divulgacion e implementacién de la politica publica
departamental para la gestion del riesgo de desastres y sus instrumentos de planificacion
y sus tres componentes.

Respecto a la asistencia técnica en la verificacion de escenarios de riesgo es un proceso
fundamental para evaluar y mitigar los posibles peligros y amenazas que pueden afectar
a nuestro departamento de Cundinamarca. Estas asistencias técnicas se basan en una
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serie de aspectos clave que permiten garantizar la seguridad y minimizar los riesgos,
mediante las visitas oculares y asistencias técnicas para la identificacion y evaluacion de
escenarios de riesgo; asi como, la formulacion de acciones o recomendaciones
orientadas a la mitigacion o reduccion del riesgo de desastres.

Asi mismo, las asistencias técnicas realizadas en la subdireccion de manejo estuvieron
basadas en la capacitacion a la comunidad en aspectos tales como, Planes de Gestion
de riesgo Municipales, Estrategia de Respuesta a Emergencias Municipales, entre otros;
con el fin de que la comunidad y las administraciones territoriales amplien su
conocimiento de la actuacion que deben tener en caso de la materializacion de un riesgo.
Ademas, se apuesta a la actualizacion de los Planes de gestion del riesgo por parte de
los municipios, de tal manera que puedan identificar las zonas de riesgo y asi mitigar los
mismos.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: John Hernandez Arenas
Dependencia: UAEGRD
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Unidad Administrativa Especial de
Pensiones
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TRIMESTRE INFORMADO: Il Informe Trimestral del 2023
DEPENDENCIA O ENTIDAD: Unidad Administrativa Especial de Pensiones

(UAEPC)
1. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA ASISTENCIA TECNICA

Para el tema 305: De 13 asistencias programadas se ejecutaron 12 virtual y 1 en campo.
Para el tema 306: De 21 asistencias, fueronl4 asistencias programadas de ejecucién
en campo y 7 asistencias por demanda de ejecucién virtual

2. ASISTENCIA TECNICA POR DEMANDA

Cada Dependencia o Entidad Descentralizada debera reportar el comportamiento de la
Asistencia técnica realizada por demanda en cada uno de los temas.

NoO No de Asistencia No de personas
TEMA Técnicas en el P )
Tema . beneficiadas
trimestre
305 PROGRAMA BEPS 0 ASISTENCIAS 0 PERSONAS
306 SEGURIDAD SOCIAL 7 ASISTENCIAS 14 PERSONAS

Para el tema 305: De 13 asistencias programadas se ejecutaron 12 virtual y 1 en campo.
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Para el tema 306: De 21 asistencias, fueronl4 asistencias programadas de ejecucion
en campo y 7 asistencias por demanda de ejecucion virtual

3. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA PROGRAMADA /

DEMANDA
Tema 305
15 13 13
10
5
B Progamado Trimestre M Ejecutado Trimestre
Tema 306
40
21
B Progamado Trimestre M Ejecutado Trimestre
Demanc 7 @ Pogamad i
al
Analisis:
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Para el tema 305: De 13 asistencias programadas se ejecutaron 13

Para el tema 306: De 14 asistencias programadas se ejecutaron 21, debido a la alta
demanda de solicitudes realizadas por alcaldias.

En total: Programada 80% y por Demanda 20%

4. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR TIPO DE USUARIO

Tema 305

20
13

i -

W Externo MInterno

Tema 306

40
21

i -

M Externo M Interno
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Analisis:

Para el tema 308: De 13 asistencias programadas se ejecutaron 13 (externo).
Para el tema 309: De 14 asistencias programadas y 7 demanda se ejecutaron 21 en

total (externo) como se esperaba.

5. COMPARATIVO EJECUCION ASISTENCIA TECNICA POR MEDIO DE
EJECUCION

Tema 305

20
12

10
1

B Campo B Virtual Oficina

Tema 306

15

10 7

mCampo M Virtual Oficina

......
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Andlisis:
Para el tema 308: De 13 asistencias programadas se ejecutaron 12 virtual y 1 en campo.

Para el tema 309: De 14 asistencias programadas se ejecutaron 14 en campo y de 7
asistencias por demanda se ejecutaron 7 virtuales.

6.

ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

Encuesta de Satisfaccion 2023 =

TOTAL ENCUESTAS Evaluacion de ls oportunidad Evaluacion de la calidad Evaluadidn de s pertinencia Evabuacion del facilitador

114

EVALUACION DE SATISFACCION EVALUACION POR SECRETARIAS

Analisis:

7.

Las encuestas de satisfaccion realizadas se realizaron por una muestra de cada
10 personas atendidas. Adicionalmente, en su 100% se calificoO con la maxima
puntacion a los facilitadores de cada tema: Yesid Pardo y Natalia Dugue con la
mayor calificacion posible en los criterios de Oportunidad, Calidad, Pertinencia y
Dominio del tema

INFORME DE EJECUCION POR GRUPOS DE INTERES:
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Con el fin de establecer un indicador interno de cobertura a los grupos de interés, cada
Dependencia o Entidad Descentralizada deberd reportar el comportamiento de la
Asistencia Técnica realizada por grupo de interés.

a. DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL ATENDIDAS:
Cuéantas: 1 = Meta 305 | 1 = Meta 306 | Total = 2
Cuales: Desarrollo e Inclusion Social -sus invitados- (Inauguracién Semana de la
Inclusién Social) Meta 305 y 306.

b. ENTIDADES DESCENTRALIZADAS: Cuéntas y Cuéles
Cuéantas: 0
Cuadles: N.A. Solo Alcaldias y sus habitantes.

c. ENTES TERRITORIALES: Cuantos y Cuales
Cuéntas: 32
- Parael tema 305: 12
- Parael tema 306: 20
Cudles:
- Parael tema 305: Zipaquira, Viani, Sibate, Sopo, Alban, San Bernardo,
Nimaima x2, Jerusalen, El Pefion, Nemocon, Cota.
- Para el tema 306: Guayabal de Siquima, Madrid, Beltran, Topaipix2,
Cachipay x3, Guataqui, La Vega, Villapinzon, Sopo, Zipaquira, Cota,
Nemocén, Quipile, Tibirita, Venecia, Paratebueno, Silvania.

d. OTROS ACTORES: Cuantos y Cuales
Cuantas: 0
Cudles: N.A. Sdlo Alcaldias y sus habitantes.

e. CIUDADANIA EN GENERAL.:
Cuantas: 1043 personas
Cuales: Habitantes de:
- Parael tema 305: 126
- Parael tema 306: 917

8. RESULTADOS SIGNIFICATIVOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

Para el tema 305;:
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De las asistencias técnicas realizadas en cuanto a BEPS Gestores y Creadores
Culturales, el balance es muy positivo debido a que se socializaron las metodologias y
etapas del programa donde se resolvieron inquietudes puntales del programa BEPS
cultura en fase de traslado de los recursos en donde se indicé el proceso para certificar
y solicitar carta ajustada, asi como, para realizar la actualizacién de la documentacion
ante Colpensiones para el debido giro de cada municipio atendido.

Para el tema 306: En las asistencias técnicas realizadas en cuanto a seguridad social
— ruta del pensionado, el balance fue bueno respecto al nimero de cundinamarqueses
que asistieron a la jornada de capacitacion que oscila en un promedio de 20 a 40
personas, donde se socializé lo correspondiente a régimen de prima media, sustitucion
y pension por invalidez. Adicionalmente, las asistencias técnicas prestadas por
demanda a los municipios fueron con motivo del Pasivo al dia desarrollo para el
municipio cuotas partes pensionales: Asesoria Pensional.

9. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA

RESPONSABLE
Nombre: Nicolas J. Baquero Moreno
Dependencia: U.A.E.P.C. (Unidad Administrativa Especial de Pensiones de
Cundinamarca)
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