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INTRODUCCION

La Direccion de Atencion al Usuario en cumplimiento de la meta 388 del Plan de Desarrollo
“ Cundinamarca Regién que Progresa “ llevo a cabo el dia 26 de agosto de 2022, la Xl Feria
Virtual de Servicios contando con la participacion de los municipios de Fomeque y San Antonio
del Tequendama y Direccion de Salud Publica - Subdireccién de Vigilancia en Salud Publica y
el Instituto de Proteccion y Bienestar Animal de Cundinamarca — IPYBAC , espacio donde se trato
sobre todo lo realcionado con los cuidados, bienestar y proteccion de los animales del territorio

cundinamarqués.
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1. FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS
1.1 OBJETIVO

Lograr bajo el modelo virtual una gestion administrativa mas cercana al usuario, a través de la
estrategia de Desconcentracién del Servicio con su componente Ferias de Servicios en modalidad
virtual en los diferentes municipios de Cundinamarca, gestionando los tramites y servicios que se
prestan, y a su vez llevar la oferta institucional de los diferentes entes centralizados y

descentralizados de la Gobernacién e incentivando la participacion ciudadana.

1.2 PARTICIPANTES

El desarrollo XI Feria Virtual de Servicios se llevé a cabo el dia 26 de agosto de 2022 con la

participacion de los siguientes municipios, secretarias y/o entidades descentralizadas:

MUNICIPIOS
Fomeque Dr. Jorge Arturo Romero
Alcalde
San Antonio del Dr. José Flaminio Vanegas
Tequendama Alcalde

SECRETARIAS - INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS

Secretaria General Dra. Evelia Escobar Perdigon

Direccion de Atencién al Usuario Dr. Cristébal Sierra Sierra

Secretaria de Salud
Direccion de Salud Publica
Subdireccién de Vigilancia en Salud

Dra. Jenny Borja Montafio
Lider del Programa de Enfermedades
Transmitidas por Vectores - ETV y

Plblica. Zoonosis. Secretaria de Salud,
Instituto de Proteccion y Bienestar Dra. Eliana Margarita Ramirez Arenas
Animal de Cundinamarca IPYBAC Gerente
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1.3 CAMPANA DE EXPECTATIVA

Con el fin de lograr atraer al mayor nimero de personas de la comunidad,

el Grupo de

Desconcentracion del Servicio y el Equipo de Comunicaciones de la Secretaria General, llevo a
cabo el desarrollo de la campafia de expectativa XI FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS .

La campafia de expectativa para el desarrollo de la XI Feria Virtual de Servicios, inicio el dia 25

de julio de 2022, con la publicacion de piezas publicitarias, envio de mensajes, videos y

acercamiento con cada una de las secretarias y entes descentralizados.

Piezas Publicitarias
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Los invitamos a seguirnos en: ¢

¥ @SecGeneralcund
{ @cundinamarcagob
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PROTECCION Y BIENESTAR

#Regiénqueprogresa

MEDICION DE LA FERIA DE SERVICIO

La Xl Feria Virtual de Servicios cont6 con la participacion de los municipios de FOmeque y
San Antonio del Tequendama, para la medicién de este espacio se tendra en cuenta:
e Numero de personas de la comunidad que se vincula a la transmision de Facebook Live.

e Numero de preguntas y comentarios en redes y en el WhatsApp
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Mensajes de Texto

Desde el Contac Center se enviarobn mensajes de texto con la invitacion al desarrollo de la Xl
Feria Virtual de Servicios, a través del Call Center a las diferentes bases de datos que se manejan
y a aquellas compartidas por los municipios invitados

25/8 12:18 PM

La Gobernacion de
Cundinamarca te invita a la 11
Feria Virtual, manana a las 7:00
am aqui https://www.facebook
.com/CundinamarcaGob/ o
escuchala en los 99.5 fm

Videos

Como parte de la campafia de expectativa se publicaron a través de las redes sociales los videos
elaborados por los municipios y secretarias invitados, ademas de los desarrollados por el equipo
de Desconcentracion del Servicio y Comunicaciones.

ALCALDIAS - MUNICIPIOS

Fomeque

il

o o
CunoNAAREA Jorge Arturo Romero Romero
T Alcalde de Fomeque s

Ly A
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San Antonio del Tequedama

Alcalde dc.Sa‘n_ Antonio d’e'I Ieucndama

TIREST e \p‘\'.\

Secretaria de Salud - Direccion de Salud Publica - Subdireccién de Vigilancia en Salud
Publica.

Jenny Borja Montaiio
| — Lider ETV- Zoonosis Secretarfa de Salud

ot D ETNDAT
£l 438 VORE
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Imagenes compartidas en redes

Gerente IPYBAC

Se compartieron imagenes através de los twitter de la Secretaria General, y de la Gobernacién

de Cundinamarca apartir del dia 22 de agosto de 2022; los diferentes invitados a participar

también realizaron publicaciones a través de sus redes.

1206 BAO 1207 BAOQ » 1206 B A O -
5 Secretaria General d...

Secretaria General d... « Secretaria General d... € 5484 Tweets Q
5,484 Tweets 5,484 Tweets

Tweets Tweetsyrespuestas Multimedia

Tweets Tweetsy respuestas  Multimedia Tweets Tweetsy respuestas  Multimedia
Secretaria Generalde C... - 23 ago.
r =" E| Gobernador @nicolasgarciab, los

Secretaria General de C... - 22 ago.

rEE"% La Dra. Margarita Ramirez gerente de

= @ipybac, se une a nuestra undécima

#FeriaVirtualDeServicios, donde nos
hablard sobre los diferentes servicios
de proteccién y bienestar animal. La
campafa Mirame, que tienen como
propésito incentivar la adopcion de
caninos y felinos en el Dto.

Secretaria General de C... - 25 ago.

P Mafiana viemes 26 de agosto, tenemos

=" un nuevo encuentro en la

#FeriaVirtualDeServicios, a partir de
las 7:00 am, a través del #FBLive de la
@CundinamarcaGob y los 99.5 FM de
@E|DoradoRadioCo. Contaremos con
la participacién de @FomequeAlcaldia
y @sanantoniodeltg.

-

invita a participar de la
#FeriaVirtualdeServicios, este viernes
26 de agosto, a partir de las 7 AM, por
el #FbLive de la @CundinamarcaGob,
alli conoceran la oferta institucional del
@ipybac y @SecSaludCundi.

#Cundinamarca #RegionQueProgresa

120 reproducciones
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Municipios invitados

1210 B O A » @Rl §

<« Alcaldia Fomeque
1,190 Tweets

Tweets Tweets y respuestas Multimedia

Alcaldia Fomeque @Fom... - 23 ago.

® -  Acompaiianos este viernes 26 de
agosto en una nueva Feria Virtual de
Servicios por @EIDoradoRadioCo,
donde nuestro Alcalde Jorge Arturo
Romero Romero estara participando
junto con la Alcaldia de
@sanantoniodeltq , la @SecSaludCundi
e @ipybac, desde las 7 a.m.

iTe esperamos!

apu¥ VIERNES
= N

Secretarias — Entidades invitadas

12216 B © A - © @l @ 1238 5 A 0O -«
IPYBAC Q . <« Secretaria de Salud...
403 Tweets = 3,876 Tweets
Tweets Tweets y respuestas  Multimedia Tweets Tweets y respuestas Multimedia
@ IET:#?IQ(:B?CI)p:: 5::12; i?;aa i?\-ceava Secretaria de Salad 6. 2080
b F==" @SecSaludCundi estara presente

#FeriaVirtualDeServicios & &

Doénde estaremos hablando sobre los = contando acerca de los cuidados con

diferentes servicios de protecciény los animales de compaiiia como perros
#BienestarAnimal, ademas de la y gatos, y otras acciones del programa
campafa mirame, donde nuestro de zoonosis.
proposito es incentivar la adopcion de
% y % 1 9 en nuestro #Cundinamarca #RegionQueProgresa —
departamento. en Gobernacion de Cundinamarca
;wm—ow-“““"’”’ - Secretaria General d... - 25 ago.
FE“‘A“J,"C,os Mafana viernes 26 de agosto,
[’ D;,;in INVITADOS tenemos un nuevo encuentro en la
) ESPECIALES
#FeriaVirtualDeServicios, a partir
m [iE] Yo hoosrs | Sk 7%, de las 7:00 am, a través del #FBLive

de la @CundinamarcaGob y los 9...
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1.4 INTERVENCIONES

e  GoObernacion de Cundinamarca @
transmitié en vivo.
S dias - &

#EnVivo@P| Te invitamos a conectarte con la Feria
Virtual de servicios y la participacién de la Secretaria
de Salud del Departamento y Instituto de P... Ver mas

La Xl Feria Virtual de Servicios dio inicio a su emision a las 7:10 am y se desarrolla de acuerdo
al esquema minuto a minuto, en el enlace Google Meet joining info Video

XI Feria Virtual

Friday, Agost 26 - 6:45 — 8:45am

Google Meet joining info

Video call link: https://meet.google.com/noz-esqd-rpy
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=732193294583769&id=425912024437891

SECRETARIOS - GERENTES — DELEGADOS

A continuacion se resumen las intervenciones de los invitados a la Xi Feria Virtual de Servicio

Dr. Juan Pablo Calderén Garcia.
Director de la UMATA del municipio de Fémeque

En el municipio de Fomeque se viene trabajando hace mas de 8 afos, y el Instituto de bienestar
y proteccién animal nos ha apoyado en los procesos y nos ha permitido mostrar de manera
afectiva el cuidado con los animales y su bienestar.

Actualmente el municipio se encuentra realizando un trabajo con lo relacionado a las
enfermedades transmitidas por vectores y zoonosis, actualmente tenemos el programa de
concurrencia que tiene como finalidad interrumpir la transmision del chaga, es una enfermedad

que nos afecta a los humanos. En compaiiia de la Secretaria de salud se vienen desarrollando
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diferentes actividades como la contratacién de un equipo interdisciplinario para el apoyo en el
proceso, para evitar la transmision de dicho virus. Se realiza una rotacion con los profesionales
para desarrollar charlas educativas, encuestas, toma de muestras para determinar si se cuenta
con el virus en el municipio. Solicita apoyo al Instituto de bienestar y proteccion animal, ya que se
ha tenido varias solicitudes de la vacunacion antirrabica perros y gatos, solicitando una jornada

masiva.

Dr. José Flaminio Vanegas
Alcalde San Antonio del Tequendama

Dentro del plan de desarrollo si enfoco el programa de bienestar animal en todo el territorio, con
gran variedad de animales algunos en via de extincion, donde se cuidan y protegen comprando
predios hidricos Y Reforestacion para proteger y mostrar un municipio verde.

Se viene trabajando en la disminucion de la natalidad de caninos en mas de 3184 y felinos en
4392, realizando 846 procedimientos de esterilizacion. Igualmente se trabaja en los programas
de tenencia responsable de animales, con el apoyo de la comunidad.

Asimismo, se cre6 un decreto 46 de 2022 por el cual se adopta la ruta de atencién de casos de

presunto maltrato y crueldad animal en el municipio.

Dra. Jenny Borja Montafio
Lider componente de zoonosis del programa de enfermedades transmitidas por vectores
ETB - Secretaria de Salud

El chaga es una de las enfermedades que hace parte de las enfermedades transmitidas por
vectores (mosquitos). Se estan realizando intervenciones con grupos amplios del sector salud
para la recertificacion del tema de chagas que es un parasito y produce una enfermedad
zoonotica, donde existen indicadores que la enfermedad esté presente en la poblacion. Existen
10 municipios priorizados por el tema de Chagas (FOmeque, Paratebueno, Medina Ubaque

Choachi, entre otros de la provincia de Oriente).

Actualmente el enfoque en aproximadamente 200 personas trabajando en el tema de
enfermedades transmitidas por vectores zoonosis. En ETB priorizados existen 10 enfermedades,
por zoonosis 8. Se vienen realizando jornadas de vacunacion con un porcentaje del 81% en los
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municipios priorizados, siendo una de las campafias mas visibles en perros y gatos estando en
el momento en una contingencia del suministro bioldgico, ya que éste no lo suministra el Ministerio
de salud. A partir del 20 de septiembre iniciara la labor en los 116 municipios.

La circulacién viral alerta al departamento, haciendo vigilancia activa y pasiva de este virus.
Teniendo en cuenta que la forma de que el virus no se presente en la comunidad es vacunando
nuestros perros y gatos.

Existen instituciones que se relacionan con el tema animal como las corporaciones regionales
ambientales, la corporacion autbnoma regional, Corporinoquia, Corpoguavio, ICA. Cada entidad
con una competencia para el desarrollo del bienestar animal, identificando que la salud animal se
ve reflejada en la salud humana.

En el departamento se tienen 7300 agresiones entre perros y gatos, es alli donde se debe articular

con las otras entidades para lograr una disminucién de agresiones.

Dra. Diana Margarita Ramirez Arenas
Gerente Instituto de Proteccién y Bienestar Animal de Cundinamarca IPYBAC

No se tiene por el momento una estadistica sobre el abandono de los animales, pero se ha
evidenciado que el abandono de los animalitos por la falta de Cultura en la tenencia responsable
es asi cémo los abandonan en los municipios de Cundinamarca.

En el momento se cuenta con un registro de 80 fundaciones en Cundinamarca de forma legal. El
IPYBAC apoya una red de fundaciones u organizaciones defensores de la vida animal con las
gue se viene desarrollando un trabajo en cuanto a asesoria y linea técnica. En cuanto a
instalaciones y metodologia de servicio, promoviendo la adopcién de cundinamarqueses de

cuatro patas, dando a conocer parametros para el momento de la adopcién del animalito.
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2. COMPORTAMIENTO AUDIENCIA X! FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

ESTADISTICAS FACEBOOK LIVE

140

120

100
80 Pico maximo de audiencia 8:05 m
117 personas

60

40

20

7:13
7:19
7:27
7:33
7:38
7:44
7:46
7:51
7:52
7:54
7:56
7:59
8:02
8:05
8:11
8:16
8:24
8:30
8:36
8:38
8:40
8:45
8:50
8:56
9:00

Alcance al término de la emisién

9:13 7 -l =
< Estadisticas de publicaciones [ ]
#EnVivo@P| Te invitamos a conectarte con
® la Feria Virtual de servicios y la participa...
W3 hace aproximadamente una hora - @
Impresiones Personas alcanzadas
- 3.764

Interaccién

Distribucion

s 4 2,0x mayor que el promedio en 2 horas de
publicacion. Mas informacion.

Video

&’ Reproducciones de video de 3 segundos 1.5655
@& Reproducciones de video de 1 minuto 210
-l Promedio de minutos reproducidos 00:51

Estadisticas de la pagina

Promocionar publicacion

o @ 9@= & o S

...... Pagina watch Feods Notiticaciones Mena

El live obtuvo un alcance de 3.764 personas, al termino de la emision, La duracion del Live fue
de 1:35:28
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Con respecto a la interaccion del Publico hubo una respuesta positiva con un total de interaccion de
388 interacciones desde que se publicd, 162 interacciones en vivo, 239 me gusta, 69 comentarios,
una reacciéon me divierte y una me enoja.

Interaccién de la audiencia ®
Interaccién 388 o o o -.; s.s @
Veces que se ha compartido 24

239 1 Al 0 0 1
Comentarios 69
Reacciones 295

El publico principal provino de Cundinamarca, seguido de Bogota y Tolima con 1,438 reproducciones de
3 segundos respectivamente.

Respecto a |a caracterizacion de los espectadores, el 40% son hombres y el 60% son mujeres, en su
mayoria pertenecientes a los grupos de edad entre 25y 54 afios.

Regién  Pais  Edad y sexo

Cundinamarca
Distrito Especial
Tolima

Santander

Meta

Boyaca

Antioquia

Nocte do Santander

Cauca

Valle del Cauca
Det3ayy DetBa24 De25a34 De35aaa Entre by De55a64 Mis de 65
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Promocién de canales
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3 comentarios

Informacion general  Chat en directo

Coliseo en funcionamiento...
Ver mas

Megusta Responder
Miguel Santiago
Buenos dias, excelente

informacion. Un saludo desde
el municipio de La Calera.

Megusta Responder
Fredy Alexander Ortiz ¥
Buenos dias

Megusta Responder

Normas comunitarias

AUDIAC.
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TEMA: PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL

wvy-chrina

@ caBNeTE [ Caracol Radio

=)

Normas comunitasias

Gobernacion de

waie

Informacion general  Chatendirecto | >

reLAEUVa LUNUINATNAIL

Me gusta_ Responder

uenos dias desde Caqueza
Excelente espacio para
conocer la oferta institucional
de la gobernacion

Megusta Responder

Sofia Carrion
Buen dia desde cota
Cundinamarca

Megusta Responder 1 min
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wr-calendario-. @ GABINETE [l] Caracol Radic
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(=) Gobemacion de D6 &
\__/ Cundinamarca est

o
| ©
|
1

Informacion general  Chat en directe

& Sofia Carrion
ok

Me gusta  Ver conversacién

Adrlana Castellanos Lopez

XI: FERIA VIRTUAL DE SERVICIOS

TEMA: PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL

¥~ S

M Greil @ © @ Corres: CLAUDIAC CUENTE OCULTO 2. CONTACTENOS @ dossier-calendario-.. & GABINETE Caracol Radio

%
)
)

(=) Gobemacion de &
\_ Cundinamarca estz 2

Informacion general  Chat en directo >

& Respo

n saludo des ca
Cundinamarca, busco un per.

% Sofia Camion
Ok

Megusta Ver conversacin 41

@) Adriana Castellanos Lopez
& En Arbelaez cundinamarca hay
muchos perros ¢

eros y
ninguna campana de
esterilizacion

Megusta Responder 4min

TEMA: PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL e "\omascomunitaes

be un com.

a1
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ambiental, social y.ciudadana de Cundinamarca.

_ﬁ Martha Baquero Carvajal lo esta viendo.
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VIVO ©108

- EXCELENTE Q¥ TODOS LOS ANIMALITOS MERECEN RESPETO, GRACIAS
SENOR GOBERNADOR POR PREOCUPARSE POR NUESTROS
ANIMALITOS, DIOS TE BENDIGA, BENDIGA ATODOS LOS Q DE VERDAD
SE PREOCUPAN POR ELLOS, POR SU BIEN... Ver més

COMPARTR  Comentar.. ® Ib L 666@ vy

‘Jwy%&\smjp

LUISA FERNANDA SANCHEZ MATIZ
Contratista DAU

Elaboré: Luisa Fernanda Sanchez Matiz
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