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INTRODUCCIÓN 
 

 

La asistencia técnica que presta la Gobernación de Cundinamarca, busca llegar a 
la mayor parte del territorio, prestando el apoyo necesario para fortalecer a través 
la gestión del conocimiento y contribuyendo a la capacidad y oportunidad para el 
aprendizaje y mejor aprovechamiento de los recursos, el redundar en beneficio para 
los Cundinamarqueses y la consecuente potencialización del territorio. Lo anterior 
por medio de los tres componentes de la asistencia técnica: Asesoría, capacitación 
y acompañamiento. 

El presente Informe de gestión de la Asistencia Técnica corresponde al segundo 
trimestre del año 2018 y es fruto del trabajo frente a éste tema desarrollado por 
todas las secretarías y entidades de la Gobernación de Cundinamarca que prestan 
éste importante servicio, para la posterior consolidación por parte de la Secretaría 
de Planeación Departamental.  

A continuación encontrará el Informe de Gestión de acuerdo a lo prestado por 
veinticinco (25) secretarías y entidades del Departamento, donde desde cada uno 
de sus campos de acción, presentan las diferentes actividades de asistencia que 
brindan a las entidades territoriales y comunidad en general; su ejecución y otros 
aspectos relacionados con la prestación del servicio de asistencia técnica.  
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INFORME POR CADA UNA DE LAS SECRETARÍAS O ENTIDADES 
 
TRIMESTRE EVALUADO: SEGUNDO _  
SECRETARIA O ENTIDAD: SECRETARIA DE AGRICULTURA Y 
DESARROLLO RURAL  
 
 
 
1. DESCRIPCIÓN DE AVANCE DE ASISTENCIA TÉCNICA  
 

Se realizaron 44  Asistencias  entre acompañamiento  y asesorías  en temas 
referentes a la ley 1876 del 2017, conformación junta defensora de animales y 
sistemas agropecuarios con una cobertura de 223 personas  

 
 
2. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS  
 

De acuerdo al portafolio de servicios se evidencia  la prestación del servicio por 
medio de asesoría, capacitación y acompañamiento  en temas   de materia 
agropecuaria. 

 
 
3. AVANCE POR ENTIDADES TEMAS DESARROLLADOS 
 
 

TOTAL 
PROGRAMADO 

TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

 
PORCENTAJE 

CUMPLIMIENTO 
TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

12 44 100% 100% 223 12 

 

 Nota :  se superó lo programado dado las solicitudes de apoyo de juntas 
defensoras de animales y de la comunidad  
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3.1 RESUMEN GRÁFICO DE ASISTENCIAS DESARROLLADAS  
 

 
 
3.2. ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA BRINDADA- ANÁLISIS GRÁFICO 
Y ESTADÍSTICO 
 

De acuerdo al análisis  de la asistencia técnica agropecuaria brindada para el 
trimestre y de acuerdo a lo programado para la vigencia  encontramos un avance 
de lo ejecutado frente a lo programado del 38,61%. Encontrándose un acumulado 
del 58% para lo programado en la vigencia 2018, igualmente se encuentra  que 
actividades han superado lo programado ya que se  han presentado bastantes 
solicitudes (caso especial programa Gobernación a la finca).  

 
 
4. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PROGRAMACIÓN TRIMESTRE  
 

Se dio cumplimiento a lo programado encontrándose que en la actividad  
Sistemas agropecuarios se superó lo programado (programa Gobernación a la 
finca). 
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5. RESULTADOS OBTENIDOS EN TÉRMINOS DE MEJORAS, PRODUCTOS, 
CAMBIOS O DIFICULTADES. 
 

No se realizaron jornadas de bienestar animal debido a que no se han confirmado 
las fechas por el tema de ley de garantías. 

 
 
6. ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA 

Los usuarios calificaron satisfactoriamente el servicio de asistencia técnica 
brindado por la Secretaría de Agricultura y desarrollo rural.  

 
7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES  

La Secretaría de Agricultura solicita que ya que se realizan muchas asesorías en 
campo ajustar la encuesta a las condiciones en las cuales se realizan sean los 
acompañamientos y/o asesorías y/o capacitaciones.  

 
 
8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA 
RESPONSABLE           

Nombre  MARIA ISABEL CUBIDES RAMIREZ  

Dependencia Dirección  de producción y 
competitividad rural  
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TRIMESTRE EVALUADO: SEGUNDO  
SECRETARIA O ENTIDAD: AMBIENTE   
 
 
1. DESCRIPCIÓN DE AVANCE DE ASISTENCIA TÉCNICA  
 

Durante el trimestre evaluado, y de acuerdo a la información recibida por cada 
una de las direcciones, se identifica que de acuerdo al plan de asistencia 
técnica, se muestra un avance de 30,51% de los temas relacionados, en 
relación a lo planeado.  El porcentaje de cumplimiento del trimestre fue de 
57,64% 

 
 
2. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS  
 

Se toma como guía la página Web, en donde se publican actividades relacionadas 
con la actividad “Sensibilizar a las comunidades pertenecientes a la cuenca del 
Río Bogotá en la importancia de los procesos de descontaminación” con la 
siembra de árboles en 46 municipios de la ronda del río.  
 
En relación al día mundial del agua, se publica en la Web la actividad, en donde 
se pauta un balance positivo gracias a la Organización del Congreso Mundial de 
Páramos y el pago por servicios ambientales y la reforestación del río Bogotá.  
 

 
 
3. AVANCE POR ENTIDADES TEMAS DESARROLLADOS 
 

TOTAL 
PROGRAMADO 

TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

 
PORCENTAJE 

CUMPLIMIENTO 
TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

144 99 83,26 178,41 2521 (año) 35 
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3.1 RESUMEN GRÁFICO DE ASISTENCIAS DESARROLLADAS  
 

 
 
 
3.2 .ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA BRINDADA- ANÁLISIS GRÁFICO 
Y ESTADÍSTICO 
 

De acuerdo a la gráfica, se muestran los siguientes comportamientos en relación 
al avance trimestral. 
 
- Se evidencia un avance positivo en los temas:  

 Asesoría de municipios descertificados 

 Pago por Servicios ambientales 

 Cambio climático 

 Producción más limpia 

 Día del Río Bogotá  

 Adquisición de predios 
 

 
4. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PROGRAMACIÓN TRIMESTRE  
 

En relación con el cumplimiento del trimestre, se observa:  
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- Avance positivo (mayor o igual 100%)en los temas: 

 Manejo integral de Residuos 

 Asesoría de municipios desertificados 

 Pago por servicios ambientales 

 Reforestación 

 Producción más limpia 

 Día mundial del agua 

 Adquisición de predios 

 
5. RESULTADOS OBTENIDOS EN TÉRMINOS DE MEJORAS, PRODUCTOS, 
CAMBIOS O DIFICULTADES. 
 

Se realizaron seguimientos a las actividades planteadas. Adicionalmente, los 
asistentes quedan con claridad al respecto de los temas tratados, los cuales se 
relacionan con el objetivo descrito en cada tema. Las entidades del departamento 
muestran compromiso y las comunidades son sensibilizadas.  

 
6. ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA 
De los 17 temas reportados, se encontró que la Secretaría del Ambiente, programó 144 
asistencias y realizó 83; asistiendo a 1102 personas, beneficiando a 93 entidades, 
empleando 260  horas. Visitó los 11 municipios del Departamento, a tres de ellos en 
varias oportunidades y también fueron realizadas visitas a Entidades Públicas.  

 
7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES  

La Secretaría de Ambiente propone que una vez realizado el análisis, se 
realicen mejoras en la encuesta de satisfacción,  para que estas sean realizadas 
por un tercero, sobre todo, aquellas asistencias técnicas que se realizan en 
oficina.  

 
 
8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA 
RESPONSABLE           

Nombre  Bertha Esperanza Contreras  

Dependencia Secretaría del Ambiente 
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TRIMESTRE EVALUADO: SEGUNDO 
SECRETARIA O ENTIDAD: COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO ECONÓMICO 
 
 
 
1. DESCRIPCIÓN DE AVANCE DE ASISTENCIA TÉCNICA  
 

Para el segundo trimestre del 2018 se programaron 1.216 asistencias distribuidas 
en capacitación, asesoría y acompañamiento para los diferentes temas como: 1. 
Emprendimiento y empleabilidad a población víctima del conflicto armado. 2. 
Atención directa en los Centros de Integración y Productividad Unidos por el 
Desarrollo CIPUEDO y en la SCDE. 3. Promocionar 4 productos transformados 
bajo la marca territorial durante el periodo de gobierno. 4. Fortalecer 1000 
Mipymes de Cundinamarca. 5. Promover la asociatividad a través de redes 
empresariales con enfoque de Cluster en los sectores priorizados del 
Departamento, y se obtuvo un total de 1.209 asistencias técnicas realizadas en el 
segundo trimestre. Se obtuvo un porcentaje de satisfacción de asistencia técnica 
realizada del 92%. 

 
 
2. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS  
 

Mediante los centros de integración y productividad unidos por el desarrollo, se 
pone a disposición de los emprendedores, asociaciones, empresarios, personas 
naturales y jurídicas del Departamento de Cundinamarca, un portafolio de 
servicios integrado el cual contribuye a la identificación de oportunidades y 
competencias de los empresarios con el fin de fortalecer el emprendimiento 
regional, promover el desarrollo de clústeres, fomentar la cultura de calidad y 
facilitar encuentros comerciales nacionales e internacionales que permitan 
fortalecer la capacidad empresarial y productiva para una región más competitiva. 
El portafolio de servicios es ofertado por cada uno de los Gestores CIPUEDO en 
cuanto a: Convocatoria del Fondo de Emprendimiento Departamental FED, 
acompañamiento, asesorías, asistencias técnicas, capacitaciones, participación 
en ferias nacionales e internacionales, formación en competencias, transferencia 
de conocimiento, fortalecimiento empresarial y recursos de apoyo en la 
consecución de códigos de barra y registros INVIMA.  
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3. AVANCE POR ENTIDADES TEMAS DESARROLLADOS 
 

- Emprendimiento y empleabilidad a población víctima del conflicto armado 
TOTAL 

PROGRAMADO 
TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

 
PORCENTAJE 

CUMPLIMIENTO 
TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

13 14 50% 108% 22 2 

 
- Atención directa en los Centros de Integración y Productividad Unidos por el 

Desarrollo CIPUEDO y en la SCDE. 
TOTAL 

PROGRAMADO 
TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

 
PORCENTAJE 

CUMPLIMIENTO 
TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

545 1.182 50% 217% 2.528 16 

 
- Promocionar 4 productos transformados bajo la marca territorial durante el 

periodo de gobierno. 
TOTAL 

PROGRAMADO 
TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

 
PORCENTAJE 

CUMPLIMIENTO 
TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

3 4 50% 133% 4 1 

 
- Fortalecer 1000 Mipymes de Cundinamarca. 

TOTAL 
PROGRAMADO 

TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

 
PORCENTAJE 

CUMPLIMIENTO 
TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

110 389 50% 354% 389 12 

 
- Promover la asociatividad a través de redes empresariales con enfoque de 

Cluster en los sectores priorizados del Departamento 
TOTAL 

PROGRAMADO 
TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

 
PORCENTAJE 

CUMPLIMIENTO 
TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

6 13 50% 217% 128 4 
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3.1 RESUMEN GRÁFICO DE ASISTENCIAS DESARROLLADAS  

 

 
 
3.2 .ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA BRINDADA- ANÁLISIS GRÁFICO 
Y ESTADÍSTICO 
 

Frente a las actividades planeadas se evidencia que la secretaría ha cumplido. 
Al analizar lo planeado para la vigencia 2018 el acumulado presenta que la 
secretaría en lo que va corrido del año ha cumplido en todas sus actividades 
sobre el 50% que es lo que se supondría al sobrepasar los seis meses. Solo se 
encuentra que para el tema de “Atención directa en los Centros de Integración y 
Productividad Unidos por el Desarrollo CIPUEDO y en la SCDE” se está por 
debajo del 50%, sin embargo se aclara que esto se tuvo en cuenta al momento 
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de planear el programa de asistencia técnica de la secretaría y proyectando que 
para el segundo semestre de 2018 se cumpla a cabalidad con el plan. Así 
mismo es destacable que todas las actividades programadas en el trimestre 
superaron ostensiblemente lo planeado. 

 
 
4. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PROGRAMACIÓN TRIMESTRE  
 

Realizando verificación de cumplimiento, se evidencia que para el tema 
Emprendimiento y empleabilidad a población víctima del conflicto armado se 
cumple con las asistencias programadas para el segundo trimestre con un 
porcentaje de 108%, para el segundo tema Atención directa en los Centros de 
Integración y Productividad Unidos por el Desarrollo CIPUEDO y en la SCDE, se 
cumplen las expectativas de las asistencias realizadas en un 217% sobre lo 
programado, para el tercer tema del plan de asistencia técnica del segundo 
trimestre Promocionar 4 productos transformados bajo la marca territorial durante 
el periodo de gobierno, se determina que se cumple con las asistencias en un 
133% a pesar de ser poco lo programado, para el cuarto tema Fortalecer 1000 
Mipymes de Cundinamarca, se superan los resultados programados triplicando 
las asistencias con un cumplimiento del 354%, para el último tema Promover la 
asociatividad a través de redes empresariales con enfoque de Cluster en los 
sectores priorizados del Departamento se da cumplimiento de un 217%. 
Con esto se verifica que el cumplimiento de las asistencias programadas para el 
segundo trimestre se llevó a cabo más del 100% de lo programado. 

 
 
 
5. RESULTADOS OBTENIDOS EN TÉRMINOS DE MEJORAS, PRODUCTOS, 
CAMBIOS O DIFICULTADES. 
 

Los funcionarios a cargo de brindar asistencia técnica hacen estricto cumplimiento 
de los formatos que se requieren para la presentación de los informes de 
seguimiento o bien sea presentación de proyecto empresarial, con el fin de dar 
cumplimiento a los lineamientos exigidos por la secretaría de Competitividad y 
Desarrollo Económico. 
 
Además, se realizan ajustes continuos a los formatos internos de la Secretaría de 
Competitividad y Desarrollo Económico, con el fin de hacer un buen uso de la 
información de los usuarios. 
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6. ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA 

El promedio del periodo comprendido del 1 de abril al 30 de junio de 2018 fue del 
95%, lo que demuestra que la Secretaría de Competitividad y Desarrollo 
Económico se mantiene en un rango alto de satisfacción en el desarrollo de las 
asistencias técnicas, demostrando una mejora continua subiendo 14% en el total 
de las encuestas con referencia en el periodo anterior que fue de un 81% para el 
anterior trimestre de 2018. 
 
Según se puede evidenciar en la tabulación donde se describe detalladamente 
cada una de las encuestas predomina la calificación Buena y excelente en un 
promedio del 95% de grado de satisfacción lo que demuestra el trabajo juicioso y 
destacado de cada una de las personas que hacen parte de la Secretaría de 
Competitividad en asistencia técnica. 
 
Se presentan los resultados de 1.631 encuestas llevadas a cabo en el trimestre 
lo que es un número significativo de población encuestada, lo que evidencia que 
casi al 100% de la población atendida se le aplica la encuesta. 
La Secretaría de Competitividad se ha destacado por mantener un alto grado de 
satisfacción en los ciudadanos a los cuales se les brinda asistencia técnica lo que 
se ve reflejado obviamente en los resultados de las encuestas en lo que lleva 
corrido de 2018. 

 
7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES  

Se realizarán acciones de mejora como: espacios adecuados para las 
capacitaciones, equipos tecnológicos funcionales, dominio del tema y actitud de 
los capacitadores, también sería importante que se les otorgue un certificado a 
los cundinamarqueses que asistan a los diferentes tipos de asistencia, bien sea 
capacitación, asesoría y acompañamiento para que ellos se sientan satisfechos y 
puedan dar mejor calificación a la asistencia brindada. Esto con el fin de 
incrementar el porcentaje de nivel de satisfacción de las asistencias técnicas 
brindadas. 

 
8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA 
RESPONSABLE           

Nombre  Cristian Humberto Rubiano Quintero 
(Contratista SCDE) 
Diana Marcela Gaona Farias (Técnico 
Operativo) 

Dependencia Desarrollo Empresarial 
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TRIMESTRE EVALUADO: SEGUNDO 

 
SECRETARIA O ENTIDAD: COOPERACIÓN Y ENLACE INSTITUCIONAL 
 
 
1. DESCRIPCIÓN DE AVANCE DE ASISTENCIA TÉCNICA  
 

La Secretaría De Cooperación y Enlace Institucional (SCEI), brinda asistencia 
técnica en las tres (3) categorías del proceso de asistencia.  
 
Su apoyo abarca temas enfocados al programa de becas para la realización de la 
postulación de los funcionarios del Departamento y de los 116 municipios a becas 
y cursos cortos ofertados por diferentes cooperantes internacionales a través del 
acompañamiento y Asesoría. 
 
Y  en el tema de la Gestión de Cooperación capacitando actores municipales en 
habilidades de cooperación y enlace institucional.  
 
Siendo así un apoyo importante para los entes territoriales y Departamentales, 
bajo las directrices de la  Jefatura de Cooperación Internacional y Jefatura de 
Enlace Institucional.  

 
 
2. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS  
 

La Secretaria de Cooperación y Enlace Institucional en cumplimiento de los 
objetivos trazados en el marco del Plan de Asistencia Técnica, garantiza que las 
actividades desarrolladas cumplen a cabalidad lo establecido en el portafolio de 
servicios de esta entidad,  dado que abarca temas relacionados con la gestión de 
transferencia de conocimiento y fortalecimiento de capacidades a través de 
Cooperación técnica Internacional. 
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3. AVANCE POR ENTIDADES TEMAS DESARROLLADOS 
 
 

TOTAL 
PROGRAMADO 

TOTAL 
REALIZADO 

%AVANCE 
TRIMESTRE 

% AVANCE 
DE AÑO 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

28 30 26.79% 64.29 % 1147 4 

 
 
 
3.1 RESUMEN GRÁFICO DE ASISTENCIAS DESARROLLADAS  
 
 

 
 
3.2 .ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA BRINDADA- ANÁLISIS GRÁFICO 
Y ESTADÍSTICO 
 

De acuerdo a la gráfica y a la información que se evidencia como reporte bajo la 
ejecución, el programa de becas y la gestión de cooperación en el trimestre 2 cumplen 
al 100%, para lo cual el avance trimestral es de un cumplimiento del 100%.  
Como conclusión que se ha venido desarrollando responsablemente las actividades 
dispuestas en el Plan de Asistencia técnica para la vigencia 2018.  
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4. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PROGRAMACIÓN TRIMESTRE  
 

Para la programación de asistencia técnica en el marco del Programa de Becas, 
se programó por trimestre un promedio de 10 asistencias de las cuales se 
ejecutaron 11, dando un cumplimiento de avance satisfactorio y significativo. 
 
Para la actividad Gestión de Cooperación en la programación de asistencia 
técnica se definieron 8, de las cuales se  reportaron 8 asistencias dirigidas a  
actores municipales en temas de habilidades de Cooperación y Enlace 
Institucional. 

 
 
5. RESULTADOS OBTENIDOS EN TÉRMINOS DE MEJORAS, PRODUCTOS, 
CAMBIOS O DIFICULTADES. 
 

La Secretaría De Cooperación y Enlace Institucional (SCEI) informa sus 
resultados de asistencia técnica brindada: 
 

 Se realizaron  5 postulaciones a cursos cortos ofertados por  cooperantes   
 

 Se brindaron  herramientas a  diferentes actores del Municipio de Silvania, 
Sasaima, Cabrera, Villapinzón, Choconta, La Vega, Villeta y Machetá para 
acceder y elaborar proyectos de Cooperación y enlace institucional. 

 

 Asesoría  para  la postulación a Becas y/o cursos cortos ofertados por los  
cooperantes  en la presentación de la postulación elaboración de cartas de 
aval, formularios y revisión de documentos exigidos en el marco de la 
convocatoria  de beca. 

 
 
 
6. ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA 
 

De los 3 temas reportados, se encontró que la Secretaría de Cooperación y 
Enlace Institucional SCEI, programó 28 asistencias y realizó 44;  asistiendo a 
1.147 personas, beneficiando a funcionarios de los 116 municipios y de la 
Gobernación de Cundinamarca al igual a actores municipales en habilidades de 
Cooperación, donde se condujo a entidades de la Gobernación como el IDECUT 
entre otras  entidades y Juntas de Acción Comunal, administraciones municipales, 
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asociaciones productivas entre otras. Empleando un tiempo de 30 minutos por 
persona beneficiada, con un porcentaje de satisfacción del 100%.   

 
 
7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES  
 

Establecer vínculos más directos entre las prioridades de la Asistencia Técnica y 
las actividades de ejecución que ejerce la Secretaría, haciendo énfasis en poner 
en marcha todo lo programado. Integrar más la asistencia técnica con las 
capacitaciones, asesorías y los temas relacionados, para que lo programado sea 
efectivamente lo ejecutado. Demostraron responsabilidad y eficacia en la 
ejecución de lo programado, se recomienda seguir trabajando de la misma forma 
para así obtener mejores resultados y poder contribuir sustancialmente al 
desarrollo del Departamento de Cundinamarca. 

 
 
8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA  
 
 
RESPONSABLE           

Nombre  Lady Laura Zapata Cruz 

Dependencia Cooperación y Enlace Institucional 
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TRIMESTRE EVALUADO: SEGUNDO  
SECRETARIA O ENTIDAD: SECRETARÍA DE CIENCIA, TECNOLOGÍA E 
INNOVACIÓN  
 
 
1. DESCRIPCIÓN DE AVANCE DE ASISTENCIA TÉCNICA  
 

Para el segundo trimestre del año en curso, la Secretaría tenía programadas 6 
asistencias técnicas, de las cuales se realizaron 5, lo cual corresponde a un 84% 
de ejecución del total de las asistencias programadas para el periodo, agrupada 
por similitud en 4 temas de los 7 programados. Las asistencias se centraron en 
los pequeños y medianos floricultores en tecnologías aplicadas a la producción 
de flores. Estas acciones contribuyeron al cumplimiento de las metas No. 392 y 
380  del Plan de Desarrollo. 

 
 
2. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS  
 

Las actividades que ejecuta la Secretaría de Ciencia, Tecnología e innovación, 
son acordes y cumplen con los objetivos de asistencia previstos en el Portafolio 
de Servicios de Asistencia Técnica de la Gobernación de Cundinamarca para el 
año 2018.  
 

Impactando los productos del portafolio de servicios  “Orientar los planes y 
programas que en materia de desarrollo tecnológico, científico y gestión de la 
innovación implementen o quieran desarrollar las provincias y municipios de 
Cundinamarca” y  “promover el uso apropiado de la tecnología, el desarrollo de la 
investigación científica aplicada y la gestión de la innovación” se realizaron las 
siguientes asistencias técnicas, en el segundo trimestre del presente año: 
 

 Desarrollar paquetes tecnológicos para la producción agrícola, con el 
mejoramiento de capacidades de los sistemas productivos de pequeños y 
medianos productores mediante estrategias de investigación, validación y 
transferencia de resultados. 
 

 Desarrollar y ajustar el modelo biotecnológico de multiplicación de material 
vegetal micro propagada 
 

 1) Gestionar conocimiento científico sobre tecnologías aplicadas a la 
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Producción de flores. 2) Optimizar procesos críticos dentro del sistema de 
producción de flores de corte y 3) Parametrizar y evaluar tecnologías 
intermedias adaptables al sistema de producción de flores de corte. 

 

 
3. AVANCE POR ENTIDADES TEMAS DESARROLLADOS 
 

TOTAL 
PROGRAMADO 

TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

 
PORCENTAJE 

CUMPLIMIENTO 
TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

6 5 16% 84% 302 18 

 
 
3.1 RESUMEN GRÁFICO DE ASISTENCIAS DESARROLLADAS  
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3.2 .ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA BRINDADA- ANÁLISIS GRÁFICO 
Y ESTADÍSTICO 
 

En la gráfica se observa que dos (2) de los cinco (5) temas realizados, alcanzaron 
el 100% de lo planeado para el año; asistencias que corresponden a talleres 
brindados para generar avances de investigación en floricultura. 
 
De otra parte, se cumplió el 100% de lo programado para el segundo trimestre en 
el tema de desarrollo y transferencia de componentes biotecnológicos en la 
producción de material de siembra en la ruralidad de Bogotá y Cundinamarca. 
 
Se reportó cumplimento del 50% de lo programado para el trimestre en el tema 
“contribuyendo con la sostenibilidad del cultivo de papa: de Cundinamarca para 
Colombia. “ 

 
 
4. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PROGRAMACIÓN TRIMESTRE  
 

Una vez verificada la programación del plan de asistencia de la entidad, se 
observa que cuatro (4) de los cinco (5) temas realizados para el segundo 
trimestre, cumplieron con el 100% de lo programado. 
 
El cuanto al tema, “contribuyendo con la sostenibilidad del cultivo de papa: de 
Cundinamarca para Colombia”, reporto un cumplimiento del 50% y un avance 
75% de lo programado para el año. 
 

 
5. RESULTADOS OBTENIDOS EN TÉRMINOS DE MEJORAS, PRODUCTOS, 
CAMBIOS O DIFICULTADES. 
 

Los floricultores conocieron y se apropiaron de la aplicación del sistema de 
fertiriego y de plaguicidas, así como los sistemas de automatización desarrollados 
para mejorar la producción, esto gracias a las acciones de la asistencia técnica, 
así como los campesinos conocieron sobre componentes biotecnológicos que 
pueden ser usados en la producción de material de siembra. 
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6. ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA 

Se realizaron 5 de las 6 asistencias programadas para el segundo trimestre del 
año, beneficiando a 302 usuarios, orientadas a capacitar a más de 70 pequeños 
y medianos productores agrícolas y de floricultura del departamento. Así mismo 
la asistencia fue brindada por 17 funcionarios que emplearon un tiempo de 8 
horas. 
 
La Secretaría de Ciencia, Tecnología e Innovación, reportó el indicador de 
satisfacción de la asistencia técnica brindada durante el segundo trimestre, 
registrando un porcentaje del 91% de satisfacción de los usuarios atendidos por 
ésta entidad. 

 
7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES  

Se  recomienda a la Secretaría de Ciencia, Tecnología e Innovación, centrar los 
esfuerzos en el tema “Contribuyendo con la sostenibilidad del cultivo de papa: de 
Cundinamarca para Colombia”, ya que solo cumplió el 50% de lo programado 
para el trimestre. 

 
 
8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA 
RESPONSABLE           

Nombre  Juan Carlos Gonzalez Gomez 

Dependencia Despacho 
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TRIMESTRE EVALUADO: SEGUNDO 
 
 
SECRETARÍA O ENTIDAD: SECRETARÍA DE DESARROLLO E INCLUSIÓN 
SOCIAL 
 
 
1. DESCRIPCIÓN DE AVANCE DE ASISTENCIA TÉCNICA  
 

Una vez confrontada la información del Plan, allegada a la Secretaría de Planeación, con 
la inicial, publicada en la Página Web de la Gobernación, se observó que no hubo ningún 
cambio.   
  
De acuerdo con lo anterior, se procede al análisis de avance para este Trimestre, por 
Direcciones y Gerencias.   

 
 
2. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS  
 

Cumple perfectamente 

 
 
3. AVANCE POR ENTIDADES TEMAS DESARROLLADOS 
 

TOTAL 
PROGRAMADO 

TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

 
PORCENTAJE 

CUMPLIMIENTO 
TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN DE 
FUNCIONARIOS 

196 324 44 60 2682 61 
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3.1 RESUMEN GRÁFICO DE ASISTENCIAS DESARROLLADAS  
 
 

 

3.2 .ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA BRINDADA - ANÁLISIS 

GRÁFICO Y ESTADÍSTICO 

 

Como se puede observar en el Resumen Gráfico, Punto 3.1, el Avance y el Acumulado para 
el 1do. Trimestre reportado fue: 
 
Dirección de Inclusión Social:  18% 
Gerencia para la juventud y adultez:  62% 
Gerencia para la atención de personas mayores y población con discapacidad:  14% 
Gerencia para la Familia, Infancia y Adolescencia:  45% 
Gerencia para Programas Especiales:  192% 
Dirección de Intervención Poblacional - Gerencia para la Familia, Infancia y Adolescencia:  
0% 
Gerencia para la Atención de Etnias y Comunidad LGBTI:  55% 
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Y el de Cumplimiento: 
 
Dirección de Inclusión Social:  100% 
Gerencia para la juventud y adultez:  83% 
Gerencia para la atención de personas mayores y población con discapacidad:  72% 
Gerencia para la Familia, Infancia y Adolescencia:  33% 
Gerencia para Programas Especiales:  67% 
Dirección de Intervención Poblacional - Gerencia para la Familia, Infancia y Adolescencia:  
0% 
Gerencia para la Atención de Etnias y Comunidad LGBTI:  9% 
 
 

 
 
4. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PROGRAMACIÓN TRIMESTRE  
 

El cumplimiento respecto a lo programado para el 2do. Trimestre fue del 62%  
 

 
5. RESULTADOS OBTENIDOS EN TÉRMINOS DE MEJORAS, PRODUCTOS, 
CAMBIOS O DIFICULTADES. 
 

 Fortaleció el Programa de Juventud en los municipios visitados, respecto a la 

conformación de plataformas. 

 Logró brindar la información concerniente a la Estrategia Cundinamarca Sueña, que 

se desarrolla en los municipios con los jóvenes. 

 Cumplió con el acompañamiento y se brindó la información necesaria a los Centros 

Dia - Vida y de Protección, con la respectiva verificación de dotaciones entregadas. 

 Se realizó la verificación respectiva  a los Centros de Vida Sensorial  

 Concluye que se debe dar capacitación a los Ludotecarios para que afiancen sus 

conocimientos y refuercen las herramientas en el buen manejo de las ludotecas. 

 Fortalecimiento de los temas de mesas de participación 

 Metodología enfocada en definir el concepto de "sexualidad responsable, derecho y 

prevención de embarazo en adolescentes". 

 Se realiza asesoría acorde a lo establecido en la ordenanza, estampilla 2018 para el 

bienestar del adulto mayor. 
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6. ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA 
 

Al analizar la información de los 20 temas reportados, se encontró que la Secretaría realizó 

324 visitas a municipios, beneficiando a 483 Entidades, a través de 61 Funcionarios, los cuales 

emplearon 96  horas, dando como resultado 62% de Avance.  

De otra parte, en el cuadro siguiente se muestra el comportamiento de dos Gerencias y una 

Dirección; las explicaciones de las A.T. no realizadas, las plasman en la Columna de 

Observaciones del Formato Único: 

Dependencia Objetivo Programación  Realizadas 
Observaciones 

en Of. Remisorio 
Avance II Trim. 

Dirección de 
Inclusión Social/ 
Fortalecimiento 
de los Consejos 
Municipales de 
Política Social - 
CMPS 

Fortalecer procesos de 
participación en las 
comunidades con un 
enfoque incluyente, 
brindando apoyo técnico y 
logístico al Consejo 
Departamental de Política 
Social y a los Consejos 
Municipales de Política 
Social de los 116 
municipios del 
Departamento durante el 
período de gobierno. 

3 C  2 

 
 
 
 

La Dirección no 
presentó 

justificación 

Dirección de 
Inclusión Social/ 
Fortalecimiento 
de los Consejos 
Municipales de 
Política Social - 
CMPS 

Fortalecer procesos de 
participación en las 
comunidades con un 
enfoque incluyente, 
brindando apoyo técnico y 
logístico al Consejo 
Departamental de Política 
Social y a los Consejos 
Municipales de Política 
Social de los 116 
municipios del 
Departamento durante el 
período de gobierno. 

3 AS 2 

 
La Dirección no 

presentó 
justificación 
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Dirección de 
Inclusión Social/ 
Fortalecimiento 
de los Consejos 
Municipales de 
Política Social - 
CMPS 

Fortalecer procesos de 
participación en las 
comunidades con un 
enfoque incluyente, 
brindando apoyo técnico y 
logístico al Consejo 
Departamental de Política 
Social y a los Consejos 
Municipales de Política 
Social de los 116 
municipios del 
Departamento durante el 
período de gobierno. 

3 AC 2 

 
La Dirección no 

presentó 
justificación 

Gerencia para la 
Familia, Infancia 
y Adolescencia 

Disminuir el riesgo de 
desintegración familiar 
Implementando en 15 
entornos del Departamento 
el Programa 
"Cundinamarca llega a tu 
hogar", con el fin de 
detectar las familias que se 
encuentran en riesgo de 
desintegración, activando 
rutas de prevención y 
escenarios de 
reconstrucción familiar. 

2 AS 7 

 
 
       
          N.A 

Gerencia para la 
Familia, Infancia 
y Adolescencia 

Aumentar la asistencia de 
niños y niñas en las 
ludotecas municipales, con 
el fin de crear espacios 
lúdicos y formativos;  dotar 
o mantener ludotecas en 
70 municipios del 
Departamento que 
favorezca el desarrollo 
integral, la convivencia y la 
socialización de valores en 
niños, niñas y 
adolescentes 

7 AS 7 

 
 
 

N.A 

Gerencia para la 
Familia, Infancia 
y Adolescencia 

Formular la política pública 
de familia para el 
Departamento de 
Cundinamarca durante el 
período de gobierno 

5 AS 5 

 
 
 

N.A 
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Gerencia para la 
Familia, Infancia 
y Adolescencia 

Apoyo a las mesas de 
participación de niños, 
niñas y adolescentes en los 
respectivos municipios, 
brindando 
acompañamiento a las 116 
instancias de participación 
de niñas, niños y 
adolescentes durante el 
período de gobierno. 

15 AS 23 

 
 
 

N.A  

Gerencia para la 
Familia, Infancia 
y Adolescencia 

Impartir directrices para 
que 8 municipios del 
departamento implementen 
el programa AL RESCATE 
SOCIAL, para personas en 
situación de habitabilidad 
en calle, con énfasis en 
NNA. 

3 AS 8 

 
 
 
 

N.A 

Gerencia para la 
Familia, Infancia 
y Adolescencia 

Orientar a los territorios del 
Departamento en el 
proceso de Rendición 
Pública de Cuentas de 
NNA, teniendo en cuenta 
los lineamientos de la 
Procuraduría General de la 
Nación y presentar la ruta 
metodológica a nivel 
departamental como 
orientación. 

12 AS 4 

 
La Gerencia no 

presentó 
justificación 

Gerencia la 
Juventud y 
Adultez 

Realizar diagnóstico de los 
espacios de participación 
juvenil, en la conformación 
y fortalecimiento de las 
plataformas de juventud en 
los municipios focalizados 
del Departamento de 
Cundinamarca. 

28 AC 55 

 
 
 
 

N.A 
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Gerencia la 
Juventud y 
Adultez 

Desarrollar actividades del 
momento 1 de la Estrategia 
Cundinamarca Sueña, con 
los jóvenes focalizados de 
cada municipio.  Momento 
2 de la Estrategia 
Cundinamarca Sueña, con 
los jóvenes focalizados de 
cada municipio.  Momento 
3 de la Estrategia 
Cundinamarca Sueña, con 
los jóvenes focalizados de 
cada municipio.  Momento 
4 de la Estrategia 
Cundinamarca Sueña, con 
padres de familia de cada 
municipio. 

22 C 69 

 
 
 
 
 
 

N.A 

Gerencia para la 
Atención de 
Personas 
Mayores y 
Poblacion con 
Discapacidad 

Articular acciones dirigidas 
a la población mayor para 
la ejecución de los recursos 
a nivel municipal y 
departamental a través de 
la normatividad vigente.  
(Ley 1276/09, Ley 1315 
/09, Ley 1251/08 y Política 
Nacional de 
Envejecimiento y Vejez. 

12 AC 21 

 
 
 
 

N.A 

 
 
Gerencia para la 
Atención de 
Personas 
Mayores y 
Poblacion con 
Discapacidad 
 
 

Articular acciones dirigidas 
a las personas con 
discapacidad a través de la 
normatividad vigente 
(políticas públicas de 
discapacidad ley 1681 de 
2014, ley 1145 de 2007, 
convención derechos 
humanos de discapacidad 
y manual de accesibilidad 

21 AC 21 

 
 
 
 

La Gerencia no 
presentó 

justificación 
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Gerencia para 
Programas 
Especiales 

Se verifica inventario de las 
plantas de soya y la entrega 
de kit de insumos. 

3 AC 23 

 
 
 

Por necesidad 
de la 

información se 
realizaron 23 

asistencias en el 
trimestre. 

 

Gerencia para la 
Atención de 
Etnias y 
Comunidad 
LGBTI / Círculo 
de palabra 
indígena 

Realizar un proceso de 
tejido social que permita 
establecer roles, acciones y 
especificaciones técnicas, 
cronológicas de los 
subprogramas establecidos 
para el cumplimiento de 
metas de la vigencia 2018 

3 AC 7 

 
 
 
 
 

N.A 

Gerencia para la 
Atención de 
Etnias y 
Comunidad 
LGBTI / Mesas 
de Trabajo Afro 

Realizar un proceso de 
tejido social que permita 
establecer roles, acciones y 
especificaciones técnicas, 
cronológicas de los 
subprogramas establecidos 
para el cumplimiento de 
metas de la vigencia 2018 

2 AC 4 

 
 
 
 

N.A 

Gerencia para la 
Atención de 
Etnias y 
Comunidad / 
Mesas de 
trabajo Rom 

Realizar un proceso de 
tejido social que permita 
establecer roles, acciones y 
especificaciones técnicas, 
cronológicas de los 
subprogramas establecidos 
para el cumplimiento de 
metas de la vigencia 2018 

0 0 

Las asistencias 
técnicas se 
inician en el 
tercer trimestre, 
fase 2- ya que se 
hace necesario 
realizar un 
proceso de 
contratación 
directa y por ley 
de garantías no 
era posible 
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Gerencia para la 
Atención de 
Etnias y 
Comunidad 
LGBTI / Café 
multicolor y 
mesas de 
trabajo 
multicolor 

Realizar un proceso de 
tejido social que permita 
establecer roles, acciones y 
especificaciones técnicas, 
cronológicas de los 
subprogramas establecidos 
para el cumplimiento de 
metas de la vigencia 2018 

5 AC 11 

El nombre de la 
estrategia de 
promoción y 

protección de 
Derechos 
cambió a 
Brigadas 
Multicolor 

Institucionales y 
Brigadas 

Multicolor con 
Activistas 

 

 
 
7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES  
 

Las observaciones se deben reportar en el Formato Único, en la Columna que lleva el mismo 
nombre. 
 
Diligenciar el Formato preestablecido en forma adecuada, sin realizarle ninguna 
modificación, según directrices de la Secretaría de Planeación.  Tener en cuenta ortografía 
y redacción. 

 
 
8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA 
RESPONSABLE       
     

Nombre  Omar Mendez – Caron Orianna Castillo 

Dependencia Secretaría Secretaria Desarrollo e Inclusión Social 
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TRIMESTRE EVALUADO: SEGUNDO  
SECRETARÍA: EDUCACIÓN 
 
 
1. DESCRIPCIÓN DE AVANCE DE ASISTENCIA TÉCNICA  
 

La Secretaría de Educación desarrolló el 95.24% de las asistencias 
programadas para el segundo  trimestre del año 2018, distribuida en 33 temas 
que contribuyen al cumplimiento de las Metas 100, 103, 104, 105, 107, 112,115, 
130, 133, 135, 142 y 148 del Plan de Desarrollo Departamental.  
 
En desarrollo de los temas programados se realizaron 1789 asistencias durante 
el trimestre, beneficiando a 21.134 usuarios, orientadas a capacitar y asesorar a 
las administraciones municipales y a las Instituciones Educativas del 
Departamento-IED, en temas como: Mejoramiento escolar- asesoría en gestión 
directiva del PEI, mejoramiento escolar- asesoría para la gestión pedagógica, 
mejoramiento escolar- asesoría en gestión de la comunidad educativa en 
desarrollo del PEI, gestión de las IED-plan operativo anual, gestión institucional -
novedades y actualización del directorio único de IED, fortalecimiento de la 
gestión de inspección, vigilancia y control, entre otras. 

 
 
2. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS  
 

La actividad de Asistencia Técnica que brinda la Secretaría de Educación, es 
acorde y cumple con los objetivos de asistencia previstos en el Portafolio de 
Servicios de Asistencia Técnica de la Gobernación de Cundinamarca para el 
año 2018. 

 
 
3. AVANCE POR ENTIDADES TEMAS DESARROLLADOS 
 

TOTAL 
PROGRAMADO 

TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

 
PORCENTAJE 

CUMPLIMIENTO 
TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

1332 * 1789** 62.66% 95.24% 21.134 250 
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* El total programado, corresponde al número de las asistencias a realizar en el 
segundo trimestre del año 2018.   
 
** El total realizado, corresponde al número de asistencias efectivamente 
realizadas en el segundo trimestre del año 2018. 
 
3.1 RESUMEN GRÁFICO DE ASISTENCIAS DESARROLLADAS  
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3.2.  ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA BRINDADA- ANÁLISIS 
GRÁFICO Y ESTADÍSTICO 
 

En la gráfica se observa que de los 33 Temas, 25 alcanzaron el 100% de lo 
programado para el segundo trimestre del año, en los que sobresalen los temas 
de: Mejoramiento escolar – Asesoría en gestión del PEI,  Mejoramiento escolar 
– Asesoría para la Gestión Pedagógica, Fortalecimiento de la Inspección, 
Vigilancia con fines de Control,  Planes Programas y Proyectos, entre otros.  A 
su vez, 9 de estos 33 temas dentro de los cuales se encuentran: Fortalecimiento 
de la gestión de inspección, vigilancia y control, innovación curricular, Día E de 
la excelencia educativa, asesoría a instituciones educativas públicas y privadas, 
pruebas externas, ya alcanzaron el 100% de todo lo programado para el 
presente año.  
 
Igualmente se observa que de los 33 temas, 5 relacionados con Inducción a los 
nuevos integrantes de la planta directivos docentes y docentes de 
Cundinamarca, implementar y fortalecer modelos educativos pertinentes de 
acuerdo a las diversas condiciones de la población estudiantil del departamento, 
citaciones a la entrega de los informes financieros, capacitación de rectores y 
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pagadores y capacitación a directores de núcleo, son los más rezagados, ya que 
no registran ningún tipo de avance para este periodo. El programa de 
socialización de alimentación escolar, presenta un leve avance del  46.6% 

 
4. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PROGRAMACIÓN TRIMESTRE  
 

Una vez revisado el plan de asistencia formulado y el informe de avance 
trimestral reportado por la Secretaría de Educación, se verificó que la entidad 
efectivamente cumplió con el 95,24% de las asistencias programadas para el 
2do. trimestre y a su vez presenta un avance del 62,66% con respecto al total de 
las asistencias técnicas programadas para el presente año. 
 
Así mismo se verificó que 25 de los 33 temas programados, cumplieron con el 
100% de lo programado para el trimestre y que a su vez 9 de los 33 a 
alcanzaron un avance y un acumulado del 100% con respecto a lo programado 
para el año 2018.  

 
5. RESULTADOS OBTENIDOS EN TÉRMINOS DE MEJORAS, PRODUCTOS, 
CAMBIOS O DIFICULTADES. 
 

Con las acciones de asistencia técnica brindada, se logró obtener el reporte 
oportuno de la información de: Mejoramiento escolar- asesoría en gestión 
directiva del PEI, mejoramiento escolar- asesoría para la gestión pedagógica, 
mejoramiento escolar- asesoría en gestión de la comunidad educativa en 
desarrollo del PEI, gestión de las IED-plan operativo anual, gestión institucional -
novedades y actualización del directorio único de IED, fortalecimiento de la 
gestión de inspección, vigilancia y control, socialización del programa de 
alimentación escolar, donde se socializaron las generalidades del programa de 
alimentación escolar - PAE 2018 y se conformaron 14 Comités de Alimentación 
Escolar CAE de los 30 programados para el trimestre. Entre otras. Así mismo, la 
entidad garantizó la permanencia de la población escolar en las Instituciones 
educativas del Departamento. 

 
6. ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA 
 

Una vez realizada la tabulación de las encuestas aplicadas durante el 2º. 
Trimestre del año, se obtuvo un porcentaje de satisfacción del 88% de los 
usuarios asistidos por la Secretaría de Educación durante el segundo trimestre 
del año, evidenciando que el expositor cuenta con un 42% de satisfacción, el 
tema con un 34% de satisfacción y la logística con un 25%.  
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7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES  
 

Se le recomienda la Secretaría de Educación centrar y reforzar las acciones en 
los temas del Inducción a los nuevos integrantes de la planta directivos docentes 
y docentes de Cundinamarca, implementar y fortalecer modelos educativos 
pertinentes de acuerdo a las diversas condiciones de la población estudiantil del 
departamento, citaciones a la entrega de los informes financieros, capacitación 
de rectores y pagadores y capacitación a directores de núcleo; pues éstos 
presentan un avance por debajo del 10%, con respecto a lo programado para el 
año. 

 
8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA 
RESPONSABLE      
      

Nombre  Sandra Patricia Guzmán Martínez 

Dependencia Inspección Vigilancia con Fines de 
control 
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TRIMESTRE EVALUADO: SEGUNDO 
SECRETARIA O ENTIDAD: FUNCIÓN PÚBLICA 
 
La Secretaria de la Función Pública a través de la Dirección de Desarrollo 
Organizacional se encarga de ejecutar la asistencia Técnica mediante  emisión de 
conceptos a las entidades descentralizadas y las E.S.E.S del Departamento sobre 
Organizaciones internas, modificaciones de plantas, manuales de funciones, 
escalas salariales e incrementos salariales, previo a su adopción o establecimiento 
por parte de las Juntas Directivas o Consejos Directivos de las entidades y posterior 
expedición del Decreto por el Gobernador o Acto Administrativo Departamental.  
 
Es importante comentar que estas actividades no obedecen a una planificación 
determinada en el trimestre, si no a la demanda de asistencia técnica de las 
entidades descentralizadas y E.S.E.S. 
 
1. DESCRIPCIÓN DE AVANCE DE ASISTENCIA TÉCNICA  
 

En el segundo trimestre del 2018  se atendieron dos solicitudes de asistencia 
técnica, dando cumplimiento de lo definido en el plan de asistencia técnica al 
100%. 

 
 
2. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS  
 

Según lo establecido como portafolio para la Secretaria de la Función Pública, se 
ha dado cumplimento en el 2018  en las actividades de  incremento salarial y 
reforma administrativa,  realizando 2 actividades de asistencia técnica. Frente al 
tema de Sistemas de Gestión no se ha recibido solicitud de parte de las entidades 
respectivas. 

 
 
3. AVANCE POR ENTIDADES TEMAS DESARROLLADOS. 
 

TOTAL 
PROGRAMADO 

TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

 
PORCENTAJE 

CUMPLIMIENTO 
TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

2 2 100% 100% 2 2 
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3.1 RESUMEN GRÁFICO DE ASISTENCIAS DESARROLLADAS  
 

 
 
 
3.2 .ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA BRINDADA- ANÁLISIS GRÁFICO 
Y ESTADÍSTICO 
 

Frente al avance en el trimestre se observa que se atendieron 2 solicitudes de 
asistencia técnica por parte de hospital de Ubaté y Asamblea Departamental, en 
los temas: de Desarrollo organizacional y supresión de cargos. Este resultado 
corresponde a un cumplimiento de 100% en el trimestre (Grafica Azul), y avance 
en el año de 13.33%, (Grafica verde) es importante comentar que la asistencia 
técnica ofrecida en la Secretaría de la Función Pública obedece a un 
comportamiento determinado por la demanda del servicio por parte de las 
entidades descentralizadas  y las E.S.E.S, es decir no existe una planeación en 
la prestación del servicio.  

 
 
4. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PROGRAMACIÓN TRIMESTRE  
 

Según el plan de asistencia técnica reportado por la Secretaria de la Función 
Pública, se dio cumplimiento en lo relacionado, asistencia en desarrollo 
organizacional, con un 100%, frente las actividades Reforma Administrativa, y 
supresión de cargos. Frente a las actividades de Sistema de Gestión no se 
evidenció solicitudes durante el periodo evaluado.  
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5. RESULTADOS OBTENIDOS EN TÉRMINOS DE MEJORAS, PRODUCTOS, 
CAMBIOS O DIFICULTADES. 
 

 
 
 

 
6. ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA 

Frente a la evaluación de la satisfacción se comenta que se recibió una 
calificación del 100% para las dos actividades realizadas; en las mismas se 
atendieron dos personas y se beneficiaron dos entidades del Departamento. 

 
7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES  

 
 
 

 
8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA 
RESPONSABLE           

Nombre  Jairo Enrique Espinosa Rosas. 

Dependencia Secretaria de la Función Pública 
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TRIMESTRE EVALUADO: SEGUNDO 
SECRETARIA O ENTIDAD: SECRETARÍA GENERAL – DIRECCIÓN DE 
GESTIÓN DOCUMENTAL 
 
 
1. DESCRIPCIÓN DE AVANCE DE ASISTENCIA TÉCNICA  
 

La Dirección de Gestión Documental gestionó las actividades que conllevaran al 
cumplimiento de lo planeado para el trimestre; sin embargo, debido a temas 
presupuestales y la poca participación de las entidades convocadas no se logró 
el 100% (situación que se explicará, detalladamente, más adelante - numerales 
3.2 y 4). 
 
El porcentaje de cumplimiento para este trimestre fue de 79.29%. 

 
 
2. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS  
 

La Dirección de Gestión Documental ha venido cumpliendo con lo establecido en 
el objetivo del portafolio: “Asesorar a las instancias archivísticas del 
departamento, sector central y entidades descentralizadas y municipios en el 
desarrollo de la política archivística y en el cumplimiento de sus funciones, en 
virtud de la Ley 594 de 2000, incluidas las entidades privadas que cumplen 
funciones públicas de la jurisdicción departamental”. 

 
 
3. AVANCE POR ENTIDADES TEMAS DESARROLLADOS 
 

TOTAL 
PROGRAMADO 

TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

 
PORCENTAJE 

CUMPLIMIENTO 
TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

752 1199 38.05% 79.29% 234 5** 

*El total de las asistencias realizadas corresponde a 189, ya que para cuatro actividades se rebasó 

la meta del 100%. 

**2 funcionarios de la Dirección de Gestión Documental y 3 funcionarios del Archivo General 

Nación. 
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3.1 RESUMEN GRÁFICO DE ASISTENCIAS DESARROLLADAS  
 

                 
 
 
 
3.2. ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA BRINDADA – ANÁLISIS 
GRÁFICO Y ESTADÍSTICO 
 

A continuación, se presenta el análisis de la información por cada actividad 
planeada: 
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1. Acompañamiento en la consecución de los Planes de Mejoramiento 
Archivístico – PMA1, a las entidades del departamento que tienen uno 
suscrito con el Archivo General de la Nación – AGN: 
 

Programado trimestre Realizado trimestre Cumplimiento 

18 21 100% 

 
Se superó la meta programada para el segundo trimestre, logrando un 
cumplimiento del 116.67%. No obstante, en el gráfico se refleja el 100% de 
acuerdo con lo indicado por la Secretaría de Planeación.  
 

2. Seguimiento en el cumplimiento normativo y eficiencia en gestión 
documental de los municipios que no han reportado en los últimos 4 
semestres IGA: 

 
Programado trimestre Realizado trimestre Cumplimiento 

4 0 0% 

 
Estas visitas no fue posible realizarlas por motivos presupuestales y 
disponibilidad de recursos.  
 

3. Seguimiento en el cumplimiento normativo y eficiencia en gestión 
documental de los municipios que no participaron en el curso virtual 2017 
y no aprobaron diplomado con la UNAD: 

 
Programado trimestre Realizado trimestre Cumplimiento 

14 34 100% 

 
En el presente trimestre se adelantó el 340% de la labor programada para 
el trimestre, debido al seguimiento puntual que se ha venido realizando a 
las entidades en el cumplimiento de la normatividad archivística vigente. 
 

4. Capacitación a las rectorías de los colegios que hacen parte a la red 
educativa del departamento: 
 

Programado trimestre Realizado trimestre Cumplimiento 

40 36 90% 

 

                                                           
1 Cumpliendo con lo establecido en la Ley 594 de 2000 articulo 35. 
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Se realizó, en apoyo a la Secretaría de Educación, convocatoria para las 
instituciones educativas del Departamento (colegios), interesadas en 
recibir asistencia técnica sobre temas relacionados con la gestión 
documental de ese sector, actividad gestionada por la Secretaría General 
y realizada por el AGN. Para estas jornadas, programadas para el 23 y 24 
de abril, se inscribieron 70 colegios; no obstante, solo asistieron 36. 
 
No se logró la meta planeada debido al desinterés de las propias 
instituciones educativas en las actividades gestionadas, las cuales no solo 
son proporcionadas con un alto nivel técnico, sino que además se brindan 
gratuitamente. 

 
5. Capacitación a los Concejos Municipales sobre Tablas de Retención 

Documental – TRD: 
 

Programado trimestre Realizado trimestre Cumplimiento 

40 26 65% 

 
Se realizó, en apoyo a la Secretaría de Gobierno, convocatoria dirigida a 
los Concejos Municipales del Departamento, interesados en recibir 
asistencia técnica sobre temas relacionados con la gestión documental de 
ese tipo de corporaciones, actividad gestionada por la Secretaría General 
y realizada por el AGN. Aunque se ofrecieron 80 cupos solamente 
participaron 26 Concejos Municipales. Por lo anterior, el resultado del 
cumplimiento en un 65%. 

 
6. Asistencia técnica para la elaboración de Tablas de Retención y de 

Valoración Documental (por demanda): 
 

Programado trimestre Realizado trimestre Cumplimiento 

15 28 100% 

 
Se superó la meta proyectada para el trimestre, atendiendo inquietudes 
sobre las TRD y TVD. 
 

7. Asistencia técnica en otros instrumentos archivísticos y aplicación de 
normatividad (por demanda): 

 
Programado trimestre Realizado trimestre Cumplimiento 

10 11 100% 
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Se realizó una asistencia adicional a lo programado. 

 
8. Mesas de trabajo para aclaración de inquietudes en conceptos de 

evaluación de TRD: 
 

Programado trimestre Realizado trimestre Cumplimiento 

10 33 100% 

 
Como estrategia para avanzar en la convalidación en los instrumentos 
archivísticos, como TRD y TVD, la Dirección de Gestión Documental 
programó 5 sesiones de mesas de trabajo con grupos de 
aproximadamente 10 entidades, actividades programadas para los días 15 
y 29 de mayo y 5 de junio. Esta actividad generó una buena asistencia, 
razón por la que se sobrepasó la meta establecida para el año de 40 
entidades a asistir. En el segundo trimestre se atendieron 33 instituciones, 
con una participación de 45 funcionarios. 

 
 
4. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PROGRAMACIÓN TRIMESTRE 

Se generó un cumplimiento para todo el trimestre del 79.29%, debido a que en 
tres actividades no se logró el cumplimiento al 100%: 
 

 Seguimiento en el cumplimiento normativo y eficiencia en gestión 
documental de los municipios que no han reportado en los últimos 4 
semestres IGA:  cumplimiento   0% 

 Capacitación a las rectorías de los colegios que hacen parte a la red 
educativa del departamento: cumplimiento   90% 

 Capacitación a los concejos municipales sobre tablas de retención 
documental: cumplimiento   65% 
 

Las actividades 4 y 5 se encuentran ejecutadas al 100%, ya que fueron 
programadas solo para este segundo trimestre. 
 
Las actividades 1, 3, 6 y 7 se encuentran cumplidas a más del 100%. 
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5. RESULTADOS OBTENIDOS EN TÉRMINOS DE MEJORAS, PRODUCTOS, 
CAMBIOS O DIFICULTADES. 
 

Con las asistencias técnicas realizadas se han logrado los siguientes objetivos: 
 

 La entidad aclaró inquietudes sobre la ejecución y ajustes para llevar a 
buen término su Plan de Mejoramiento Archivístico – PMA ante el AGN. 

 La entidad aclaró los tiempos de entrega sobre sus avances de PMA ante 
el AGN. 

 Se ha obtenido respuesta del estado de la gestión documental de muy 
pocas entidades, razón por la que se realizará un nuevo seguimiento. 

 El usuario logró solucionar inquietudes sobre el proceso de elaboración, 
soportes y convalidación de sus TRD y TVD. 

 La entidad logró despejar inquietudes sobre la aplicación de la política 
archivística y los cumplimientos normativos. 

 Se generó compromiso para entregar las TRD debidamente ajustadas, en 
90 días calendario. En caso de no cumplimiento se reportará al AGN. 

 
6. ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA 

De las siete actividades programadas para el segundo trimestre, la Dirección de 
Gestión Documental, proyectó 151 asistencias y realizó 189; asistiendo a 234 
servidores y beneficiando a 190 entidades. Para ello, empleó más de 60 horas de 
trabajo, con un porcentaje de satisfacción del 87%. 
 
A pesar de no lograr el cumplimiento al 100%, en tres de las actividades 
programadas, la Dirección logró generar un importante número de asistencias con 
un total de 189. 

 
 
7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES  

Fortalecer la planeación y la obtención de recursos del presupuesto, para ejecutar 
las actividades. 

 
 
8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA 
RESPONSABLE 

Nombre  John Francisco Cuervo Alonso 

Dependencia Dirección de Gestión Documental – 
Secretaría General 
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TRIMESTRE EVALUADO: SEGUNDO 
SECRETARIA O ENTIDAD: GOBIERNO  
 
1. DESCRIPCIÓN DE AVANCE DE ASISTENCIA TÉCNICA  
 

Cada dirección de la Secretaria de Gobierno cumplió con las actividades 
planteadas en el Plan de Asistencia Técnica, así como la asistencia brindada en 
los casos por demanda que fue satisfactoria. 

 
 
2. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS  
 

Todas las actividades del portafolio de servicios cumplen con la misionalidad de 
la secretaría. 

 
 
3. AVANCE POR ENTIDADES TEMAS DESARROLLADOS 
 
 

TOTAL 
PROGRAMADO 

TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

 
PORCENTAJE 

CUMPLIMIENTO 
TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

917 2334 71.07% 
 

100% 10180 35 
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3.1 RESUMEN GRÁFICO DE ASISTENCIAS DESARROLLADAS 
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3.2 .ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA BRINDADA- ANÁLISIS GRÁFICO 
Y ESTADÍSTICO 
 

El desempeño de la asistencia técnica en el trimestre es satisfactorio, en un 
71.07%. El usuario se encuentra conforme, con el expositor, tema y logística 
brindados. 

 
 
4. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PROGRAMACIÓN TRIMESTRE  
 

Se cumplió más de lo programado.  

 
 
5. RESULTADOS OBTENIDOS EN TÉRMINOS DE MEJORAS, PRODUCTOS, 
CAMBIOS O DIFICULTADES. 
 

Se evalúan temas de seguridad y Orden Público, lo cual permite tomar medidas 
preventivas de acuerdo a los casos presentados. 
 
En cuanto al manejo del Aplicativo Cuncejapp, se ha socializado en un 100% con 
los concejales de los municipios. 
 
En los temas de Victimas del Conflicto Armado, se atienden los requerimientos y 
solicitudes puntualmente. 
 
Se ha realizado el acompañamiento en los procesos de titulación predial. 

 
 
6. ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA 

Se ha brindado asistencia en los 116 municipios del Departamento. De 917 
asistencias programadas, se brindaron  2304, a través de aproximadamente  
35 funcionarios.  

 
 
7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES  

Para la secretaria de Gobierno, es importante centrar la información de la 
Asistencia Técnica, pues en la mayoría de los casos esta es brindada por 
contratistas y los informes reposan en las carpetas de cada uno.  
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Se debe crear un formato que permita evaluar no solo la satisfacción del usuario, 
si no conocer un diagnóstico más preciso de la situación resuelta o acompañada 
en cada municipio. 

 
 
8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA 
RESPONSABLE           

Nombre  Anny Lorena Escobar Cruz 

Dependencia Despacho del Secretario- Secretaria de 
Gobierno 
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TRIMESTRE EVALUADO: SEGUNDO  
SECRETARIA O ENTIDAD: HÁBITAT Y VIVIENDA 
 
 
1. DESCRIPCIÓN DE AVANCE DE ASISTENCIA TÉCNICA  
 

De acuerdo con la programación realizada dentro del plan de asistencia técnica 
se evidencia que para el segundo trimestre de 2018 se llevaron a cabo un mayor 
número de asistencias técnicas con respecto a las que se habían planeado para 
el trimestre.  

 
2. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS  
 

En relación con el portafolio de servicios con el que cuenta la Secretaría de Hábitat 
y Vivienda se evidencia que se brindan asistencias técnicas relacionadas con la 
Estructuración de proyectos de vivienda y  Procesos de Ahorro y crédito para el 
acceso a vivienda de interés prioritario 

 
 
3. AVANCE POR ENTIDADES TEMAS DESARROLLADOS 
 

TOTAL 
PROGRAMADO 

TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

 
PORCENTAJE 

CUMPLIMIENTO 
TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

2 10 100% 100% 471 5 
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3.1 RESUMEN GRÁFICO DE ASISTENCIAS DESARROLLADAS  
 

 
 
 
3.2 .ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA BRINDADA- ANÁLISIS GRÁFICO 
Y ESTADÍSTICO 

En los dos temas programados dentro del plan lo realizado fue mayor a lo 
programado, de igual manera se dio una mayor cobertura en cuento a las 
personas atendidas y municipios a los que se llegó.  

 
4. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PROGRAMACIÓN TRIMESTRE  

Se evidencia que lo realizado en el trimestre es mayor a lo programado, esto 
teniendo en cuenta que algunas de las asistencias surgieron como solicitud de los 
municipios en los cuales se está desarrollando el programa Podemos Casa y 
algunas necesidades específicas para dar cumplimiento a actividades de 
promoción que surgieron en el trimestre.  

 
5. RESULTADOS OBTENIDOS EN TÉRMINOS DE MEJORAS, PRODUCTOS, 
CAMBIOS O DIFICULTADES. 
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Se brindaron Asistencias Técnicas de acuerdo con lo que se encontraba definido 
en la programación, se aclararon las dudas de los municipios con relación a los 
procesos adelantados dentro del programa Podemos Casa.  
 
De igual manera para la asistencia relacionada con los procesos de ahorro y 
crédito se logró una amplia aceptación por parte de las comunidades convocadas 
y se lograron aclarar las dudas a los participantes  con relación al proceso de 
postulación al programa Podemos Casa y trámites particulares con cajas de 
compensación y entidades financieras. 

 
6. ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA 

De los temas programados dentro del plan de asistencia técnica se encontró que 
la Secretaría de Hábitat y Vivienda, programó 2 asistencias y realizó 10; 
beneficiando a 471 personas, con un porcentaje de satisfacción del 86%.  Con el 
desarrollo de estas asistencias se ha logrado la promoción y acercamiento a las 
comunidades para el acceso a programas de vivienda con los que cuenta la 
Secretaría y otros ofertados por cajas de compensación familiar y entidades 
financieras  

 
7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES  

Se evidencia que de la programación realizada en los dos temas reportados, se 
brindó un mayor número de asistencias, lo anterior teniendo en cuenta las 
necesidades encontradas dentro del desarrollo del programa podemos Casa.  
 
Para los siguientes trimestres se verificará con anterioridad las actividades que 
involucren el desarrollo de asistencias técnicas con el fin de realizar las 
respectivas reprogramaciones en los casos que sea necesario.  
 
Con el fin de mejorar la satisfacción en la asistencia técnica prestada, se solicitará 
a los responsables el diligenciamiento completo de las encuestas ya que se 
evidencia deficiencia en este aspecto lo cual interfiere en los resultados obtenidos, 
de igual manera se verificaran factores deficientes con el fin de mejorar la 
prestación.   

 
8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA 
RESPONSABLE           

Nombre  Katherin Cerquera Rojas 

Dependencia Secretaría de Hábitat y Vivienda 
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TRIMESTRE EVALUADO: SEGUNDO  
SECRETARIA O ENTIDAD: SECRETARIA DE MINAS, ENERGÍA Y GAS  
 
1. DESCRIPCIÓN DE AVANCE DE ASISTENCIA TÉCNICA  

Se realizaron 93 Asistencias entre asesorías y acompañamiento en temas de 
minería, energía y gas, de acuerdo a los convenios 248 de 2017 y 519 de 2017 
en cuanto a minería, en gas aclaración de dudas técnicas a proyectos que están 
en ejecución y en electrificación asistencia en los proyectos que están en 
viabilidad.  

 
 
2. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS  

De acuerdo al portafolio de servicios se evidencia la prestación del servicio en   
temas de asesoría y acompañamiento en Minería Energía y Gas.  

 
3. AVANCE POR ENTIDADES TEMAS DESARROLLADOS 

TOTAL 
PROGRAMADO 

TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

 
PORCENTAJE 

CUMPLIMIENTO 
TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

72 93 100% 100% 93 24 

 
3.1 RESUMEN GRÁFICO DE ASISTENCIAS DESARROLLADAS  
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3.2 .ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA BRINDADA- ANÁLISIS GRÁFICO 
Y ESTADÍSTICO 
 

De acuerdo a la tabulación de las encuestas aplicadas que fueron 91,  se 
encuentra un grado de satisfacción del 70%  hacia el expositor  30% en Tema 
31% y 9% en logística lo que permite evidenciar que se está llegando de una 
forma clara , en temas pertinentes  y  acordes a las necesidades los  usuarios. 

 
 
4. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PROGRAMACIÓN TRIMESTRE  
 

Se dio cumplimiento a lo programado en la Secretaría de Minas, Energía y Gas. 

 
5. RESULTADOS OBTENIDOS EN TÉRMINOS DE MEJORAS, PRODUCTOS, 
CAMBIOS O DIFICULTADES. 
 

Se evidencia el cumplimiento y compromiso por parte de los funcionarios, 
basados en el primer trimestre. 

 
 
6. ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA 

El 93% de los usuarios calificaron satisfactoriamente el servicio de asistencia 
técnica brindado por la Secretaría de Minas Energía y Gas  

 
7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES  

 

 

 
 
8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA 
RESPONSABLE           

Nombre  Laura Daniela Rojas – Sandra Milena 
Sánchez  

Dependencia Secretaría de Minas, Energía y Gas 
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TRIMESTRE EVALUADO: SEGUNDO  
SECRETARÍA DE PLANEACIÓN 
 
1. DESCRIPCIÓN DE AVANCE DE ASISTENCIA TÉCNICA  

La Secretaría de Planeación desarrolló el 52,00% de las asistencias programadas 
para el segundo trimestre del año 2018, agrupadas en 18 temas de los 34 
programados; que contribuyen al cumplimiento de las Metas 3, 158, 567, 483, 
495, 496, 498, 503, 624, 626 y 627del Plan de Desarrollo Departamental.  
 
En desarrollo de los temas programados se realizaron 693 asistencias durante el 
primer trimestre beneficiando a 1263 usuarios, orientadas a capacitar, asesorar y 
acompañar a la administración departamental y municipal en los siguientes temas: 
Instrumentos de planificación municipal, apoyo al Consejo Territorial de 
Planeación-CPT, Viernes de la planificación, estructuración de proyectos de 
inversión pública, Políticas públicas departamentales y municipales, elaboración 
y seguimiento al plan indicativo y plan de acción, elaboración, modificación y 
seguimiento al plan de asistencia técnica departamental, apuestas transversales, 
Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS, Sisben y estratificación, Sistema 
Gesproy, Sistema SUIFT y sistema general de regalías-SGR. Adicionalmente, se 
asesoraron en oficina a 75 personas en los diferentes temas mencionados 
anteriormente. 
 
Se asistieron a más de 626 entidades del nivel departamental y a las 116 
administraciones municipales; apoyadas directamente por el trabajo de 72 
funcionarios del departamento y de manera indirecta por otros 4 funcionarios.    

 
2. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS  
 

La actividad de Asistencia Técnica que brinda la Secretaría de Planeación, son 
acordes y cumplen con los objetivos de asistencia previstos en el Portafolio de 
Servicios de Asistencia Técnica de la Gobernación de Cundinamarca para el año 
2018. 

 
 
3. AVANCE POR ENTIDADES TEMAS DESARROLLADOS 
 

TOTAL 
PROGRAMADO 

TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

 
PORCENTAJE 

CUMPLIMIENTO 
TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

684 693 33,88% 107,17% 1263 72 
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3.2.  ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA BRINDADA- ANÁLISIS GRÁFICO 
Y ESTADÍSTICO 
 

En las dos (2) gráficas se observa que 08 de los 18 temas programados 
alcanzaron el 100% de lo propuesto para el 2er. trimestre del año, 
correspondiente a los temas de apoyo al Instrumentos de planificación, Apoyo a 
CTP, Políticas públicas, Modificación y seguimiento PI, Plan de asistencia técnica 
Dpto, Apuestas transversales, Capacitación implementación ODS,  Proyecto 
sistemas SGR.  
 
Igualmente se observa que los temas de Políticas públicas Departamentales 
adoptadas – implementación y monitoreo, Gesproy y Capacitación funcionarios 
SGR. Se encuentran rezagados, ya que registraron un avance del 30,00%, 
47,50%,40%, respectivamente. 

 
4. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PROGRAMACIÓN TRIMESTRE  
 

Una vez revisado el plan de asistencia formulado y el informe de avance trimestral 
reportado por la Secretaría de Planeación, se verificó que la entidad 
efectivamente cumplió con el 107,17% de las asistencias programadas para el 
2do. trimestre y a su vez presenta un avance del 70,26% con respecto al total de 
las asistencias técnicas programadas para el año 2018. 
 
El único tema que se programó para el segundo trimestre y presento el más bajo 
cumplimiento corresponde a políticas públicas departamentales adoptadas-
implementación y monitoreo al encontrarse programadas diez (10) asistencias y 
únicamente de realizaron 3 correspondiente al 30%. 

 
5. RESULTADOS OBTENIDOS EN TÉRMINOS DE MEJORAS, PRODUCTOS, 
CAMBIOS O DIFICULTADES. 
 

Con las acciones de asistencia técnica brindada, se logró obtener a nivel 
municipal mejoras en la planificación y ejecución presupuestal de los recursos del 
SGP y de los recursos propios, funcionarios capacitados en la formulación de 
proyectos y presentación a través de los aplicativos, el fortalecimiento de 
capacidades de los funcionarios y el apoyo brindado al CPT del departamento.  
 
A nivel departamental se destaca el conocimiento de los funcionarios en 
formulación, adopción y ejecución de las políticas públicas del departamento, las 
capacidades con las que cuentan los funcionarios para la modificación y 
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seguimiento del plan indicativo y planes de acción,  lo mismo que el seguimiento 
y reportes de información de avances del plan de asistencia técnica del 
departamento. 
 
De la misma manera, se destaca la participación de los municipios en “viernes de 
la planificación” en el cual se abordan los temas que obedecen al ordenamiento 
territorial. 

 
6. ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA 
 

Durante el segundo trimestres se aplicaron en total 312 encuestas con un nivel 
de satisfacción del 81% dentro de las cuales evalúan al expositor sobre del 58% 
de satisfacción, un 55% sobre el conocimiento del tema de la asistencia, un 30% 
sobre la logística aplicada y un 44 en otros temas involucrados con la asistencia. 

 
7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES  
 

Se le recomienda la Secretaría de Planeación centrar y reforzar las acciones en 
los tres (3) temas del plan que están rezagados en su ejecución, que 
corresponden a Políticas públicas Departamentales adoptadas – implementación 
y monitoreo, Gesproy y Capacitación funcionarios SGR., se encuentran 
rezagados, ya que registraron un avance del 30,00%, 47,50% y 40%, 
respectivamente. 

 
8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA 
RESPONSABLE      
      

Nombre  Alvaro Javier Cortés Rodriguez 

Dependencia Secretaría de Planeación 
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TRIMESTRE EVALUADO: SEGUNDO  
SECRETARIA O ENTIDAD: SALUD  
 
 
 
1. DESCRIPCIÓN DE AVANCE DE ASISTENCIA TÉCNICA  
 

La Secretaria de Salud tiene en su Plan de Asistencia Técnica 2.018 una 
programación de 3.213 asistencias técnicas en las modalidades de capacitación, 
asesoría y acompañamiento. Para este segundo trimestre ha realizado 3.913 
asistencias técnicas, dando un cumplimiento semestral de avance del 55.71 % de 
avance al cumplimiento del Plan Anual de Asistencia Técnica.  

 
 
2. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS  
 

De los 12 temas reportados para la comunidad y las organizaciones sociales, se 
encontró que la Secretaría de Salud, programó 541 asistencias en las categorías 
de capacitación, y realizó 192; asistiendo a 893 personas, beneficiando a 280 
entre personas de la comunidad y organizaciones sociales, dedicando 183 horas 
con un porcentaje de satisfacción entre el 90 y 100%.  

 
 
3. AVANCE POR ENTIDADES TEMAS DESARROLLADOS 
 

TOTAL 
PROGRAMADO 

TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

 
PORCENTAJE 
CUMPLIMIENT
O TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

3.213 3.913 55.71% 122.47% 10.300 172 
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3.1 RESUMEN GRÁFICO DE ASISTENCIAS DESARROLLADAS  

 
 
 
 
3.2. ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA BRINDADA- ANÁLISIS GRÁFICO 
Y ESTADÍSTICO 
 

La Secretaria de Salud realizó la programación de 3.213 asistencias técnicas para 
el II Trimestre de 2018, llegando a realizar 3.913 asistencias técnicas. Todas las 
dependencias cumplieron con su programación, la Dirección Administrativa y 
Financiera, Dirección de Aseguramiento, Dirección Regulador de Urg. y 
Emergencias (CRUE), Dirección de Salud Pública, Dirección de Desarrollo de 
Servicios, Oficina Asesora de Asuntos Jurídicos presentan un porcentaje superior 
al 100%, la Oficina de Participación y Atención Ciudadana realizó el 100% de lo 
programado y la oficina asesora de planeación tiene solo el 82% teniendo en 
cuenta que la asistencia técnica a los entes municipales se realiza a demanda. 

 



 

ASISTENCIA TÉCNICA 
Código: M-AT-FR-005 

Versión: 02 

Informe de Gestión Asistencia 
Técnica 

 

Fecha de Aprobación: 01/11/2017 

 

  

 

Secretaría de Planeación, Sede Administrativa. 
Calle 26  51-53. Torre Central Piso 5. Código 
Postal: 111321  Bogotá, D.C. Tel.  749 1652 - 749 
1663 

 
4. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PROGRAMACIÓN TRIMESTRE  
 

La Secretaria de Salud  dio cumplimiento a lo programado en el segundo 
trimestre. 

 
 
5. RESULTADOS OBTENIDOS EN TÉRMINOS DE MEJORAS, PRODUCTOS, 
CAMBIOS O DIFICULTADES. 
 

 Disponibilidad de equipos en buen estado de cada una de las ESES 

 Proyectos presentados en el Ministerio de Salud para revisión y asignación 
de recursos. 

 Conocimiento en los lineamientos, planes y programas relacionados con 
diseño e implementación de las recomendaciones de las guías de práctica 
clínica basadas en la evidencia con énfasis en las relacionadas en la 
Circular 00016 de 2017, del Ministerio de Salud y Protección Social y guías 
de atención para pacientes con infección por VIH, ejecución del programa 
de auditoria del mejoramiento de la calidad y del sistema de información 
para la calidad. 

 Conocimiento por parte de los asistentes a reunión sobre los lineamientos 
para la implementación de la Ruta integral de atención para la promoción 
y mantenimiento de la salud y la ruta de población materno – perinatal. 

 Asesoró a  ESE de la Red Pública para la comprensión normativa y técnica. 

 Radicación de trámites por parte de los usuarios con el cumplimiento de 
requisitos y del procedimiento 

 Disminución prestadores inactivos, aporte al cumplimiento del SOGC 

 Cumplimiento condiciones de habilitación, aumento en número de 
prestadores certificados, transferencia de conocimiento para 
implementación de metodologías en habilitación y acreditación. 

 Fortalecimiento de las capacidades del recurso profesionales de los 116 
municipios. 

 Asistencias técnicas para el monitoreo y evaluación de actividades 
programadas en las metas de la subdirección de Gestión y Acciones en 
salud pública 

 Funcionarios con los conocimientos en los lineamientos de la subdirección 
de Gestión y Acciones en Salud Pública. 

 La parte presupuestal correspondiente a la Dirección Administrativa y 
Financiera de la Secretaría de Salud genera concepto de viabilidad a la 
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junta directiva de cada una de las E.S.E solicitantes; se realiza de la misma 
manera solicitud de  modificación presupuestal de 4 ESES de los 
municipios de  Puerto Salgar, Sasaima, Sopo y Viotá. 

 Se realizó el debido diligenciamiento y reporte de los formularios 
trimestrales y anuales del Decreto 780 de 2016. 

 Se realizan los informes de monitoreo por parte de las ESES y el  informe 
de seguimiento por parte de la Secretaria de Salud a los Planes de 
Saneamiento Fiscal. No se realiza monitoreo a tres ESES de los municipios 
de Suesca, Guaduas y Sopo ya que fueron aprobados por el Ministerio. 

 Aprobación de seis planes hospitalarios. 

 Personal de salud de las instituciones públicas del Departamento 
capacitados en el manejo de accidente ofídico. 

 Plan de Acción de la Oficina de participación ciudadana y atención en salud  

 Fortalecimiento de las formas de Participación en las Alcaldías de los 
Municipios del Dpto. 

 Actos Administrativos de creación  e implementación Servicio SAC, Bojacá, 
Caparrapí, La Palma,  San Juan de Rioseco y Zipacón. 

 En el cargue de reportes al Ministerio de Salud de la ejecución de los 
Planes de Acción en salud, se logró que 89 municipios se encuentren 
cargando la vigencia 2018,  7 en la vigencia 2017, aunque 20 no han 
avanzado en el cargue. 

 En cuanto a los reportes se evidencia una información más precisa, con 
datos reales y ajustados al tipo de población, con una comunicación 
eficiente entre los participantes del proceso 

En cuanto a la parte jurídica, las Asistencias Técnicas y medico legales 
brindadas a los hospitales que conforman la Red pública del Departamento han 
generado un impacto positivo en el funcionamiento de carácter administrativo y 
judicial, toda vez que con el despliegue de cada actividad citada, se viene 
construyendo un diagnóstico que permite identificar la situación real de cada 
ESE Municipal, logrando adoptar políticas acertadas, que ayuden al 
cumplimiento de la prestación del buen servicio, de la buena administración y 
la mitigación en la falla del servicio.   

 

 
 
6. ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA 

De los 165 temas reportados, se encontró que la Secretaría de Salud, programó 
3.213 asistencias en las categorías de capacitación, asesoría y acompañamiento 
y realizó 3.913 incluidas las realizadas a demanda; asistiendo a 10.300 personas, 
beneficiando a 4.208 entidades, empleando 172 funcionarios, dedicando 4930 
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horas con un porcentaje de satisfacción del 87%. Se realizaron las asistencias 
técnicas a los  116 municipios del Departamento e igualmente a las IPS públicas, 
algunas IPS privadas, organizaciones sociales, de estas entidades se les 
realizaron asistencias  en repetidas ocasiones, igualmente a la comunidad. 

 
7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES  

Es importante que las metas 211, 290,313, 388, 572, que reportaron ejecutado 
más de lo planeado, realicen un ajuste a las actividades si es posible teniendo en 
cuenta si se aumentó debido a la demanda de las mismas, o por otras causas. 

 
Es importante tener en cuenta la programación de la Dirección Administrativa y 
Financiera, la cual es a demanda. Este trimestre sobrepasó el porcentaje de lo 
cumplido sobre lo programado para el año, lo cual evidencia que no se puede 
programar más o menos porque se podrá cumplir o no con lo propuesto. 

 
Durante este trimestre la demanda de proyectos de dotación para presentar ante 
el Ministerio solo alcanzó el 18% de lo programado ya que las ESES se dedicaron 
a otras actividades. En el tema de Sistema Obligatorio de la Garantía de la calidad 
de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud para dar cumplimiento a la 
normatividad vigente, lo programado superó lo ejecutado básicamente porque 
aumentó la demanda, hubo mayor participación de los prestadores de servicios 
de salud y la Dirección ha venido apoyando a los municipios en el tema de 
fortalecimiento de la autoridad sanitaria debido a los incentivos generados por la 
Secretaria de Salud. Se recomienda continuar trabajando en todo lo relacionado 
con calidad para prestar mejores servicios de salud en el departamento y 
continuar apoyando a las ESES para la elaboración de proyectos de dotación. 

 
Se deben tener en cuenta la asignación de viáticos de la entidad, el disfrute de 
vacaciones del personal de planta, las elecciones para presidente todas estas 
situaciones afectaron en algunas dependencias de la Secretaria de Salud la 
programación del plan de asistencia técnica, sin embargo, se reprograman las 
asistencias ya sea durante el trimestre o para el siguiente trimestre.  

 
 
8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA 
RESPONSABLE           

Nombre  Sulma Parra Medina 

Dependencia Secretaria  de Salud 
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TRIMESTRE EVALUADO: SEGUNDO 
SECRETARIA O ENTIDAD: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES - TIC 
 
1. DESCRIPCIÓN DE AVANCE DE ASISTENCIA TÉCNICA  
 

La Secretaría de las TIC cumplió en gran mayoría la programación de las 
asistencias técnicas. 

 
 
2. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS  
 

Revisado el portafolio de servicios de la secretaria de las TIC, se define que está 
establecido dentro de los temas a ejecutar, por tanto cumplen en las diferentes 
actividades como en los objetivos propuestos. 

 
 
3. AVANCE POR ENTIDADES TEMAS DESARROLLADOS 

 
 

TOTAL 
PROGRAMADO 

TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

 
PORCENTAJE 

CUMPLIMIENTO 
TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

4841 4285 62.19 88.51 
 

4285 23 
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3.1 RESUMEN GRÁFICO DE ASISTENCIAS DESARROLLADAS  
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3.2 .ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA BRINDADA- ANÁLISIS GRÁFICO 
Y ESTADÍSTICO 
 

Al realizar la verificación de las asistencias programadas versus lo cumplido 
durante el segundo trimestre, se evidencia que salvo por un tema propuesto, se 
ha logrado avanzar satisfactoriamente.  
 
Para el caso de la Autopista Digital Cundinamarca, se programaron 230 visitas y 
se realizaron 207 ya que algunas no fueron efectivas dado que no les permitieron 
el ingreso de los funcionarios a las entidades (sobre todo en los centros de salud), 
para otros casos se deben hacer visitas en instituciones educativas rurales y por 
lejanía no se alcanzan a visitar las programadas, otras no se pudieron realizar por 
cortes de energía y algunas por el cierre de vías. 
 
En cuanto a las capacitaciones programadas en Uso y apropiación de TIC en el 
punto vive digital LAB de Girardot, no se ha logrado recolectar la evidencia de las 
asistencias, dado que se demoran en enviar las planillas de asistencia y las 
encuestas de satisfacción, por lo tanto no se tiene certeza del total de personas 
capacitadas para reportarlo en el informe. 
 
Por otra parte en las capacitaciones de contenidos digitales, en el trimestre 
anterior no se había podido reportar el avance, sin embargo para este segundo 
trimestre se recolectaron las evidencias, obteniendo un cumplimiento del 100% 
con 573 personas capacitadas. 
 
Para el tema de capacitación en estrategia de gobierno en línea se lograron hacer 
efectivas 2 asistencias, no se cumplió el total programado, dado que en uno de 
los municipios cancelaron la capacitación programada. 
 
En seguridad y privacidad de la información se hicieron 4 asistencias logrando el 
cubrimiento de 33 municipios y 15 provincias, logrando un porcentaje de 
cumplimiento total de la meta propuesta. 
  
En trámites y servicios se realizó una capacitación donde participaron 40 
ciudadanos. Para este trimestre no se tenían programadas asistencias dado que 
no se contaba con lugares disponibles para realizarla en la sede de la gobernación 
ni en el DAFP (entidad que nos brinda acompañamiento en estas capacitaciones) 
y tampoco se podía realizar desplazamiento hasta los municipios dado que el 
DAFP no contaba con presupuesto para viáticos.  
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Para el caso de estrategia GEL y ley de transparencia en hospitales se logró un 
avance de cumplimiento de 9 versus 13 que estaban programados. 
 
Y por último en cuanto a las capacitaciones en Concienticzate se superó 
ampliamente la meta propuesta. 

 
 
4. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PROGRAMACIÓN TRIMESTRE  
 

Se verifica que para el segundo trimestre se tenían programadas 4841 
asistencias, de las cuales se realizaron un total 4296, logrando un porcentaje total 
de cumplimiento del 88.74%. Teniendo en cuenta que pese a que no se obtuvo el 
reporte de las capacitaciones realizadas en el punto vive digital LAB de Girardot, 
nuestra secretaría ha logrado un gran cumplimiento de las metas propuestas en 
asistencia técnicas. 

 
 
 
5. RESULTADOS OBTENIDOS EN TÉRMINOS DE MEJORAS, PRODUCTOS, 
CAMBIOS O DIFICULTADES. 
 

Como resultado de las asistencias brindadas se observa que: 
 

 Se logró un acompañamiento constante para brindar conectividad en los 
municipios Cundinamarqueses. 

 Se realizó la capacitación de 573 personas haciendo disminuir la brecha 
digital en el departamento de Cundinamarca. 

 Se brindó asesoría a los municipios y sus entidades descentralizadas, para  
la apropiación de la estrategia de gobierno en línea. 

 Se logró  brindar conocimientos para que los municipios y hospitales 
empiecen a implementar el componente de seguridad de la información. 

 Se aumentó el índice de trámites inscritos en las ESE, logrando que solo 
queden aproximadamente 5 municipios con 0 trámites inscritos. 

 Se capacitó en la ley de  transparencia a 9 hospitales. 

 Y se logró llegar a muchos estudiantes, sensibilizándolos en el uso 
responsable de Internet. 
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6. ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA 

De los 5 temas reportados, se encontró que la Secretaría de las TIC, realizó 253 
asistencias;  asistiendo a 4296 personas de las 4841 programadas, beneficiando 
a 337 entidades, empleando 722 horas, con un porcentaje de satisfacción del 
89%.  Visitó a los 116 municipios del Departamento, a muchos de ellos en varias 
oportunidades y a un gran número de Entidades Públicas”. 

 
 
7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES  

Después de verificar la cantidad de asistencias realizadas y el porcentaje de 
avance obtenido, se evidencia que: 
 

 No se ha logrado reportar el cumplimiento de las asistencias que se 
realizan en el punto vive digital LAB, para lo cual se solicitará el apoyo de 
la dirección de gobierno en línea y del municipio de Girardot, para que 
envíen las planillas de asistencia y encuestas de satisfacción de manera 
oportuna y así se pueda reportar el avance para el próximo trimestre. 
 

 Para las capacitaciones de Concienticzate, se solicitará el apoyo de los 
contratistas y funcionarios que lideran el tema, para lograr abarcar más 
municipios beneficiados en la sensibilización para el uso responsable de 
Internet. 

 

 La capacitación en trámites y servicios sobrepasaron lo planeado, dado 
que no se había logrado confirmar el apoyo del DAFP para las mismas, por 
tanto se pasará una modificación al plan de asistencia ya que ahora sí se 
cuenta con este apoyo. 

 
 
8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA 
RESPONSABLE           

Nombre  Erika Natalia Jaramillo 

Dependencia Secretaría de TIC 
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TRIMESTRE EVALUADO: SEGUNDO  
SECRETARIA O ENTIDAD: TRANSPORTE Y MOVILIDAD  
 
 
1. DESCRIPCIÓN DE AVANCE DE ASISTENCIA TÉCNICA  
 

Para el segundo trimestre de la presente vigencia fiscal, la Secretaría de 
Transporte y Movilidad frente al tema “Orientación Técnica para la formulación de 
Proyectos de demarcación y señalización Vial en los Municipios del Departamento 
de Cundinamarca”, realizó 22 asesorías en oficina (12 más de las programadas), 
con cumplimiento muy satisfactorio frente a lo planeado para el trimestre. Frente 
al tema “Campañas de educación y seguridad vial”, la Secretaría realizó las 116 
Talleres y jornadas de Seguridad Vial dirigidas a la comunidad educativa, 
Programas de adulto mayor, personas con discapacidad y población en general, 
en 23 municipios de Cundinamarca, en el desarrollo del Marco Integral El Chacho 
de la Vía, a través de la pedagogía  y la lúdica para mejorar la cultura ciudadana,  
cumpliendo con lo programado para el trimestre. 

 
 
2. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS  
 

Las actividades planeadas y desarrolladas (asesorías y capacitaciones) por la 
Secretaría de Transporte y Movilidad para el segundo trimestre de 2018 
concuerdan con el Portafolio de Servicios ofertado.  

 
3. AVANCE POR ENTIDADES TEMAS DESARROLLADOS 
 

TOTAL 
PROGRAMADO 

TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

PORCENTAJE 
CUMPLIMIENTO 

TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

 
126 

 
138 

 
50% 

 

 
100% 

 
5.861 

 
11 
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3.1 RESUMEN GRÁFICO DE ASISTENCIAS DESARROLLADAS  
 

 
 

3.2 .ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA BRINDADA- ANÁLISIS GRÁFICO 
Y ESTADÍSTICO 
 

Como se puede observar en el Resumen Gráfico, Punto 3.1, el Avance y el 
Cumplimiento trimestral para el Tema “Campañas de educación y seguridad vial” 
fue del 100% y el Acumulado Anual se encuentra en el 47.62%.  
 
Para el Tema “Orientación Técnica para la formulación de Proyectos de 
demarcación y señalización Vial en los Municipios del Departamento de 
Cundinamarca”, la Secretará alcanzó un avance de cumplimiento trimestral del 
100%, para un Acumulado Anual del 64%.  
 
Lo anterior denota un cumplimiento en los temas de asistencia Técnica de 
acuerdo a lo programado por la Secretaría para el segundo trimestre de 2018. 
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4. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PROGRAMACIÓN TRIMESTRE 
 

La Secretaría de Transporte y Movilidad dio cumplimiento con las diferentes 
actividades programadas para el segundo trimestre de 2018. 
 
En el segundo trimestre se programan 116 talleres y jornadas de seguridad vial y 
se realizan 116 talleres y jornadas en veintisiete (27) entidades territoriales, 
incluyendo Instituciones Educativas, Programas de Discapacidad y Programa de 
Atención al Adulto Mayor, logrando el cumplimiento del 100% de lo programado. 
 
De igual manera, se brindó en el trimestre 22 asesorías en oficina en formulación 
de  Proyectos de demarcación y señalización vial, realizándose 12 asesorías más 
de las programadas para el trimestre (10), esto debido a que las asesorías son 
por demanda. 

 
5. RESULTADOS OBTENIDOS EN TÉRMINOS DE MEJORAS, PRODUCTOS, 
CAMBIOS O DIFICULTADES 
 

La Secretaría de Transporte y Movilidad, como resultado de la Asistencia Técnica 
brindada durante el segundo trimestre de 2018, arrojó los siguientes resultados: 
   
En el tema de “Orientación Técnica para la formulación de Proyectos de 
demarcación y señalización Vial en los Municipios del Departamento de 
Cundinamarca”, se generaron en la población asistida Proyectos de Señalización 
y Demarcación Vial y de Semaforización bien Formulados y  estructurados para 
ser inscritos en el Banco de Proyectos del Departamento para acceder  Recursos, 
reflejándose que para el trimestre evaluado dos (2) municipios radicaron 
Proyectos de Señalización Vial.  
 

Frente al tema de “Campañas de Educación y Seguridad Vial”, con las jornadas 
realizadas se dejaron 5.841  personas (entre niños, niñas, adolescentes, adultos, 
adultos mayores) con conocimientos en seguridad vial y reconocimiento de la 
importancia del respeto por las normas de tránsito en el Marco de La Campaña 
Integral "El Chacho de la Vía". De igual manera, estas jornadas de capacitación 
incidieron en las estadísticas de fallecidos para el primer semestre de 2018, 
comparado con el mismo periodo para el 2017, con una disminución de 9,79% de 
fallecidos (peatones, usuarios de moto y usuarios de vehículo), según cifras del  
Observatorio de la Agencia Nacional de Seguridad Vial – ANSV, pasando de 143 
fallecidos en el 2017 a 129 fallecidos para el 2018, en el mismo periodo. 
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6. ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA 
 

En el presente reporte trimestral, se encontró que la Secretaría de Transporte y 
Movilidad, en el Tema de “Campañas de educación y seguridad vial” asistió a 
5.841 personas (entre niños, niñas, adolescentes, adultos, adultos mayores), 
beneficiando a 27 Entidades, empleando un tiempo de 232 horas de asistencia, 
con un porcentaje de satisfacción del 95%, visitando a 23 municipios del 
Departamento.  
 
En cuanto al Tema de “Orientación Técnica para la formulación de Proyectos de 
demarcación y señalización Vial en los Municipios del Departamento de 
Cundinamarca”, asistió a 20 personas que acudieron a la Secretaría, beneficiando 
a 16 Entidades, empleando un tiempo de 11 horas, con un porcentaje de 
satisfacción de la asistencia brindada del 100%. 

 
 
7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES 
 

A través de la aplicación del formato de identificación de aprendizajes en la 
comunidad, se evidencia que en el desarrollo de los talleres y jornadas de 
seguridad vial, los cundinamarqueses participantes demostraron mayores 
conocimientos en seguridad vial y reconocen la importancia del respeto por las 
normas de tránsito en el Marco de La Campaña Integral "El Chacho de la Vía". 
 
Se requiere para la planeación de actividades tener en cuenta temáticas legales 
de índole legal como Ley de Garantías, que pueden alterar el desarrollo de 
actividades por la misma dinámica interna que proponen desde la legislación.  

 
 
8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA 
RESPONSABLE       
     

Nombre  Sonia Patricia González Bernal 

Dependencia Dirección de Política Sectorial 
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ENTIDADES DESCENTRALIZADAS 

 
 
TRIMESTRE EVALUADO: SEGUNDO  
SECRETARIA O ENTIDAD: BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA 
 

La Beneficencia de Cundinamarca atiende personas naturales y jurídicas 
provenientes de Cundinamarca y Bogotá, como alcaldías, servidores públicos y 
comunidad en general.  Se les orienta e informa a cerca de la función social de la 
entidad,  acerca de los servicios de protección social y restablecimiento de derechos 
a personas mayores de 60 años y personas con discapacidad mental mayores de 
18 años, que se encuentren en riesgo o hayan sido vulnerados en sus derechos 
fundamentales, como consecuencia de una o más de las siguientes situaciones:  
Abandono o negligencia social y/o familiar, extrema pobreza, violencia intrafamiliar, 
maltrato físico, sicológico, abuso sexual, conflicto armado y desastre ambiental. 
 

Esta asistencia la brindan Los siguientes servidores públicos: 
 

Nombres y 
Apellidos 

Cargo Teléfonos Oficina y Ubicación Correo electrónico 

LUCY 
ESPERANZA 
NIETO 

Profesional 
Universitario 
(Trabajadora 
Social) 

7491101 y 
7491110 

Subgerencia de Protección 
Social (Torre Beneficencia 6 
piso) 

lucy.nieto@cundinamarca.gov.co 

GELLY 
TATIANA 
KALVO 

Técnico 
Administrativo 

7491127 Sistema de Información y 
Atención al Ciudadano SIAC 
(Torre Beneficencia 6 piso) 

gelly.kalvo@cundinamarca.gov.co 

DORA 
MARCELA DIAZ 
BORDA 

Profesional 
Universitario (e) 

7491110 Subgerencia de Protección 
Social (Torre Beneficencia 6 
piso) 

dora.diaz@cundinamarca.gov.co 

OSWALDO 
PANTANO 
BELLO 

Técnico 
Administrativo 

7491110 Subgerencia de Protección 
Social (Torre Beneficencia 6 
piso) 

oswaldo.pantano@cundinamarca.
gov.co 

 

Las alcaldías municipales reciben asistencia técnica con el fin de  suscribir 
convenios, para el ingreso de sus personas adultas mayores y personas con 
discapacidad mental altamente vulneradas en sus derechos fundamentales, a los 
programas de protección social de la Beneficencia  
 
 
 

mailto:lucy.nieto@cundinamarca.gov.co
mailto:gelly.kalvo@cundinamarca.gov.co
mailto:dora.diaz@cundinamarca.gov.co
mailto:oswaldo.pantano@cundinamarca.gov.co
mailto:oswaldo.pantano@cundinamarca.gov.co
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1. DESCRIPCIÓN DE AVANCE DE ASISTENCIA TÉCNICA  
 

El número de asistencias en el segundo trimestre se superó en 134%, de acuerdo 
a lo programado, o sea 234%. Sin embargo se coloca la meta cumplida al 100%.  
Lo anterior ocurre porque se programó un bajo número de asistencias para el año, 
en razón a que la entidad no está atendiendo a niñez y adolescencia, que son 
competencia del ICBF, quien lo ejecuta con operador privado en dos centros de 
la Beneficencia y ellos representaban una alta demanda de orientación y 
asistencia. 
 
Adicional a lo anterior en cumplimiento de la ley de garantías, la entidad no 
contrató prestación de servicios con las alcaldías municipales durante el primer 
semestre del año, actividad que inició desde el mes de julio. 

 
 
2. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS  
 

En Asesoría, orientación y acompañamiento a las autoridades municipales,  
acudientes y familias, para la protección de personas en condición de 
vulnerabilidad: Se realizaron 48 asistencias en el primer trimestre y 67 en el segundo, 
cumpliendo al 100% con lo programado 
 
En el Sistema de Información y Atención al Ciudadano SIAC: Se brindaron 50 
asistencias en el primer trimestre y 66 en el segundo, cumpliendo al 100% con lo 
programado. 
 
En Asesoría, orientación y acompañamiento a las autoridades municipales, para la 
suscripción de contratos interadministrativos para la protección de personas en 
condición de vulnerabilidad: Se brindaron 30 asistencias en el primer trimestre y 54 en 
el segundo, cumpliendo al 100% con lo programado. 
 
Se tabularon 74 encuestas para medición de la satisfacción del servicio de asistencia 
técnica. 
38 de Trabajo social (proceso Protección social), 3 en el proceso Atención al ciudadano, 
19 en el Proceso Jurídico y 14 en el proceso de Contratación. 
Evaluando los siguientes aspectos: 1. Conocimiento del tema: 97% excelente y 3% 
bueno.  
2. Respuesta clara y oportuna: 97% excelente y 3% bueno.  
3. El tiempo para ser atendido: 92% excelente y 8% bueno. 
4. Actitud y disposición del funcionario para atenderle: 99% excelente y 1% bueno. 
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3. AVANCE POR ENTIDADES TEMAS DESARROLLADOS 
 

TOTAL 
PROGRAMADO 

TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

PORCENTAJE 
CUMPLIMIENTO 

TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

80 221 71.3% 100% 150 4 
 

Fuente: información generada en los procedimientos internos de atención y 
orientación al usuario. 
 
Nota: El número de asistencias en el segundo trimestre se superó en 134%, de 
acuerdo a lo programado, o sea 234%. Sin embargo se coloca la meta cumplida al 
100 
 
3.1 RESUMEN GRÁFICO DE ASISTENCIAS DESARROLLADAS  
 

 
 
3.2 .ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA BRINDADA- ANÁLISIS GRÁFICO 
Y ESTADÍSTICO 
 

En Asesoría, orientación y acompañamiento a las autoridades municipales,  
acudientes y familias, para la protección de personas en condición de 
vulnerabilidad, la entidad lo realiza a través de la profesional en trabajo social 
quien atiende de manera directa en la Beneficencia y se reúne con las autoridades 
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en los municipios.  Adicionalmente realiza visitas domiciliarias a las familias 
interesadas en hacer uso de los  programas de protección social de la entidad.  
En estas visitas además de orientar, verifica la vulneración de los derechos. 
  
Con respecto al primer trimestre se tuvo un incremento de asistencias de 19 
asistencias, equivalente al 40%. Se ha cumplido al 100% de la meta programada 
para cada trimestre 
 
En el Sistema de Información y Atención al Ciudadano SIAC: Se realizó un 
nuevo proceso orientación sobre el SIAC, en los 8 Centros de protección de la 
Beneficencia, adelantando en ellos la medición de satisfacción de los usuarios, 
seguimiento a las acciones de mejora con las Coordinadoras y Trabajadoras 
Sociales de los centros de protección. 
 
Se atendieron 66 usuarios procedentes de las Alcaldías municipales a quienes se 
les brindó información sobre los programas de protección y cómo acceder a ellos 
(requisitos).  
 
Con respecto al primer trimestre se tuvo un incremento de asistencias de 16 
asistencias, equivalente al 32%.  Se ha cumplido al 100% de la meta programada 
para cada trimestre 
 
Asesoría, orientación y acompañamiento a las autoridades municipales, 
para la suscripción de contratos interadministrativos para la protección de 
personas en condición de vulnerabilidad: Comunicación telefónica y por correo 
electrónico, de manera permanente, con los enlaces municipales responsables 
de los contratos interadministrativos suscritos con la Beneficencia, cuyo objeto es 
la protección por parte de la Beneficencia, de usuarios procedentes de los 
municipios. 
 
La asistencia durante el trimestre consistió en brindarles información para la 
suscripción de contratos, adiciones a los ya existentes, traslados de usuarios, 
fechas de vencimiento, envío e información de facturación de los servicios y 
demás información relacionada con la ejecución de los contratos. 
 
Con respecto al primer trimestre se tuvo un incremento de asistencias de 24 
asistencias, equivalente al 80%.  Se ha cumplido al 100% de la meta programada 
para cada trimestre 
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4. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PROGRAMACIÓN TRIMESTRE  
 

Cumplimiento del 100% de las metas programadas para el primer y segundo 
trimestre del año 

 
 
5. RESULTADOS OBTENIDOS EN TÉRMINOS DE MEJORAS, PRODUCTOS, 
CAMBIOS O DIFICULTADES. 
 

Los procesos más agiles y mayor acompañamiento de las autoridades a las 
familias y personas del municipio que requieren la protección de la Beneficencia. 
Mejoramiento en el ejercicio de la corresponsabilidad de la autoridad municipal, 
representado en el aumento de consultas y solicitudes de asistencia. 

 
6. ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA 

La demanda de servicios de protección se enfoca principalmente en los 
municipios categoría 6, quienes solicitan en mayor número asistencias técnicas y 
orientaciones para protección de las personas vulneradas. 
En cumplimiento de nuestra misión social se asesoraron 187 personas 
procedentes de los municipios de Cundinamarca. 

 
7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES  
 

Que el departamento fortalezca la orientación que reciben los usuarios al ingreso 
a la sede administrativa de la Gobernación, porque el 70% de las personas que 
solicitan orientación en la ventanilla de atención al ciudadano, fueron orientados 
a la Beneficencia, pero requieren información de otros servicios como ejemplo,  
trámites y consultas de movilidad (tránsito), impuestos de valorización, registro y 
anotación. Registrar dichas atenciones se dificulta debido a que estos usuarios 
no suministran sus datos personales por no ser esta la entidad competente que 
les va a resolver su solicitud. 

 
 
8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA 
RESPONSABLE           

Nombre  DORIS ANALIDA LOZANO 

Dependencia Oficina Asesora de Planeación 
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TRIMESTRE EVALUADO:  SEGUNDO 
SECRETARIA O ENTIDAD: Empresas Públicas de Cund. EPC 
 
 
1. DESCRIPCIÓN DE AVANCE DE ASISTENCIA TÉCNICA  
 

De acuerdo al avance del segundo trimestre de 2018 se cumplió con lo 
establecido en el plan de asistencia técnica de las cuatro metas: Buenas prácticas 
sanitarias en procesos de tratamiento de agua potable, asistencia operacional en 
redes de acueducto y alcantarillado, fortalecer institucionalmente 300 
comunidades organizadas de acueducto en la zona rural dentro del programa 
"Agua a la vereda” y Acciones de fortalecimiento institucional operadores urbanos 
de servicios públicos. 

 
 
2. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS  
 

En este trimestre se cumplió con el objetivo de mejor calidad del agua a través de 
capacitaciones en procesos de potabilización para mejorar el IRCA. Para mejorar 
la sostenibilidad en la prestación por medio acompañamiento institucional, 
financiero y social con el fin de cuenten con herramientas para competir en el 
ámbito 

 
 
3. AVANCE POR ENTIDADES TEMAS DESARROLLADOS 
 
 

TOTAL 
PROGRAMADO 

TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

 
PORCENTAJE 

CUMPLIMIENTO 
TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

70 80 100% 100% 618 258 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ASISTENCIA TÉCNICA 
Código: M-AT-FR-005 

Versión: 02 

Informe de Gestión Asistencia 
Técnica 

 

Fecha de Aprobación: 01/11/2017 

 

  

 

Secretaría de Planeación, Sede Administrativa. 
Calle 26  51-53. Torre Central Piso 5. Código 
Postal: 111321  Bogotá, D.C. Tel.  749 1652 - 749 
1663 

 
3.1 RESUMEN GRÁFICO DE ASISTENCIAS DESARROLLADAS  

 

 
 
3.2 .ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA BRINDADA- ANÁLISIS GRÁFICO 
Y ESTADÍSTICO 
 

Se refleja en la gráfica que las cuatro metas establecidas en el plan de asistencia 
técnica  se han cumplido a cabalidad en un 100% de lo planeado hasta el segundo 
trimestre de 2.018. 

 
 
 
4. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PROGRAMACIÓN TRIMESTRE  
 

Se refleja en la gráfica anterior que las cuatro metas establecidas y 
programadas para el segundo trimestre de 2018 se cumplieron en el 100%  
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5. RESULTADOS OBTENIDOS EN TÉRMINOS DE MEJORAS, PRODUCTOS, 
CAMBIOS O DIFICULTADES. 
 

Se cumplió con la capacitación para el mejoramiento del IRCA a los prestadores 
de servicios públicos, se capacitaron a las diferentes asociaciones rurales para 
que presten el servicio de acueducto con forme a lo estipulado por el ministerio y 
se prestó el servicio con el vehículo de detección de fugas para la disminución del 
IANC. 

 
 
6. ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA 

De acuerdo con los fortalecimientos institucionales realizados en los prestadores 
rurales se puede determinar que la población carece de sentido de pertenencia.  

 
7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES  

Se requiere más capacitaciones, acompañamiento y por parte de la empresa 
implementación de los documentos aportados a la asociación durante el proceso 
de fortalecimiento. Hacer el seguimiento a las recomendaciones oportunas para 
el mejoramiento de prestación del servicio y calidad del agua.   

 
 
8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA 
RESPONSABLE           
 
 

Nombre  MANUEL SANDOVAL VILLAMIZAR 

Dependencia Jefe de Planeación  

Nombre  GILBERTO ACOSTA GUTIERREZ 

Dependencia Apoyo Aseguramiento 
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TRIMESTRE EVALUADO: SEGUNDO TRIMESTRE  
SECRETARIA O ENTIDAD: IDACO  
 
 
1. DESCRIPCIÓN DE AVANCE DE ASISTENCIA TÉCNICA  
 

Para el segundo trimestre nuestra entidad logró fortalecer en temas de Legislación 
comunal, Tesorería, funciones dignatarios, a 388 organismos comunales, gracias 
al trabajo de nuestros enlaces los cuales cumplen con los requisitos de nuestros 
comunales llevando la información necesaria y así seguimiento a las debilidades 
que se puedan adquirir en estas visitas y acompañamientos.  

 
 
2. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS  
 

Dentro de nuestro reporte de plan de asistencia técnica para este año, se proyectó 
para cada trimestre la realización  de 10 capacitaciones y asistencias técnicas, 
para este trimestre se dio cumplimiento con 15 capacitaciones.  

 
 
3. AVANCE POR ENTIDADES TEMAS DESARROLLADOS 
 

TOTAL 
PROGRAMADO 

TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

 
PORCENTAJE 

CUMPLIMIENTO 
TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

10 15 37.50 100 355 20 
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3.1 RESUMEN GRÁFICO DE ASISTENCIAS DESARROLLADAS  

 

 
 
3.2 .ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA BRINDADA- ANÁLISIS GRÁFICO 
Y ESTADÍSTICO 
 

Conforme a lo programado en el segundo trimestre en formación comunal en 
temas como: Legislación comunal, Tesorería, funciones dignatarios, constitución 
comités, elección nuevos dignatarios, temas contables, convivencia y 
conciliación. Como se evidencia en la gráfica el porcentaje de avance para este 
segundo trimestre está en 37.50% lo cual comparado con el porcentaje del 
acumulado del año se está en el promedio de lo que inicialmente se programó.  

Nuestra gestión y porcentaje de cumplimiento para este segundo trimestre se 
dio en un 100% ya que se cumplieron con 15 capacitaciones en distintos temas 
y se fortalecieron a 388 organismos comunales.  

 
 
4. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PROGRAMACIÓN TRIMESTRE  
 

Para este trimestre se logró cumplir con el número de 10 capacitaciones 
programadas y reportadas en nuestro plan inicial de asistencia técnica, adicional 
se realizaron 5  capacitaciones más para dar un mayor alcance a lo programado.    
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Como se evidencia en la gráfica el porcentaje de cumplimiento para este segundo 
trimestre fue del 100%.  

 
 
5. RESULTADOS OBTENIDOS EN TÉRMINOS DE MEJORAS, PRODUCTOS, 
CAMBIOS O DIFICULTADES. 
 

Para las 15 capacitaciones y asistencias técnicas realizadas durante este 
trimestre se evidenció que se ha contado con la disposición y participación de los 
organismos comunales y así mismo de sus integrantes. 

Por otro lado se evidencia que en algunos municipios no se cuenta con el apoyo 
de los organismos municipales correspondientes.  

En muchos lugares no hay la suficiente cooperación de los asistentes con las 
encuestas de satisfacción.  

 
 
6. ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA 

Para las 15 capacitaciones y asistencias técnicas realizadas se da cuenta de que 
se cumplió con las metas propuestas. Se logró capacitar y fortalecer a 355 
personas pertenecientes a los organismos comunales.   

Se logró fortalecer en capacitaciones en diferentes temas con el fin de que los 
organismos comunales realicen mejor manejo dentro sus juntas. 

Se evidencia con el resultado de las capacitaciones que los asistentes están 
conformes con la información suministrada y el acompañamiento que se les 
brinda.  

 
7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES  

Dentro de las propuestas de mejora interna para nuestra entidad una de ellas está 
en mejorar la programación de capacitaciones a las juntas ya que se considera 
que se puede lograr un número mayor de asistencias para los siguientes 
trimestres.  

 
 
8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA 
RESPONSABLE           

Nombre  JOSE ANTONIO ONTIBON CRUZ  

Dependencia IDACO  
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TRIMESTRE EVALUADO: SEGUNDO  
SECRETARIA O ENTIDAD: IDECUT  
 
Para el segundo trimestre del presente año se realizó de manera óptima el plan de 
asistencia técnica teniendo en cuenta el objetivo de la subgerencia de Cultura, el 
cual es establecer el modelo de gestión pública de la cultura con enfoque del nuevo 
liderazgo, como una apuesta gubernamental que permita dinamizar el desarrollo 
económico, social y cultural del Departamento, y el acceso de los 
cundinamarqueses al libre ejercicio de sus derechos culturales. 
 
Los municipios han sido receptivos al plan de trabajo y se ha avanzado con el Índice 
Básico del sector Cultural y con la implementación del Estatuto de Cultura. 
 
1. DESCRIPCIÓN DE AVANCE DE ASISTENCIA TÉCNICA  
 

Para el segundo Trimestre del año 2018 el IDECUT y la subgerencia de Cultura 
se propusieron visitar 40 Municipios con el fin de bríndales asistencia técnica y 
acompañamiento en la implementación del Modelo de Gestión Pública de la 
cultura por medio de la Estrategia de Acompañamiento Territorial. 
Enmarcados en la meta 479 para el segundo semestre se han realizado el 100% 
de las asistencias y acompañamientos a los 116 municipios del Departamento. 

 
2. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS  
 

Dentro de la implementación del Modelo de Gestión pública de la cultura el 
IDECUT en cabeza del Doctor Jonathan Ramírez como Gerente y de Guillermo 
Forero desde la subgerencia de Cultura, han llevado a cabo la asistencia técnica 
y el acompañamiento necesario a los 116 municipios del Departamento brindando 
herramientas que promueven la operatividad de los espacios de participación 
cultural, así como la gestión pública de la cultura. 
 
Este modelo ha vendido siendo implementado por medio de la Estrategia de 
Acompañamiento territorial con la cual nos acercamos a la problemática y a las 
necesidades de cada uno de los municipios contextualizándonos, evaluándolos y 
creando estrategias con el fin de mejorar la gestión cultural bajo la particularidad 
de cada uno de los municipios. 
Dentro del Modelo brindamos como herramientas los foros municipales, el índice 
básico de gestión pública de la cultura, planes de mejoramiento y el estatuto 
Municipal de Cultura, con el cual deseamos que los municipios cumplan con los 
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requerimientos de ley y garanticemos los derechos culturales a acceder, participar 
y contribuir en la vida cultural municipal y departamental.  
Reactivar los espacios de participación municipal, (Consejos Municipales de 
Cultura) Realizando un análisis completo de la operatividad, empezando por el 
acto administrativo de creación (en caso de necesitar corrección). 

 
3. AVANCE POR ENTIDADES TEMAS DESARROLLADOS 
 

TOTAL 
PROGRAMADO 

TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

PORCENTAJE 
CUMPLIMIENTO 

TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

40 132 

 
100% 100% 724 10 

 
3.1 RESUMEN GRÁFICO DE ASISTENCIAS DESARROLLADAS  
 
 

 
 
3.2. ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA BRINDADA- ANÁLISIS GRÁFICO 
Y ESTADÍSTICO 
 
De acuerdo a la gráfica podemos observar que la meta planteada se cumplió y que 
según proyectado para ejecutarse durante todo el año se ha avanzado 
positivamente para cumplir la meta general. 
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4. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PROGRAMACIÓN TRIMESTRE  
 

De acuerdo a lo programado se cumplió la meta e incluso se superó de una 
manera significativa. 

 
5. RESULTADOS OBTENIDOS EN TÉRMINOS DE MEJORAS, PRODUCTOS, 
CAMBIOS O DIFICULTADES. 
 

Brindamos herramientas para los foros municipales, el índice básico de gestión 
pública de la cultura, planes de mejoramiento y  el estatuto Municipal de Cultura, 
con el cual deseamos que los municipios cumplan con los requerimientos de ley 
y garanticemos los derechos culturales a acceder, participar y contribuir en la vida 
cultural municipal y departamental. 

 
6. ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA 

Del único tema reportado, se encontró que IDECUT, programó 40 asistencias y 
realizó 132; asistiendo a 724 personas, beneficiando a 116 entidades, empleando 
seis horas por día. Visitó a los 116 municipios del Departamento, a muchos de 
ellos en varias oportunidades y a un gran número de Entidades Públicas.  

 
7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES  

Teniendo en cuenta nuestra dinámica en los municipios, se sugiere el cambio de 
encuesta de satisfacción ya que no refleja la calidad de lo que se hace en campo. 
Por nuestra parte sugerimos incluir preguntas que nos indiquen que la información 
quedó y ha sido útil para el municipio, que fue comprendida y desarrollada. 

 
8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA 
RESPONSABLE           

Nombre  Alfonso López Ayala 

Dependencia Coordinador EAT 

 
 
 
TRIMESTRE EVALUADO: SEGUNDO  
SECRETARIA O ENTIDAD: INDEPORTES  
 
 
1. DESCRIPCIÓN DE AVANCE DE ASISTENCIA TÉCNICA  
 



 

ASISTENCIA TÉCNICA 
Código: M-AT-FR-005 

Versión: 02 

Informe de Gestión Asistencia 
Técnica 

 

Fecha de Aprobación: 01/11/2017 

 

  

 

Secretaría de Planeación, Sede Administrativa. 
Calle 26  51-53. Torre Central Piso 5. Código 
Postal: 111321  Bogotá, D.C. Tel.  749 1652 - 749 
1663 

De acuerdo a las asistencias planteadas vs las ejecutadas se realizó una 
ejecución del 83% de las asistencias, realizando satisfactoriamente las 
asistencias programadas de acuerdo a lo establecido en el plan.  

 
 
2. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE SERVICIOS  
 

De acuerdo en lo establecido en el portafolio de servicio que presta Indeportes 
las actividades realizadas cumplen con el objetivo que tiene el Instituto dentro de 
sus servicios ofrecidos. 

 
 
3. AVANCE POR ENTIDADES TEMAS DESARROLLADOS 
 

TOTAL 
PROGRAMADO 

TRIMESTRE 

TOTAL 
REALIZADO 

PORCENTAJE 
AVANCE 

TRIMESTRE 

 
PORCENTAJE 

CUMPLIMIENTO 
TRIMESTRE 

USUARIOS 
BENEFICIADOS 

PARTICIPACIÓN 
DE 

FUNCIONARIOS 

21 174 

2do 
trimestre 
72/174 
100% 

2do 
trimestre 
174/21 
100% 

 
 

2451 17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.1 RESUMEN GRÁFICO DE ASISTENCIAS DESARROLLADAS  
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3.2 .ANÁLISIS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA BRINDADA- ANÁLISIS GRÁFICO 
Y ESTADÍSTICO 
 

Teniendo en cuenta la información suministrada de las asistencias técnicas se 
observa que los niveles porcentuales de satisfacción de los beneficiarios es 
satisfactorio de acuerdo a los factores evaluados en las asistencias realizadas. 

 
 
4. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO PROGRAMACIÓN TRIMESTRE  
 

Teniendo en cuenta la información recopilada de acuerdo al cumplimiento de las 
asistencias programadas se evidencia que el cumplimiento de las metas para el 
segundo trimestre del año 2018 ha sido satisfactorio, en alguna actividades 
realizadas se superó la meta propuesta, solo en una de las actividades fue menor 
el número realizado de acuerdo al programado, pero ya se tiene programado para 
el tercer trimestre realizar la asesoría pendiente. 
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5. RESULTADOS OBTENIDOS EN TÉRMINOS DE MEJORAS, PRODUCTOS, 
CAMBIOS O DIFICULTADES. 
 

Como resultado obtenido en la realización se tiene que en el desarrollo de las 
diferentes asistencias, se ha logrado un impacto favorable en los beneficiarios de 
las diferentes actividades, tanto en el desarrollo de actividades desencadenadas 
desde las asesorías como el nivel de conocimientos y experiencias adquiridos en 
el desarrollo de los mismos. 

 
 
 
 
6. ANÁLISIS DE LA EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA 

Descripción general. De los 6 temas reportados, se encontró que el Instituto para 
la Recreación y el Deporte de Cundinamarca “INDEPORTES”, programó 21 
asistencias y en las diferentes actividades realizó 174;  asistiendo a 2451 
personas, beneficiando a 141 entidades, empleando aproximadamente  319 
horas, con un porcentaje de satisfacción del 80%. Se visitaron los 116 municipios 
del Departamento, a muchos de ellos en varias oportunidades y a un gran número 
de Entidades Públicas y Educativas del Departamento.  

 
7. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES  

Se evidencia que el desarrollo de las asesorías ha sido satisfactorio para los 
beneficiarios, a tal punto que se fortaleció la solicitud por parte de los municipios, 
las diferentes entidades públicas y establecimientos educativos, para continuar el 
proceso de estas asistencias, como propuesta de mejoramiento se plantea 
fortalecer el desarrollo de las encuestas de satisfacción de las actividades a los 
diferentes encargados de los procesos 

 
8. NOMBRE DEL FUNCIONARIO ENCARGADO Y DEPENDENCIA 
RESPONSABLE           

Nombre  ISMAEL ENRIQUE MAHECHA 

Dependencia INSTITUTO DEPARTAMENTAL PARA LA RECREACIÓN 
Y EL DEPORTE DE CUNDINAMARCA INDEPORTES 

 
 
 
 
  


