Se comunica via telefénica al contacto center la ciudadana nataly guiott , la cual solicita ser
tomada su pqgrsdf de manera verbal, no anexara documentacion de sustento.

la sra. nataly guiott identificada con cc 1032393505 manifiesta: se comunica usuaria
indicando que en la oficina de transito de cajica la sefiora maria paula bernal directora de
la oficina no brinda informacién clara de los horarios de atencion también que los empleados
no brindan apoyo a los usuarios para solucionar sus inconvenientes con respecto a los
comparendos y son groseros, solicita copia de la resolucién donde se encuentren los
horarios de atencién del &rea juridica de esta oficina ya que siendo las 11:50 el funcionario
dijo que ya no atendian mas de manera altanera, manifiesta que los empleados reinician
los computadores y los tramites se realizan de manera lenta, solicita se tomen medidas que
permitan agilizar los tramites y que la atencién sea oportuna y efectiva.



