5N
cON PLANEACIO

GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
SECRETARIA DE PLANEACION
DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

INFORME DE GESTION 2022
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

DICIEMBRE 2022

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.

Sede Administrativa - Torre Central Piso 5.
Cadigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1652
@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

ici%’)ec icig:;t,)ec @ Gobernacion de [
=9 4 Cundinamarca

1SO 9001

SC-CER 303297 ST-CERES5785



G i “::‘;, = -,:7!;_7,‘.'»
e Progresa:
5 N

CON PLANEAC|O

Introduccion

En cumplimiento de la normatividad existente y en especial de la Ley 1474 DE 2011, la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano V2 de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y del procedimiento E-DEAG-
PR-017 denominado Monitoreo a la Ejecucion del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano V3, la Secretaria de Planeacién a través de la Direccién de Seguimiento se
permite presentar el Informe de Gestién de PAAC correspondiente al afio 2022.

| CUATRIMESTRE

[Subcomponente 1 Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion. ]
ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
Se actualizé la politica de administracion de riesgos y se hizo
Revisar la Guia para la Gestidn de Riesgos y la Politica de .soc.|aI|zaCIon.de los ajustes d?,la politica a¢t0dos I.os procesos. E.I,
. L K L ., principal cambio fue la separacion de las guias de riesgos de gestion
Administracion de Riesgos de la Administracion . o p "
1.1 , , L -, (a cargo de la Secretaria de la Funcion Publica) y la guia de riesgos
Departamental, segun la Guia de Administracion de - . .
R - R de corrupcidn (a cargo de Gerencia de Buen Gobierno). Se
Riesgos y Disefio de Controles expedida por el DAFP . g . :
encuentra pendiente la actualizacion de la guia de riesgos de
corrupcién por parte de Gerencia de Buen Gobierno.
Se realizaron mesas de trabajo por parte de control Interno,
secretaria de la Funcidn y Gerencia de Buen Gobierno con cada uno
de los procesos donde se socializaron las actualizaciones de la
o - o By . politica de administracion de riesgos
Socializar la Politica de Administracion de Riesgos de - ? - — B
1.2 c , La Gerencia de Buen Gobierno informa que se realizé una reunién
orrupcion con S. Transparencia realizada el 21/04 para aclarar concepto de
riesgos fraude para la guia en construccién d la gobernacion. Se
realizaradn dos capacitaciones sobre R. de fraude y controles, a partir
de la guia de riesgos de corrupcion del DAFP 2018.
[Subcomponente 2: Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion J
ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO

Realizar el acompafiamiento en la elaboracion estudios
2.1 | previosy pliegos, emitiendo los conceptos pertinentes
en el comité de contratacion.

Entre el 1 de enero de 2022 y el 30 de abril se revisaron 190
procesos contractuales radicados en la direccion de contratacién

Mantener actualizado y socializar el manual de Se tiene elaborado en borrador el manual de contratacion que se

2.2 . A .
contratacion de la entidad encuentra en revision
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Reportar .(:(.)?tratos en SQPERVISA y elabora'lr |nfo.r’mes Durante el primer cuatrimestre se han rendido 7996 Informes de
2.3 | de supervisidon que acreditan el recibo a satisfaccion de S
X . supervision de un total de 4051 contratos.
bienes, obras y/o servicios.
24 ?rcz:s:'l:i:)slI(r:sa(?i?e?'zr::gorsoi:s?srgiplj(,)Ar:jsqr;nniqs(ters:sig: No se han realizado aun las mesas de trabajo. Ya se convocaron a
: ! P través de las Circular 001 de 2022 de la Jefatura de Gabinete.
Departamental
Mediante Decreto 011 del 28 de enero de 2022 se adoptd el PAAC
25 Socializar el mapa de riesgos de corrupcién con los 2022. La socializacion la realizé el Secretario de Planeacion
: lideres de procesos de la Administracion Departamental mediante correo electrénico del 8 de febrero de 2022, dirigido a
todas las entidades del nivel central.
2.6 Actuafllzar y cargar las e.u’:tlwdades de tratamlean) alos En la actualidad se estd en el proceso de cargue de las actividades
riesgos de corrupcion en el software Isolucién
[ Subcomponente 3: Consulta y divulgacion J

AVANCE REPORTADO

Publicado en el portal web de la Gobernacion de Cundinamarca, al
. . ., cual se puede acceder ingresando a www.cundinamarca.gov.co e
3.1 Publicar el mapa de riesgos de corrupcién . R h . L L
ingresar al enlace de interés del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, en la carpeta del afio 2022.

Mediante Decreto 011 del 28 de enero de 2022 se adopté el PAAC

3.2 Divulgar el mapa de riesgos de corrupcion 2022. La socializ:ac.ién la realizé el Secretario de P~|a~n‘eacién mediante
correo electrénico del 8 de febrero de 2022, dirigido a todas las

entidades del nivel central.

ACTIVIDAD

[Subcomponente 4: Monitoreo o revision ]

AVANCE REPORTADO

Teniendo en cuenta la actividad asignada a esta dependencia, por el PAAC
2022, , la cual es objeto de verificacion mediante monitoreo a cargo de la
Secretaria de Planeacidon Departamental, se envio correo electrénico el

. . L dia miércoles 20 de abril a los Lideres de procesos que identificaron
4.1 Gestionar los riesgos de corrupcion . L s \ d
riesgos de corrupcion para la presente vigencia, con el objeto de que se
realizara el cargue en la plataforma ISOLUCION de los respectivos Planes
de Riesgos (Planes de Accidn) para asi poder dar cumplimiento a las
tareas asignadas.
En implementacién, con base en la reunién con OCl y la Direccién de
. . ] - Desarrollo Organizacional del 26 de abril de 2022, en atencidn a las
4.2 | Monitorear y revisar controles eficaces y eficientes . , 4 X
observaciones dadas por la Oficina de Control Interno en su informe
2021.
El contexto estratégico fue revisado, establecido y analizado por los
lideres de proceso.

La Gerencia de Buen Gobierno con los equipos de mejoramiento y lideres
de proceso, los tomara como insumo para la actualizacién de los riesgos
de corrupcion en las mesas técnicas convocadas en la circular 001 de
2022.

Dadas las observaciones y recomendaciones de la oficina de control
interno, se hace necesario instar a los lideres de proceso y equipos de
mejoramiento a la identificacion de riesgos de corrupcion, dando
lineamientos para que se realice la identificacion de al menos un (1) por
cada proceso. Actualmente, se han identificado 16 riesgos de corrupcion
para 13 procesos de los 25 procesos activos en la Gobernacién. Mediante
Circular 001 de 2022, se insta a la identificacion del menos 1 por proceso,
sin embargo, no es de obligacion legal. Una vez se realicen las mesas
técnicas, y con base en el contexto estratégico y el monitoreo, se
identificaran los riesgos emergentes.

ACTIVIDAD

Revisar el contexto estratégico si se detectan

4.3 . .
cambios en los factores internos y externos

Verificar y determinar riesgos emergentes si como

4.4 K s
resultado del monitoreo estos se manifiestan
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A la fecha, se reporta como avance que se hace necesario actualizar el
mapa de riesgos de corrupcidn, para lo cual se han dado lineamientos en
la Circular 001 de 2022, en la que se indica que al menos un riesgo de
corrupcién por cada proceso debe identificarse, atendiendo las buenas
practicas. Alli también se establece el cronograma y se dan lineamientos
para la actualizacién. La actualizacion no se llevo a cabo con anterioridad,
dadas las jornadas de retroalimentacion de los hallazgos y evaluaciéon
realizado por la Oficina de Control Interno durante el marzo y abril.

Realizar seguimiento a la efectividad de los
4.5 controles incorporados - Riesgos de corrupcion
2022

[ Subcomponente 5: Seguimiento

ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO

Dos informes en la vigencia:
De acuerdo con la planeacioén interna de la Oficina se esta
viabilizando realizar para el primer semestre un seguimiento a

Realizar seguimiento a la efectividad de los controles

>1 incorporados - Riesgos de corrupcién 2022
P g P Riesgos de Corrupcion 2022. Se estara informando la fecha.
PARA ESTE CORTE NO SE PRESENTA AVANCE DE ACTIVIDAD
[Subcomponente 1 Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion. ]
ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
Revisar la Guia para la Gestidn de Riesgos y la Politica de L L . . .. .
L s . s .. Se disefié y publicé una nueva guia para la administracién de riesgos
Administracién de Riesgos de la Administracion ., s s
1.1 , , L L de corrupcion y fraude y formato. Se solicito la publicacion del mapa
Departamental, segun la Guia de Administracion de de riesgos en el mend de transparencia
Riesgos y Disefio de Controles expedida por el DAFP g P ’
Se realizé un evento Dinamo de socializacion de la Guia y el Mapa
de Riesgos de Corrupcion y Fraude el 22 de julio y un evento sobre
1.2 Socializar la Politica de Administracion de Riesgos de Prevencidn de los Riesgos de Corrupcion basado en la Politica y guia
’ Corrupcién de riesgos de corrupcion y fraude el 29 de julio, organizado por la
Oficina de Control Interno y realizado por la Gerencia de Buen
Gobierno
[Subcomponente 2: Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién ]
ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO

Realizar el acompafiamiento en la elaboracion estudios
2.1 | previosy pliegos, emitiendo los conceptos pertinentes
en el comité de contratacion.

Entre el 1 de mayo de 2022 y el 30 agosto se revisaron 298 procesos
contractuales radicados en la direccion de contratacion

Mantener actualizado y socializar el manual de El manual de contratacidn se encuentra en verificacion normativa

2.2 ) . ' . .
contratacion de la entidad sobre el mismo borrador entregado en el primer cuatrimestre

Reportar contratos en SUPERVISA y elaborar informes
2.3 | de supervisidén que acreditan el recibo a satisfaccion de
bienes, obras y/o servicios.

Durante el segundo cuatrimestre se han rendido 16175 Informes de
supervision de un total de 4051 contratos.
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Actualizar el mapa de riesgos de corrupcidon en mesas de | Reportado en el periodo anterior. Quedd publicada la actualizacién
2.4 | trabajo con los diferentes procesos de la Administracion en Isolucién y en el portal web de la gobernacién (transparencia 'y
Departamental PAAC actualizado agosto)

Se realizé un evento Dinamo de socializacién de la Guia y el Mapa
de Riesgos de Corrupcion y Fraude el 22 de julio y un evento sobre

25 Socializar el mapa de riesgos de corrupcién con los Prevencidn de los Riesgos de Corrupcion basado en la Politica y guia
: lideres de procesos de la Administraciéon Departamental de riesgos de corrupcion y fraude el 29 de julio, organizado por la
Oficina de Control Interno y realizado por la Gerencia de Buen
Gobierno
2.6 Actua.lllzar y cargar las :??tlwdades de tratamlen.t’o alos En la actualidad se estd en el proceso de cargue de las actividades
riesgos de corrupcion en el software Isolucién
[ Subcomponente 3: Consulta y divulgacion ]
ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
Publicado en Isolucién, portal web menu de transparencia y dentro
. . ., del PAAC 2022 actualizado agosto. Para lo anterior, se elevé solicitud
3.1 Publicar el mapa de riesgos de corrupcién L ) .
a los responsables de cada publicacion en Isolucidon y menu de
transparencia del portal web
Se remitid a todos los servidores y en redes se publicaron los
32 Divulear el mapa de rieszos de corrupcion eventos de socializacién y se divulgé el enlace para la consulta del
: g P g P MRC y la Guia de Riesgos de corrupcion y fraude en el menu de
transparencia
[Subcomponente 4: Monitoreo o revision ]
ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
Por parte de los Lideres de Procesos y sus equipos de mejoramiento se
elaboraron y cargaron en Plataforma Isolucién los Planes de Riesgos de
Corrupcidn. Igualmente, se dio inicio al cumplimiento de los planes de
. . ., mejoramiento incluidos y se cargaron evidencias con cobertura de
4.1 Gestionar los riesgos de corrupcion

aproximadamente el 85%. Por su parte la Gerencia de Buen Gobierno
realizé seguimiento a todo el proceso hasta el ultimo dia de corte del
segundo cuatrimestre 2022 del monitoreo PAAC. En documento pdf se
anexa evidencia adicional al seguimiento en Isolucion
Como indic6 la Gerencia en las socializaciones realizadas del MRC, el
primer "Informe de desempefio trimestral con el monitoreo a los riesgos
y la efectividad de los controles" lo realizara Gerencia analizando la
ejecucion de los controles y su disefio final, con corte a 31 de julio de
2022 y asi mismo se informo a los equipos de mejoramiento en correo del
3 de agosto de 2022.
Reportado en el periodo anterior. En el enlace, dirigirse a la carpeta
Revisar el contexto estratégico si se detectan Contexto estratégico y partes interesadas / Contexto Estratégico 2022

4.2 | Monitorear y revisar controles eficaces y eficientes

43 . .
cambios en los factores internos y externos
Actividad cumplida al 100%
El primer monitoreo lo realiza la Gerencia de Buen Gobierno para este
. . . . seguimiento del segundo cuatrimestre del PAAC 2022. No hubo
Verificar y determinar riesgos emergentes si como P p ] .
4.4 R o notificaciones de los lideres de procesos sobre riesgos emergentes, ni
resultado del monitoreo estos se manifiestan . R v b 5
existen novedades en el informe de desempefio realizado por la Gerencia
que dé lugar a riesgos emergentes.
Se han recibido en la gerencia de buen gobierno solicitudes de
Realizar seguimiento a la efectividad de los actualizacion de algunos riesgos, especialmente en entidades donde no
4.5 controles incorporados - Riesgos de corrupcion actualizaron con corte al 7 de julio, pero remitidos en el mes de agosto.
2022 Se encuentran en revision para ser actualizados en el mes de septiembre
de 2022
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[ Subcomponente 5: Seguimiento

ACTIVIDAD

AVANCE REPORTADO

5.1

Realizar seguimiento a la efectividad de los controles
incorporados - Riesgos de corrupcién 2022

Dos informes en la vigencia:
PARA ESTE CORTE NO SE PRESENTA AVANCE DE ACTIVIDAD

Il CUATRIMESTRE

Subcomponente 1 Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion.

ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
Revisar la Guia para la Gestidn de Riesgos y la Politica de L L . . L .
L . : L .. Se disefié y publicé una nueva guia para la administracién de riesgos
Administracién de Riesgos de la Administracion ., s L
1.1 . , L L de corrupcién y fraude y formato. Se solicit6 la publicacién del mapa
Departamental, segun la Guia de Administracion de de rieseos en el mend de transparencia
Riesgos y Disefio de Controles expedida por el DAFP g P '
Se realizé un evento Dinamo de socializacién de la Guia y el Mapa
de Riesgos de Corrupcion y Fraude el 22 de julio y un evento sobre
1.2 Socializar la Politica de Administracién de Riesgos de Prevencidn de los Riesgos de Corrupcién basado en la Politica y guia
: Corrupcién de riesgos de corrupcion y fraude el 29 de julio, organizado por la
Oficina de Control Interno y realizado por la Gerencia de Buen
Gobierno
[Subcomponente 2: Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion ]
ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
Realizar el acompafiamiento en la elaboracion estudios :
. ) P -, R Entre el 1 de mayo de 2022 y el 30 agosto se revisaron 298 procesos
2.1 | previosy pliegos, emitiendo los conceptos pertinentes . h P )
" L contractuales radicados en la direccidn de contratacion
en el comité de contratacion.
22 Mantener actualizado y socializar el manual de El manual de contratacidn se encuentra en verificacion normativa
: contratacioén de la entidad sobre el mismo borrador entregado en el primer cuatrimestre
Reportar contratos en SUPERVISA y elaborar informes
P o . y . -, Durante el segundo cuatrimestre se han rendido 16175 Informes de
2.3 | de supervision que acreditan el recibo a satisfaccion de A
! . supervision de un total de 4051 contratos.
bienes, obras y/o servicios.
Actualizar el mapa de riesgos de corrupcién en mesas de | Reportado en el periodo anterior. Quedo publicada la actualizacion
2.4 | trabajo con los diferentes procesos de la Administracion en Isolucién y en el portal web de la gobernacién (transparencia 'y
Departamental PAAC actualizado agosto)
Se realizé un evento Dinamo de socializacién de la Guia y el Mapa
de Riesgos de Corrupcion y Fraude el 22 de julio y un evento sobre
25 Socializar el mapa de riesgos de corrupcién con los Prevencidn de los Riesgos de Corrupcion basado en la Politica y guia
: lideres de procesos de la Administracién Departamental de riesgos de corrupcion y fraude el 29 de julio, organizado por la
Oficina de Control Interno y realizado por la Gerencia de Buen
Gobierno
Actualizar y cargar las actividades de tratamiento a los R . -
2.6 ctu R lzary carg C Vi s : . En la actualidad se esta en el proceso de cargue de las actividades
riesgos de corrupcion en el software Isolucién
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[ Subcomponente 3: Consulta y divulgacion ]

ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
Publicado en Isolucién, portal web menu de transparencia y dentro
. . .. del PAAC 2022 actualizado agosto. Para lo anterior, se elevé solicitud
3.1 Publicar el mapa de riesgos de corrupcion L L .
a los responsables de cada publicacién en Isoluciéon y menu de
transparencia del portal web
Se remitié a todos los servidores y en redes se publicaron los
. . L, eventos de socializacion y se divulgé el enlace para la consulta del
3.2 Divulgar el mapa de riesgos de corrupcion , X -, .
MRC y la Guia de Riesgos de corrupcién y fraude en el menu de
transparencia
[Subcomponente 4: Monitoreo o revision ]
ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
Por parte de los Lideres de Procesos y sus equipos de mejoramiento se
elaboraron y cargaron en Plataforma Isolucién los Planes de Riesgos de
Corrupcidn. Igualmente, se dio inicio al cumplimiento de los planes de
a1 Gestionar los riesgos de corrupcion mejoramiento incluidos y se cargaron evidencias con cobertura de
aproximadamente el 85%. Por su parte la Gerencia de Buen Gobierno
realizé seguimiento a todo el proceso hasta el ultimo dia de corte del
segundo cuatrimestre 2022 del monitoreo PAAC. En documento pdf se
anexa evidencia adicional al seguimiento en Isolucion
Como indicé la Gerencia en las socializaciones realizadas del MRC, el
primer "Informe de desempefio trimestral con el monitoreo a los riesgos
. . X - y la efectividad de los controles" lo realizard Gerencia analizando la
4.2 | Monitorear y revisar controles eficaces y eficientes . . o .
ejecucion de los controles y su disefio final, con corte a 31 de julio de
2022 y asi mismo se informo a los equipos de mejoramiento en correo del
3 de agosto de 2022.
Reportado en el periodo anterior. En el enlace, dirigirse a la carpeta
43 Revisar el contexto estratégico si se detectan Contexto estratégico y partes interesadas / Contexto Estratégico 2022
: cambios en los factores internos y externos
Actividad cumplida al 100%
El primer monitoreo lo realiza la Gerencia de Buen Gobierno para este
. . . . seguimiento del segundo cuatrimestre del PAAC 2022. No hubo
4.4 Verificary determma'r riesgos emergente"s. stcomo notificaciones de los lideres de procesos sobre riesgos emergentes, ni
resultado del monitoreo estos se manifiestan ) . o ) .
existen novedades en el informe de desempefio realizado por la Gerencia
que dé lugar a riesgos emergentes.
Se han recibido en la gerencia de buen gobierno solicitudes de
Realizar seguimiento a la efectividad de los actualizacion de algunos riesgos, especialmente en entidades donde no
4.5 controles incorporados - Riesgos de corrupcion actualizaron con corte al 7 de julio, pero remitidos en el mes de agosto.
2022 Se encuentran en revision para ser actualizados en el mes de septiembre
de 2022
=
[ Subcomponente 5: Seguimiento

ACTIVIDAD

AVANCE REPORTADO

5.1

Realizar seguimiento a la efectividad de los controles Dos informes en la vigencia:

incorporados - Riesgos de corrupcién 2022

PARA ESTE CORTE NO SE PRESENTA AVANCE DE ACTIVIDAD

© B ©

icontec icontec

1SO 9001

SC-CER 303297 ST-CERES5785

@ Gobernacion de
A Cundinamarca

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.

Sede Administrativa - Torre Central Piso 5.
Cadigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1652
@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co




©

icontec

1SO 9001

SC-CER 303207

| CUATRIMESTRE

No TRAMITE AVANCE REPORTADO
Certificado de libertad y
1 tradicion de un vehiculo No reporta avance
automotor
Impuesto al degtiello de Se encuentra un avance del 80 % en lo que corresponde a la parte técnica, sin embargo
2 ganado mayor no se ha podido continuar con los avances ya que se esta actualizando el proceso del
convenio con la entidad bancaria y esta en el drea de Tesoreria
3 Tornaguia de transito Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accién de racionalizacién en la
plataforma SUIT
4 Tornaguia de movilizacién Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accién de racionalizacién en la
plataforma SUIT
5 Tornaguia de reenvios Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
plataforma SUIT
Impuesto al consumo de
6 cigarrillos y tabaco Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accién de racionalizacién en la
elaborado de origen plataforma SUIT
nacional
Impuesto al consumo de L . L . N
X p . - Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
7 licores, vinos, aperitivos y
- . X plataforma SUIT
similares de origen nacional
Impuesto al consumo de - . » . .
P R . Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
8 cervezas, sifones, refajosy
. plataforma SUIT
mezclas nacionales
Sobretasa departamentala | se encuentra un avance del 80 % en lo que corresponde a la parte técnica, sin embargo
9 la gasolina motor no se ha podido continuar con los avances ya que se esta actualizando el proceso del
convenio con la entidad bancaria y esta en el drea de Tesoreria
10 Legalizacién de las Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
tornaguias plataforma SUIT
Sefializacion de los L { ., . VI
Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
11 productos gravados con el
) plataforma SUIT
impuesto al consumo
12 Anulacioén de las tornaguias Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
plataforma SUIT
Registro de los sujetos
asivos o responsables del L . > s . .
P X P Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
13 impuesto al consumo
o plataforma SUIT
(Eliminar por estar
repetido)
Facilidades de pago para los | se encuentra un avance del 80 % en lo que corresponde a la parte técnica, sin embargo
14 deudores de obligaciones no se ha podido continuar con los avances ya que se esta actualizando el proceso del
tributarias convenio con la entidad bancaria y estd en el area de Tesoreria
Devolucién y/o
compensacion de pagos en L . v 1 1.
p pag Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accién de racionalizacion en la
15 exceso y pagos de lo no
. plataforma SUIT
debido por conceptos no
tributarios
16 Solicitud de Cancelacion de Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
Bodega de Rentas plataforma SUIT
17 Adicién y/o Asociacion de Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la

Productos

plataforma SUIT
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Solicitud de Desestampillaje
o Reposicion de Estampillas

se encuentra un avance del 80 % en lo que corresponde a la parte técnica, sin embargo
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18 no se ha podido continuar con los avances ya que se esta actualizando el proceso del
de Productos Gravados con . . . . . ;
convenio con la entidad bancaria y esta en el drea de Tesoreria
el Impuesto al Consumo
Solicitud de Renovacién
Registro INVIMA, L . L. . N
.g Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accién de racionalizacién en la
19 Agotamiento de Productoy
L, plataforma SUIT
Actualizacion de Datos del
Contribuyente
Solicitud de inscripcién de L R L . s
Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
20 bodega de rentas (Esta
. plataforma SUIT
repetido )
Solicitud modificacién de - . L . R
K L Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accién de racionalizacién en la
21 inscripcion de bodega de
plataforma SUIT
rentas
No TRAMITE AVANCE REPORTADO
Certificado de libertad y
1 tradicion de un vehiculo No reporta avance
automotor
Impuesto al degtiello de Se encuentra un avance del 80 % en lo que corresponde a la parte técnica, sin embargo
2 ganado mayor no se ha podido continuar con los avances ya que se esta actualizando el proceso del
convenio con la entidad bancaria y esta en el drea de Tesoreria
3 Tornaguia de transito Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accién de racionalizacién en la
plataforma SUIT
4 Tornaguia de movilizacién Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
plataforma SUIT
5 Tornaguia de reenvios Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
plataforma SUIT
Impuesto al consumo de
6 cigarrillos y tabaco Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
elaborado de origen plataforma SUIT
nacional
Impuesto al consumo de . . L z h
. P . . Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
7 licores, vinos, aperitivos y
L . X plataforma SUIT
similares de origen nacional
Impuesto al consumo de o : - - s
P R . Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accién de racionalizacién en la
8 cervezas, sifones, refajosy
X plataforma SUIT
mezclas nacionales
Sobretasa departamentala | se encuentra un avance del 80 % en lo que corresponde a la parte técnica, sin embargo
9 la gasolina motor no se ha podido continuar con los avances ya que se esta actualizando el proceso del
convenio con la entidad bancaria y esta en el drea de Tesoreria
10 Legalizacién de las Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
tornaguias plataforma SUIT
Sefializacion de los . . L ! .
Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
11 productos gravados con el
. plataforma SUIT
impuesto al consumo
12 Anulacion de las tornaguias Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
plataforma SUIT
Registro de los sujetos
asivos o responsables del . . - ’ R
P K P Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
13 impuesto al consumo
L plataforma SUIT
(Eliminar por estar
repetido)
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Facilidades de pago para los

se encuentra un avance del 80 % en lo que corresponde a la parte técnica, sin embargo

14 deudores de obligaciones no se ha podido continuar con los avances ya que se esta actualizando el proceso del
tributarias convenio con la entidad bancaria y esta en el drea de Tesoreria
Devolucién y/o
compensacion de pagos en - . - . o
P pag Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accién de racionalizacién en la
15 exceso y pagos de lo no
. plataforma SUIT
debido por conceptos no
tributarios
16 Solicitud de Cancelacion de Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
Bodega de Rentas plataforma SUIT
17 Adicién y/o Asociacion de Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accién de racionalizacién en la
Productos plataforma SUIT
Solicitud de Desestampillaje .. .
L P R ) se encuentra un avance del 80 % en lo que corresponde a la parte técnica, sin embargo
o Reposicion de Estampillas - ) . .
18 no se ha podido continuar con los avances ya que se esta actualizando el proceso del
de Productos Gravados con R . . . . .
convenio con la entidad bancaria y esta en el drea de Tesoreria
el Impuesto al Consumo
Solicitud de Renovacion
Registro INVIMA, . . L. . o
g Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
19 Agotamiento de Producto y
. plataforma SUIT
Actualizacion de Datos del
Contribuyente
Solicitud de inscripcién de L . L . .
P Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
20 bodega de rentas (Esta
. plataforma SUIT
repetido )
Solicitud modificacién de L . L . o
K L Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
21 inscripcion de bodega de
plataforma SUIT
rentas
No TRAMITE AVANCE REPORTADO
Certificado de libertad y
1 tradicion de un vehiculo No reporta avance
automotor
Impuesto al degtiello de Se encuentra un avance del 80 % en lo que corresponde a la parte técnica, sin embargo
2 ganado mayor no se ha podido continuar con los avances ya que se esta actualizando el proceso del
convenio con la entidad bancaria y esta en el drea de Tesoreria
3 Tornaguia de transito Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
plataforma SUIT
4 Tornaguia de movilizacién Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacidén en la
plataforma SUIT
5 Tornaguia de reenvios Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
plataforma SUIT
Impuesto al consumo de
6 cigarrillos y tabaco Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
elaborado de origen plataforma SUIT
nacional
Impuesto al consumo de L . L : >
. P ) e Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
7 licores, vinos, aperitivos y
e . X plataforma SUIT
similares de origen nacional
Impuesto al consumo de L . - A R
P R . Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accién de racionalizacién en la
8 cervezas, sifones, refajosy
. plataforma SUIT
mezclas nacionales
Sobretasa departamental a se encuentra un avance del 80 % en lo que corresponde a la parte técnica, sin embargo
9 la gasolina motor no se ha podido continuar con los avances ya que se esta actualizando el proceso del

convenio con la entidad bancaria y esta en el drea de Tesoreria
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10 Legalizacién de las Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accién de racionalizacién en la
tornaguias plataforma SUIT
Sefializacion de los - . L . o
Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accién de racionalizacién en la
11 productos gravados con el
. plataforma SUIT
impuesto al consumo
12 Anulacion de las tornaguias Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
plataforma SUIT
Registro de los sujetos
asivos o responsables del - . L . o
P K P Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accién de racionalizacién en la
13 impuesto al consumo
L plataforma SUIT
(Eliminar por estar
repetido)
Facilidades de pago para los | se encuentra un avance del 80 % en lo que corresponde a la parte técnica, sin embargo
14 deudores de obligaciones no se ha podido continuar con los avances ya que se esta actualizando el proceso del
tributarias convenio con la entidad bancaria y esta en el drea de Tesoreria
Devolucién y/o
compensacion de pagos en o . L . R
P pag Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accién de racionalizacién en la
15 exceso y pagos de lo no
. plataforma SUIT
debido por conceptos no
tributarios
16 Solicitud de Cancelaciéon de Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
Bodega de Rentas plataforma SUIT
17 Adicidn y/o Asociacion de Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la acciéon de racionalizacién en la
Productos plataforma SUIT
Solicitud de Desestampillaje . .
L R se encuentra un avance del 80 % en lo que corresponde a la parte técnica, sin embargo
o Reposicion de Estampillas R . . .
18 no se ha podido continuar con los avances ya que se esta actualizando el proceso del
de Productos Gravados con ; . ’ . . .
convenio con la entidad bancaria y esta en el drea de Tesoreria
el Impuesto al Consumo
Solicitud de Renovacién
Registro INVIMA - . L. . o
g ! Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accién de racionalizacién en la
19 Agotamiento de Producto y lataforma SUIT
Actualizacion de Datos del P
Contribuyente
Solicitud de inscripcion de o . L . o
P Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accion de racionalizacién en la
20 bodega de rentas (Esta
X plataforma SUIT
repetido )
Solicitud modificacion de L p o . S
K L Cumplimiento del 100. ya se encuentra aplicada la accién de racionalizacién en la
21 inscripcion de bodega de
rentas plataforma SUIT
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[Subcomponente 1. Informacidn de calidad y en lenguaje claro. ]
ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
El 28 de marzo de 2022, se llevé a cabo la socializacion de la
1.1 Socializar la estrategia de Rendicion de Cuentas estrategia de rendicién de cuentas 2022 a los enlaces de rendicién
de cuentas de las entidades del sector central y descentralizado.
Durante el periodo comprendido entre los meses de enero y abril el
- N . . gobernador Nicolas Garcia asistié a diferentes provincias en donde
Socializar en los municipios y con la ciudadania los ) s -
L, . L se reuniod con los alcaldes de los Municipios, alli dio a conocer los
1.2 | avances de la gestion realizada en los municipios en el . . -
. habitantes y comunidad en general la gestién y adelantos de los
marco de la Gira del Gobernador. .
diferentes planes, programas y proyectos que adelanta la
Gobernacién de Cundinamarca.
. (. . L El informe previo a la Audiencia Publica sera publicado en el mes de
Publicar en pagina Web Informe Previo a Audiencia . P ., P ' s
13 o L Noviembre, de acuerdo con la metodologia que defina el Comité de
Publica de Rendicién de Cuentas o
Rendicion de Cuentas.
Publicar Informe Previo a Audiencia Publica de Se estd definiendo la estructura del informe previo a la audiencia
14 Rendicion de Cuentas de Nifios, nifias, adolescentes y publica de rendicidn de cuentas, para tal fin se convocé mediante
jovenes. circular la activacion de los subcomités del proceso de RPC PIIAJ.
15 Publicar informes de gestién de las inversiones con El 31 de marzo de 2022, se realizé la publicacién del informe
’ cargo al Sistema General de Regalias preparatorio al didlogo de regalias.
El 18 de Marzo de 2022 se realizé una reunidn introductoria con el
16 Publicar avances sobre la gestién adelantada en el equipo de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Bogota, con el
’ marco del SNRAC, Nodo a definir. propésito de revisar la posibilidad de la conformacién de un nodo
Bogota - Cundinamarca.
. . - . En proceso de conformacion de la base de datos de los grupos de
Socializar via correo electrénico los informes . . - )
1.7 . . . . interés del proceso y la consolidacidn de la base de correos
preparatorios a los grupos de interés registrados. X
electrdnicos.
El 31 de marzo de 2022 y el 01 de abril de 2022, se realizé el envio
de informes preparatorias de regalias a los grupos de interés:
L , L. . , Consejeros territoriales y municipales de Planeacidn. Beneficiarrios
Socializar via correo electrénico los informes de regalias R f ; o) >, . . M
1.8 . . . bienes y servicios recibidos, alcaldes de municipios beneficiarios,
a los grupos de interés registrados. 4 9 . . . ,
secretarios de Planeacion de municipios beneficiarios y lideres de
organizaciones relacionadas con los bienes y servicios entregados.
En total se enviaron 1033 correos electronicos.
El 18 de Marzo de 2022 se realizé una reunién introductoria con el
1.9 Socializar via correo electrénico los informes del nodo equipo de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Bogota, con el
’ (por definir) a los grupos de interés registrados. propésito de revisar la posibilidad de la conformacién de un nodo
Bogotd - Cundinamarca.
La Secretaria de prensa y Comunicaciones desarrollé un boletin
trimestral en el cual quedaron plasmadas las diferentes actividades
L s .y ue adelanté la Gobernacion de Cundinamarca en cumplimiento de
1.10 | Boletin o infografia trimestral de Rendicion de Cuentas q . B
las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Departamental,
estos boletines fueron enviados a través de los correo electrénico y
pagina web.
Para la presente evaluacion (mes abril) del PAAC la Secretaria de
111 Podcast informativo semanal con secretarios de Prensa y Comunicaciones desarrollo y publicéd 2 Podcast con los
’ despacho adelantos de los planes, programas y proyectos en cumplimiento de
las metas del PDD de las Secretarias de Planeacion y Hacienda
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Publicar y difundir las convocatorias para participar en

La Secretaria de Prensa y comunicaciones viene elaborando piezas
comunicativas y diferentes estrategias de convocatoria para los

los espacios de audiencias.

1.12 . R R . espacios de rendiciéon de cuentas como: estados de WhatsApp,
los espacios de diferentes a audiencias publicas. . .
protectores de pantalla, carteleras internas, pagina web y correos
institucionales.
. . . . - No se ha desarrollado ninguna convocatoria teniendo en cuenta
Publicar y difundir las convocatorias para participar en e .
1.13 que esta actividad estad programada para ser desarrollada entre los

meses de noviembre y diciembre

Subcomponente 2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
21 Didlogos de rendicién de cuentas de las inversiones | El 28 de Abril de 2022 se llevé a cabo el didlogo de Regalias en el
: con cargo al Sistema General de Regalias Salén Gobernadores de la Gobernacion de Cundinamarca.
El 18 de Marzo de 2022 se realizé una reunidn introductoria con el
2.2 Dialogo de gestion adelantada en el marco del SNRdC, equipo de Rendicién de Cuentas de la Alcaldia de Bogota, con el
- Nodo a definir. propésito de revisar la posibilidad de la conformacién de un nodo
Bogota - Cundinamarca.
No se ha desarrollado esta actividad teniendo en cuenta que esta
2.3 Realizar audiencia publica de Rendicién de Cuentas programada para ser desarrollada entre los meses de noviembre y
diciembre
Reali iencia pabli Rendici
2.4 calizar al.thenCIi publica de end|C|9[1 de Cuentas de Se realiz6 sesion del subcomité de logistica y dialogo ciudadano
nifios, nifas, adolescentes y jovenes.
Realizar programas radiales teméticos con preguntas La Emisora El Dorado Radio emitié en el mes de abril 1 programa
R P g X . P g radial el dia jueves 21 en el horario de 9:30am a 10:30 am dirigidos
2.5 en vivo dirigido por el Secretario de Planeacion, . )
" por el Secretario de Planeacion Departamental, el cual fue
retransmitidos. " o
retransmitido en los dias siguientes.

[ Subcomponente 3. Responsabilidad

ACTIVIDAD

AVANCE REPORTADO

Brindar capacitaciones a grupos de interés sobre

1 S
3 participacién ciudadana.

No se ha adelantado la agenda de capacitaciones aun. Pendiente
reunion con Secretaria de Planeacion, para la semana entre el 2y 6
de mayo de 2022.

Responder por escrito en el término de quince dias
3.2 | habiles a las preguntas de los ciudadanos formuladas en
el marco del proceso de Rendicién de Cuentas.

Se recibieron preguntas a través del buzén, asi:
13 regalias
2 Planeacién
3 Hacienda

Las preguntas fueron enviadas a los enlaces de rendicién de cuentas
para proyectar la respuesta respectiva antes del vencimiento de los
15 dias habiles posteriores a la realizacion del evento.

Nos encontramos dentro de los tiempos para enviar las respuestas.

Publicar las respuestas e inquietudes recibidas en los

3.3 L
eventos de rendicion de cuentas.

Se recibieron preguntas a través del buzon, asi:
13 regalias
2 Planeacion
3 Hacienda

Las preguntas fueron enviadas a los enlaces de rendicién de cuentas
para proyectar la respuesta respectiva antes del vencimiento de los
15 dias habiles posteriores a la realizacién del evento.

Nos encontramos dentro de los tiempos para enviar las respuestas.

Realizar la encuesta de satisfaccion de Rendicion de

3.4 A
Cuentas sobre los eventos realizados.

La encuesta de satisfaccidn se ha aplicado en todos los 3 eventos de
didlogo.
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Se realizan aportes para la actualizacidn del instrumento de
validacién de la satisfaccion.
Analizar el nivel de satisfaccion, recomendaciones y . . . L
R . . El andlisis de y recomendaciones de la encuesta de satisfaccion se
3.5 | sugerencias obtenidas en las encuestas realizadas en los K . L
. realiza una vez terminado el desarrollo de la estrategia, sin
eventos de Rendicién de Cuentas. . .
embargo, a través del tablero de control es posible conocer los
resultados a las preguntas e identificar aspectos relevantes.
Los resultados se publicaran en Diciembre, una vez termine la
3.6 Publicar los resultados de Rendicién de Cuentas. implementacién de la estrategia y el informe sea aprobado por el
Comité de Rendicion de Cuentas.
Publicar informe de evaluacién de la estrategia de -
3.7 s g Para este corte no se presenta avance de actividad
rendicion de cuentas
[Subcomponente 1. Informacion de calidad y en lenguaje claro. ]
ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
El 24 de mayo se realizd la socializacién de la estrategia de
Rendiciéon de Cuentas a los municipios de Alban, Manta, La Calera,
Susa, Titirita, Medina y Bituima.
El 16 de junio se realizd la socializacion de la estrategia de rendicion
1.1 Socializar la estrategia de Rendicidén de Cuentas de cuentas a los enlaces de las Empresas Industriales y Comerciales
del Departamento, asi como a los municipios interesados en
participar.
Por ultimo se realizé un video corto con la socializacién de la
estrategia para el publico en general.
Durante el periodo comprendido entre los meses de Mayo, Junio y
Socializar en los municipios y con la ciudadania los julio, el gobernador Nicolas Garcia ha venido asistiendo a diferentes
1.2 | avances de la gestion realizada en los municipios en el municipios y provincias dando a conocer los adelantos de los
marco de la Gira del Gobernador. diferentes planes, programas y proyectos que viene ejecutando la
Gobernacién de Cundinamarca.
- . L El informe previo a | iencia Publi ! i n
Publicar en pagina Web Informe Previo a Audiencia : _0 e prayio aja Fudiggcighita selra publlca.do efigl m.ef e
13 L L Noviembre, de acuerdo con la metodologia que defina el Comité de
Publica de Rendicién de Cuentas .
Rendicion de Cuentas.
Se realizd una estrategia de sensibilizacidn a los integrantes de las
instancias del CODPES para aportar a la consolidacién del informe
Publicar Informe Previo a Audiencia Publica de general. Se promueve la activacion del Subcomité de Analisis de
1.4 Rendicion de Cuentas de Nifios, nifias, adolescentes y Informacién y Analisis de Gasto Publico Social para trazar los
jovenes. parametros del informe a publicar. Se realiza la primera propuesta
a secretaria de planeacion de metas e indicadores que hacen parte
del informe de rendicién de cuentas..
15 Publicar informes de gestidn de las inversiones con El 29 de julio de 2022, se realizé la publicacién del informe
’ cargo al Sistema General de Regalias preparatorio al didlogo de regalias.
16 Publicar avances sobre la gestién adelantada en el Se realizé la presentacion ante el Comité Territorial para aprobacion
’ marco del SNRAC, Nodo a definir. de cronograma de actividades del Nodo Ola Invernal.
Se gestiona una encuesta virtual para conocer preguntas y aportes
1.7 Socializar via correo electrénico los informes al proceso de rendicion de cuentas de infancia, se dispone de un
’ preparatorios a los grupos de interés registrados. informe consolidado de 402 registros los cuales seran remitidos s
las dependencias pertinentes para que se les de respuesta.
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1.8

Socializar via correo electrénico los informes de regalias
a los grupos de interés registrados.

Se realizé el envio de correos electrénico con el informe
preparatorio a los grupos de interés registrados, de igual forma
junto con la invitacidn se reiterd el informe de Gestidn.

1.9

Socializar via correo electrénico los informes del nodo
(por definir) a los grupos de interés registrados.

Se realizd mesa de trabajo con integrantes del Nodo y se acordd
metodologia para definir grupos de interés.

Boletin o infografia trimestral de Rendicidn de Cuentas

De manera conjunta con la Secretaria de Prensa se disefid el boletin
trimestral y se publicé en la pagina Web de rendicidn de cuentas el
30 de junio de 2022. El boletin fue compartido por correo
electrdnico a todos los periodistas registrados del departamento,
asi como al grupo de WhatsApp de periodistas.

Podcast informativo semanal con secretarios de
despacho

Para la presente evaluacion del PAAC la Secretaria de Prensa 'y
Comunicaciones desarrollo y publicd 15 Podcast con los adelantos
de los planes, programas y proyectos en cumplimiento de las metas

del PDD de las Secretarias de Felicidad, tic, IDECUT, Gobierno,

Ambiente, Beneficencia de C/Marca, Funcidn Publica, IDACO,
Gestién del Riesgo, General, ICCU, Juridica, Corporacién Social,
Indeportes y Prensa

Publicar y difundir las convocatorias para participar en
los espacios de diferentes a audiencias publicas.

La Secretaria de Prensa y comunicaciones viene elaborando piezas
comunicativas y diferentes estrategias de convocatoria para los
espacios de rendicion de cuentas como: estados de WhatsApp,

protectores de pantalla, carteleras internas, pagina web y correos

institucionales.

Publicar y difundir las convocatorias para participar en
los espacios de audiencias.

No se ha desarrollado ninguna convocatoria teniendo en cuenta
que esta actividad esta programada para ser desarrollada entre los
meses de noviembre y diciembre

Subcomponente 2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

ACTIVIDAD

AVANCE REPORTADO

2.1

Didlogos de rendicion de cuentas de las inversiones
con cargo al Sistema General de Regalias

El 24 de agosto se realizé el didlogo de Rendicion de Cuentas sobre
las inversiones con cargo al Sistema General de Regalias, se realizd
en el municipio de Utica. El evento fue presencial, con transmision
por redes sociales y Sala de Video Tic.

2.2,

Dialogo de gestion adelantada en el marco del SNRAC,
Nodo a definir.

Se realizé mesa de trabajo con integrantes del Nodo y se acordd
fecha del evento.

2.3

Realizar audiencia publica de Rendicién de Cuentas

No se ha desarrollado ninguna convocatoria teniendo en cuenta
que esta actividad estd programada para ser desarrollada entre los
meses de noviembre y diciembre

24

Realizar audiencia publica de Rendicidn de Cuentas de
nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Se realizé sesion del subcomité de logistica y didlogo ciudadano en
el mes de abril. Para segunda sesion se planeé convocatoria la cual
se realizara el proximo 07 de septiembre y en la cual se
estableceran los pardmetros para la realizacion de la audiencia de
rendicion de cuentas.

icontec

2.5

Realizar programas radiales tematicos con preguntas
en vivo dirigido por el Secretario de Planeacion,
retransmitidos.

Se realizaron 16 didlogo radiales en el cuatrimestre, asi:
05 de Mayo de 2022 Alta Consejeria para la Felicidad
12 de Mayo de 2022 Secretaria de las TIC
19 de Mayo de 2022 IDECUT
26 de Mayo de 2022 Secretaria de Gobierno
09 de Junio de 2022 Secretaria del Ambiente
16 de Junio de 2022 Beneficencia de Cundinamarca
21 de Junio de 2022 Secretaria de la Funcién Publica
30 de Junio de 2022 IDACO
07 de Julio de 2022 UAEGRD
14 de Julio de 2022 Secretaria General
21 de Julio de 2022 ICCU
28 de Julio de 2022 Secretaria Juridica
04 de agosto de 2022 Corporacién Social de Cundinamarca
11 de agosto de 2022 INDEPORTES
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Realizar programas radiales tematicos con preguntas
en vivo dirigido por el Secretario de Planeacion,
retransmitidos.

18 de agosto de 2022 Secretaria de Prensa y Comunicaciones
25 de agosto de 2022 Secretaria de Educacién

La Emisora El Dorado Radio emitié en el mes de mayo 4 programas
radiales, el primero el dia jueves 5 (Alta Consejeria para la
Felicidad), el segundo el dia jueves 12 de mayo (TICS), el tercero el
dia 19 de mayo (IDECUT) y el jueves 26 de mayo (Gobierno), para
el mes de junio se realizaron 4 programas; el primero el jueves 9
de junio (Ambiente) y el segundo el jueves 16 de junio
(Beneficencia de C/Marca), el dia martes 21 de junio (Funcién
Publica), el jueves 30 de junio (IDACO), para el mes de julio se han
realizado 4 programas; el 7 de julio (Gestion del Riesgo), el 14 de
julio (Secretaria General), el 21 de julio (ICCU), 28 de julio
Secretaria Juridica, para el mes de Agosto 4 programas, 4 de
agosto Corporacion Social, 11 de agosto INDEPORTES, 18 de
agosto Secretaria de Prensa y 25 de agosto Secretaria de
Educacién los cuales fueron retransmitido en los dias siguientes.

[ Subcomponente 3. Responsabilidad

ACTIVIDAD

AVANCE REPORTADO

Brindar capacitaciones a grupos de interés sobre

3.1 participacién ciudadana.

NO REPORTA AVANCES

Responder por escrito en el término de quince dias
3.2 | habiles a las preguntas de los ciudadanos formuladas en
el marco del proceso de Rendicion de Cuentas.

Se dio respuestas a las inquietudes recibidas a través del buzén de
participacién y se enviaron por correo electrénico..

Publicar las respuestas e inquietudes recibidas en los

Las preguntas y respuestas de los didlogos han sido publicadas

Cuentas sobre los eventos realizados.

33 L mensualmente en la pagina Web. Se incluyen preguntas de abril.
eventos de rendicion de cuentas. Y pag! . : ; uyen pregu !
Mayo, Junio y Julio..
La encuesta de satisfaccidn se ha aplicado en todos los 17 eventos
) ) L . de didlogo.
34 Realizar la encuesta de satisfaccién de Rendicion de € dialogo

Link encuesta:
https://arcg.is/0iOfeT

Analizar el nivel de satisfaccion, recomendaciones y
3.5 | sugerencias obtenidas en las encuestas realizadas en los
eventos de Rendicion de Cuentas.

El andlisis de y recomendaciones de la encuesta de satisfaccion se
realiza una vez terminado el desarrollo de la estrategia, sin
embargo, a través del tablero de control es posible conocer los
resultados a las preguntas e identificar aspectos relevantes.

3.6 Publicar los resultados de Rendicién de Cuentas.

Los resultados se publicaran en Diciembre, una vez termine la
implementacién de la estrategia y el informe sea aprobado por el
Comité de Rendicion de Cuentas.

Publicar informe de evaluacidn de la estrategia de

3.7 L NO REPORTA AVANCES
rendicion de cuentas
[Subcomponente 1. Informacién de calidad y en lenguaje claro. ]
ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
El 24 de mayo se realizd la socializacion de la estrategia de
Rendicién de Cuentas a los municipios de Alban, Manta, La Calera,
- . L Susa, Titirita, Medina y Bituima.
1.1 Socializar la estrategia de Rendicion de Cuentas
El 16 de junio se realizé la socializacion de la estrategia de rendicion
de cuentas a los enlaces de las Empresas Industriales y Comerciales
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del Departamento, asi como a los municipios interesados en
participar.

Por ultimo se realizé un video corto con la socializacién de la
estrategia para el publico en general.

1.2

Socializar en los municipios y con la ciudadania los
avances de la gestion realizada en los municipios en el
marco de la Gira del Gobernador.

Durante el periodo comprendido entre los meses de Mayo, Junio y
julio, el gobernador Nicolds Garcia ha venido asistiendo a diferentes
municipios y provincias dando a conocer los adelantos de los
diferentes planes, programas y proyectos que viene ejecutando la
Gobernacién de Cundinamarca.

1.3

Publicar en pagina Web Informe Previo a Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas

El informe previo a la Audiencia Publica sera publicado en el mes de
Noviembre, de acuerdo con la metodologia que defina el Comité de
Rendicién de Cuentas.

14

Publicar Informe Previo a Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de Nifios, nifias, adolescentes y
jovenes.

Se realizdé una estrategia de sensibilizacién a los integrantes de las
instancias del CODPES para aportar a la consolidacién del informe
general. Se promueve la activacion del Subcomité de Analisis de
Informacién y Analisis de Gasto Publico Social para trazar los
pardmetros del informe a publicar. Se realiza la primera propuesta
a secretaria de planeacion de metas e indicadores que hacen parte
del informe de rendicidn de cuentas..

1.5

Publicar informes de gestidn de las inversiones con
cargo al Sistema General de Regalias

El 29 de julio de 2022, se realizé la publicacién del informe
preparatorio al didlogo de regalias.

1.6

Publicar avances sobre la gestidén adelantada en el
marco del SNRAC, Nodo a definir.

Se realizd la presentacion ante el Comité Territorial para aprobacion
de cronograma de actividades del Nodo Ola Invernal.

1.7

Socializar via correo electrénico los informes
preparatorios a los grupos de interés registrados.

Se gestiona una encuesta virtual para conocer preguntas y aportes
al proceso de rendicién de cuentas de infancia, se dispone de un
informe consolidado de 402 registros los cuales seran remitidos s

las dependencias pertinentes para que se les de respuesta.

1.8

Socializar via correo electrénico los informes de regalias
a los grupos de interés registrados.

Se realizé el envio de correos electrénico con el informe
preparatorio a los grupos de interés registrados, de igual forma
junto con la invitacidn se reiter6 el informe de Gestidn.

1.9

Socializar via correo electrénico los informes del nodo
(por definir) a los grupos de interés registrados.

Se realizé mesa de trabajo con integrantes del Nodo y se acordd
metodologia para definir grupos de interés.

Boletin o infografia trimestral de Rendicidn de Cuentas

De manera conjunta con la Secretaria de Prensa se disefid el boletin
trimestral y se publicé en la pagina Web de rendicidn de cuentas el
30 de junio de 2022. El boletin fue compartido por correo
electrénico a todos los periodistas registrados del departamento,
asi como al grupo de WhatsApp de periodistas.

Podcast informativo semanal con secretarios de
despacho

Para la presente evaluacion del PAAC la Secretaria de Prensa y
Comunicaciones desarrollo y publicé 15 Podcast con los adelantos
de los planes, programas y proyectos en cumplimiento de las metas

del PDD de las Secretarias de Felicidad, tic, IDECUT, Gobierno,

Ambiente, Beneficencia de C/Marca, Funcidn Publica, IDACO,

Gestién del Riesgo, General, ICCU, Juridica, Corporacidn Social,

Indeportes y Prensa

Publicar y difundir las convocatorias para participar en
los espacios de diferentes a audiencias publicas.

La Secretaria de Prensa y comunicaciones viene elaborando piezas
comunicativas y diferentes estrategias de convocatoria para los
espacios de rendicion de cuentas como: estados de WhatsApp,

protectores de pantalla, carteleras internas, pagina web y correos

institucionales.

Publicar y difundir las convocatorias para participar en
los espacios de audiencias.

No se ha desarrollado ninguna convocatoria teniendo en cuenta
que esta actividad esta programada para ser desarrollada entre los
meses de noviembre y diciembre

Subcomponente 2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

ACTIVIDAD

AVANCE REPORTADO |
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Didlogos de rendicién de cuentas de las inversiones

21 . .
con cargo al Sistema General de Regalias

El 24 de agosto se realizé el didlogo de Rendicidn de Cuentas sobre
las inversiones con cargo al Sistema General de Regalias, se realizd
en el municipio de Utica. El evento fue presencial, con transmisién
por redes sociales y Sala de Video Tic.

Didlogo de gestién adelantada en el marco del SNRdC,

2.2. Nodo a definir.

Se realizé mesa de trabajo con integrantes del Nodo y se acordd
fecha del evento.

2.3 Realizar audiencia publica de Rendicién de Cuentas

No se ha desarrollado ninguna convocatoria teniendo en cuenta
que esta actividad estd programada para ser desarrollada entre los
meses de noviembre y diciembre

Realizar audiencia publica de Rendicién de Cuentas de

24 Lo . .
nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Se realizé sesion del subcomité de logistica y didlogo ciudadano en
el mes de abril. Para segunda sesion se planed convocatoria la cual
se realizara el proximo 07 de septiembre y en la cual se
estableceran los pardmetros para la realizacion de la audiencia de
rendicién de cuentas.

Realizar programas radiales tematicos con preguntas
en vivo dirigido por el Secretario de Planeacion,
retransmitidos.

2.5

Realizar programas radiales tematicos con preguntas
en vivo dirigido por el Secretario de Planeacion,
retransmitidos.

Se realizaron 16 didlogo radiales en el cuatrimestre, asi:
05 de Mayo de 2022 Alta Consejeria para la Felicidad
12 de Mayo de 2022 Secretaria de las TIC
19 de Mayo de 2022 IDECUT
26 de Mayo de 2022 Secretaria de Gobierno
09 de Junio de 2022 Secretaria del Ambiente
16 de Junio de 2022 Beneficencia de Cundinamarca
21 de Junio de 2022 Secretaria de la Funcién Publica
30 de Junio de 2022 IDACO
07 de Julio de 2022 UAEGRD
14 de Julio de 2022 Secretaria General
21 de Julio de 2022 ICCU
28 de Julio de 2022 Secretaria Juridica
04 de agosto de 2022 Corporacién Social de Cundinamarca
11 de agosto de 2022 INDEPORTES
18 de agosto de 2022 Secretaria de Prensa y Comunicaciones
25 de agosto de 2022 Secretaria de Educacion

La Emisora El Dorado Radio emitié en el mes de mayo 4 programas
radiales, el primero el dia jueves 5 (Alta Consejeria para la
Felicidad), el segundo el dia jueves 12 de mayo (TICS), el tercero el
dia 19 de mayo (IDECUT) y el jueves 26 de mayo (Gobierno), para
el mes de junio se realizaron 4 programas; el primero el jueves 9
de junio (Ambiente) y el segundo el jueves 16 de junio
(Beneficencia de C/Marca), el dia martes 21 de junio (Funcién
Publica), el jueves 30 de junio (IDACO), para el mes de julio se han
realizado 4 programas; el 7 de julio (Gestion del Riesgo), el 14 de
julio (Secretaria General), el 21 de julio (ICCU), 28 de julio
Secretaria Juridica, para el mes de Agosto 4 programas, 4 de
agosto Corporacion Social, 11 de agosto INDEPORTES, 18 de
agosto Secretaria de Prensa y 25 de agosto Secretaria de
Educacién los cuales fueron retransmitido en los dias siguientes.

[ Subcomponente 3. Responsabilidad

ACTIVIDAD

AVANCE REPORTADO

Brindar capacitaciones a grupos de interés sobre

1 P
3 participacién ciudadana.

NO REPORTA AVANCES

Responder por escrito en el término de quince dias
3.2 | habiles a las preguntas de los ciudadanos formuladas en
el marco del proceso de Rendicion de Cuentas.

Se dio respuestas a las inquietudes recibidas a través del buzén de
participacién y se enviaron por correo electrénico..

Publicar las respuestas e inquietudes recibidas en los

33 S
eventos de rendicion de cuentas.

Las preguntas y respuestas de los didlogos han sido publicadas
mensualmente en la pagina Web. Se incluyen preguntas de abril.
Mayo, Junio y Julio..
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La encuesta de satisfaccién se ha aplicado en todos los 17 eventos

) . L s de didlogo.

3.4 Realizar la encuesta de satisfaccién de Rendicion de g
: Cuentas sobre los eventos realizados. .
Link encuesta:
https://arcg.is/0iOfeT
. . . L . El analisis de y recomendaciones de la encuesta de satisfaccion se
Analizar el nivel de satisfaccion, recomendaciones y K . L.
R . . realiza una vez terminado el desarrollo de la estrategia, sin
3.5 | sugerencias obtenidas en las encuestas realizadas en los ) .
L. embargo, a través del tablero de control es posible conocer los
eventos de Rendicién de Cuentas. ) .
resultados a las preguntas e identificar aspectos relevantes.
Los resultados se publicaran en Diciembre, una vez termine la
3.6 Publicar los resultados de Rendicién de Cuentas. implementacion de la estrategia y el informe sea aprobado por el
Comité de Rendicion de Cuentas.
Publicar informe de evaluacién de la estrategia de
3.7 o & NO REPORTA AVANCES
rendicion de cuentas

| CUATRIMESTRE

[Subcomponente 1. Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico ]
ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
Se realizé el primer comité de Atencidn al Usuario el dia 30 de marzo
11 Realizar los cuatro comités de atencion al usuario de 2022.
Socializar el protocolo de Atencién al Usuario para los El primer cuatrimestre se realizaron 7 capacitaciones presenciales y
1.2 servidores Publicos de la Gobernacion de virtuales en Protocolo de Atencidn al Usuario a 247 funcionarios
Cundinamarca. publicos y contratistas de la Gobernacién de Cundinamarca
[Subcomponente 2. Fortalecimiento de los canales de atencion. ]
ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
Se realizé borrador del procedimiento de salas virtuales, se remitio
. ) a través de correo a la dinamizadora de Direccién Desarrollo
Elaborar el procedimiento de las salas virtuales, . [N I3 .
2.1 R Organizacional de la Funcién Publica para revisidn y ajustes, para
subcomponente del canal virtual - - o ) y L
posterior aprobacion del comité de mejoramiento de atencidn al
usuario.
Se realizé el disefio de piezas publicitarias promoviendo los canales
de atencidn al usuario dispuestos por la entidad, se publicé a
Reali fas de difusion de | les di través del twitter de la Secretaria General y las ferias virtuales
22 ealizar camplxanasb ed I:.IISIO(;] e odeana es dispuestos realizadas a la fecha. Se realiz6 campaiia de promocidn de los
por la Gobernacién de Cundinamarca. diferentes canales de atencion a través de la entrega de volantes y
bolsas ecoldgicas en la sede central de la Gobernacién de
Cundinamarca. Se realizé la difusion de los canales en la salida a

©
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territorio en el marco de la feria de servicios realizada en el
municipio de Quetame.

Se emitio Circular 015 de 2022 de la Secretaria General,
promoviendo e invitando al desarrollo del curso de Lenguaje Claro
del DNP por parte de los servidores publicos, contratistas y

Promover la apropiacidn de la Estrategia de Lenguaje funcionarios que aun no lo han realizado, se distribuyeron las
2.3 Claro a los servidores publicos de la Gobernacién de Secretarias y entidades del nivel central de la Gobernacién y se
Cundinamarca. asignaron al grupo de trabajo de la Direccidn de Atencién al

Usuario, se disefié cronograma con programacion de laboratorios
de simplicidad, el cual estd sujeto a modificacién de acuerdo a la
disponibilidad de las entidades.

[ Subcomponente 3. Talento Humano. ]

ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO

El primer cuatrimestre se realizaron 7 capacitaciones presenciales y
virtuales en los tiempos de respuesta oportuna de acuerdo a la
Capacitar a los servidores publicos de la Gobernacion normatividad vigente a 247 funcionarios publicos y contratistas de

3.1 de Cundinamarca en los tiempos de respuesta la Gobernacién de Cundinamarca, adicionalmente se emitid
oportuna de acuerdo a la normatividad vigente. circular 014 de 2022 reiteracién de las implicaciones legales y
disciplinarias que acarrea el no seguimiento y contestacion en
tiempos de ley las pgrsdf.
Se realizo capacitacidn general en el manejo de Mercurio a
funcionarios y contratistas por parte de la Secretaria de la Funcion

Realizar capacitaciones en el maneio aoropiado del Publica y Secretaria TIC en el Teatro Antonio Narifio, el jueves 10
p Jo aprop de Marzo de 2022..

sistema de gestion documental mercurio X ., y . " .
La Direccion de Atencidn al usuario capacitd en el manejo
adecuado del aplicativo de gestién documental Mercurio a los
agentes del Contac center.

3.2

[Subcomponente 4. Normativo y procedimental ]

ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO

En el marco del primer Comité de Atencion al usuario se realizd
reactivacion de la mesa técnica de la Politica de Proteccién de
. ., - Datos Personales. Se disefiaron piezas para publicar en el twitter
Promover la implementacidon de la Politica Interna de .
- de la Secretaria General y en los protectores de pantalla de los
proteccion de datos personales. . N . -
equipos de la Gobernacidn de Cundinamarca con el objetivo de
promover la aplicacion del Decreto 363 de 2017 de la Gobernacion
de Cundinamarca.
Se realizé borrador del procedimiento de salas virtuales, se remitio
a través de correo a la dinamizadora de Direccién Desarrollo
Actualizar los procedimientos y guias del proceso de Organizacional de la Funcién Publica, adicionalmente se estan
atencion al usuario de acuerdo a la necesidad. realizando ajustes a la Guia de Atencidn al Usuario con Enfoque
Diferencial M-AU- GUI-006, adicionalmente para esta vigencia del
primer trimestre de 2022, se ajusto el procedimiento M-AU-PR-

4.1

4.2
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001, conforme a solicitud del proceso de Promocién del Desarrollo
de Salud

[Subcomponente 5. Relacionamiento con el ciudadano ]

ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO

En el primer cuatrimestre de 2022 se dio cumplimiento a la
estrategia de desconcentracidn de servicio a través de 5 ferias
. L . , virtuales, en las cuales participaron 9 municipios (Manta, Quebrada
Realizar la desconcentracidn del servicio a través de las . L . . .
5.1 R . L. Negra, San Francisco, Quipile, Zipacén, Mosquera, Une, Girardot y
ferias y la Unidad mévil " . . . "
Zipaquird) y 11 Secretarias y entidades de la Gobernacién de
Cundinamarca, estas actividades permitieron acercar la oferta
institucional al territorio.

Se realizaron las reuniones mensuales de administradores de
PQRSDF de los meses enero, febrero, marzo en las cuales se socializd
los resultados del Informe de Indicador de Oportunidad en la
Respuesta. Se realizo el Informe del Indicador de Oportunidad en la
Respuesta del primer trimestre el cual fue publicado en Isolucién y
pdagina web de la Gobernacidn de Cundinamarca. (Se adjunta
informe del 4 trimestre de 2021)

Para el primer cuatrimestre se realiz6 inspeccion y verificacion del
estado de la Unidad Movil de la Direccion de Atencidn al Usuario y
Salidas de la Unidad Mévil a los municipios del se hizo prueba del funcionamiento con usuarios a las afueras de la
5.3 | Departamento de Cundinamarca, para prestar servicios | Gobernacion de Cundinamarca. El dia 29 de abril de 2022 se realizd
de atencidn al usuario. salida al municipio de Quetame, municipio de la provincia del

Oriente, para recibir y radicar las PQRSDF de los usuarios del
municipio.

Para este primer cuatrimestre, se logré descentralizar la oferta
institucional mediante el acompafiamiento a la Alcaldia de Quetame
el dia 29 de abril de 2022, donde participaron 5 entidades. la
Secretaria de Habitat y Vivienda, Educacién, Competitividad y
Desarrollo, la Secretaria General, la Agencia Comercializadora y la
Agencia Catastra de Cundinamarca. Adicionalmente, Se dio
cumplimiento a la estrategia de descentralizacién del servicio a
través de 5 ferias virtuales, en las cuales participaron 9 municipios
(Manta, Quebrada Negra, San Francisco, Quipile, Zipacén,
Mosquera, Une, Girardot y Zipaquira) y 11 Secretarias y entidades
de la Gobernaciéon de Cundinamarca, estas actividades permitieron
acercar los servicios y la oferta institucional al territorio.

En el primer cuatrimestre de 2022 se avanzd en los ajustes,

5.5 | Mejorar la funcionalidad de la ventanilla tnica virtual. actualizaciones de la implementacion de la VUV. Se anexa informe y

soportes de las actividades realizadas.

Reporte, informe socializacion trimestral del Indicador

>:2 de Oportunidad en la respuesta de PQRSDF.

Descentralizar la oferta institucional de la Gobernacién
5.4 | de Cundinamarca a través de las Ferias de Servicios de
la Gobernacién de Cundinamarca.

Il CUATRIMESTRE

[Subcomponente 1. Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico ]
ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
Se realizé el segundo Comité de Atencidn al Usuario, el dia 30 de
1.1 Realizar los cuatro comités de atencion al usuario Junio de 2022, se cuenta con acta de la reunion e informe
presentado.
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En el mes de mayo se realizaron 5 capacitaciones a entidades del
nivel central: Secretaria de Gobierno, Habitat y Vivienda, Planeacién,
Mujer y Equidad de Género, en las cuales se capacitaron a 152
servidores publicos de la Gobernacién de Cundinamarca. En el mes
de junio se realizaron 4 capacitaciones a entidades del nivel central:
Secretaria de Hacienda, Direccién de Rentas y Gestion Tributaria y
Direccidn de Ejecuciones Fiscales y operadores del Contac Center de
la Gobernacidn, donde se capacitaron 63 servidores publicos
funcionarios y contratistas. En el mes de julio se realizaron 4
capacitaciones con las Gerencias de la Secretaria General, la
Direccidn de Gestidn Documental y la Secretaria de las TICy
Agricultura, con la participacidn de 98 contratistas y funcionarios.

Socializar el protocolo de Atencién al Usuario para los
1.2 servidores Publicos de la Gobernacién de
Cundinamarca.

[Subcomponente 2. Fortalecimiento de los canales de atencidn. ]

ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO

Se anexan videos de promocion de los diferentes canales,
pantallazos del Twitter de la Secretaria General, registros
fotograficos de las ferias virtuales y presenciales donde se
promocionaron los canales dispuestos por la Gobernacién para la
atencion de los usuarios.

En las Ferias de Servicios virtuales se realizé la promocién y
difusion de los canales de atencion dispuestos por la Gobernacion
de Cundinamarca. A través del twitter de la Secretaria se
promocionaron las salas virtuales y el canal presencial (CIAU) el 21
y el 29 de junio de 2022. Se disefié campafia de promocion de los
canales virtual, presencial y telefénico (videos) los cuales se
publicaron a través del twitter y en los televisores de los diferentes
espacios de la Gobernacion. Adicionalmente, se realizé promocién
de los canales de manera presencial y en la feria de empleo
realizada los dias 7 y 8 de julio. Para el mes de agosto se
promocionaron los diferentes canales dispuestos por la
Gobernacién en las feria de servicios presencial del municipio de
Cabrera el dia 12 de agosto, igualmente en las salidas de la unidad
moévil a los municipios de Girardot y Sopé los dias 4 y 13 de agosto
respectivamente..

Se realizé la primera mesa técnica de Servidores publicos el dia 26
de mayo de 2022 con los delegados de las diferentes Secretarias,
Promover la apropiacién de la Estrategia de Lenguaje con el objetivo de trabajar minimo dos documentos por Secretaria

2.3 Claro a los servidores publicos de la Gobernacién de en los Laboratorios de Simplicidad. Dentro de la estrategia de

Cundinamarca. Lenguaje Claro se trabajaron documentos de la Secretaria General

(2) y un (1) documento plantilla de respuesta de la Secretaria de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Elaborar el procedimiento de las salas virtuales,

2.1 ;
subcomponente del canal virtual

Realizar campafias de difusion de los canales dispuestos

2.2 por la Gobernaciéon de Cundinamarca.

[ Subcomponente 3. Talento Humano. ]

ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO

En el mes de mayo se realizaron 5 capacitaciones a entidades del
nivel central: Secretaria de Gobierno, Habitat y Vivienda,
Planeacién, Mujer y Equidad de Género, en las cuales se

capacitaron a 152 servidores publicos de la Gobernacién de

Cundinamarca. En el mes de junio se realizaron 4 capacitaciones a

entidades del nivel central: Secretaria de Hacienda, Direccién de

Capacitar a los servidores publicos de la Gobernacion
3.1 de Cundinamarca en los tiempos de respuesta
oportuna de acuerdo a la normatividad vigente.
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Rentas y Gestion Tributaria y Direccién de Ejecuciones Fiscales y
operadores del Contac Center de la Gobernacién, donde se
capacitaron 63 servidores publicos funcionarios y contratistas. En
el mes de julio se realizaron 4 capacitaciones con las Gerencias de
la Secretaria General, la Direccidn de Gestion Documental y la
Secretaria de las TIC y Agricultura, con la participacion de 98
contratistas y funcionarios.

3.2

Realizar capacitaciones en el manejo apropiado del
sistema de gestion documental mercurio

Para el segundo cuatrimestre de 2022, se han realizado
capacitaciones en el manejo del aplicativo mercurio y correcto
direccionamiento a 34 contratistas y funcionarios.

[ Subcomponente 4. Normativo y procedimental ]

ACTIVIDAD

AVANCE REPORTADO

4.1

Promover la implementacion de la Politica Interna de
proteccion de datos personales.

Se realizé la segunda mesa técnica en el marco del Comité de
Atencidn al Usuario, donde se difundié y promovid la Politica de
Proteccién de Datos personales Decreto 363 de 2017. Se envid

correo con solicitud de capacitacion a la Super Intendencia de
Industria y Comercio- SIC. La Secretaria General emitid la circular

027 del 10 de Junio de 2022, donde se solicité informacién
consolidada de los avances de cada Secretaria en la Politica de
Proteccidn de Datos Personales a la fecha, la Secretaria de
Ambiente, la Secretaria de Integracién Regional y Secretaria de
Salud reportaron informacién.

4.2

Actualizar los procedimientos y guias del proceso de
atencion al usuario de acuerdo a la necesidad.

Se elaboré el procedimiento de salas virtuales, se aprobé por el
Comité de Mejoramiento de Atencion al Usuario, se ingresé al SIGC
Isolucién con el cddigo M-AU-PR 018. Se actualizaron la guia
"Atencion al usuario con enfoque diferencial" M-AU-GUI-006 y el
formato "Encuesta de satisfaccion de los usuarios de la
Gobernacién de Cundinamarca" M-AU-FR-005, Se realizé la
actualizacion de la caracterizacion del proceso "A-AU-CA-001".
Adicionalmente, se socializaron a través del correo institucional.

[Subcomponente 5. Relacionamiento con el ciudadano ]

ACTIVIDAD

AVANCE REPORTADO

5.1

Realizar la desconcentracidn del servicio a través de las
ferias y la Unidad mévil

En el mes de mayo se realizé la VI feria de Servicios Virtuales con la
participacién de los municipios de Tena, la Mesa y la Secretaria de
Habitat y Vivienda, Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones —TIC, y el Instituto Departamental de Culturay
Turismo — IDECUT. En el mes de junio se realizaron las ferias VI,
edicidn especial dedicada a la Politica Publica de Atencidn al
Usuario, liderada por la Secretaria General y con invitados expertos
en la materia y la feria VIII que contd con la participacion de los
municipios de Viotd y Guasca y las siguientes entidades
descentralizadas y centralizadas: Agencia de Comercializacién e
Innovacién para el Desarrollo de
Cundinamarca, Secretaria De Agricultura Y Desarrollo Rural,
Secretaria De Minas, Energia y Gas. Para el mes de Julio se realizaron
las ferias IX y X, con la participacion de los municipios de Sesquilé y
Nemocon. Secretaria de Asuntos Internacionales y el Instituto
Departamental de Cultura y Turismo — IDECUT y Simijaca y
Villagémez y la Secretaria de Ambiente y la Unidad Administrativa de

Gestion del Riesgo, respectivamente.
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. TN . Se realizé el Informe del Indicador de Oportunidad en la Respuesta
Reporte, informe socializacion trimestral del Indicador . R
5.2 ; del segundo trimestre de 2022, el cual fue publicado en el SIGC
de Oportunidad en la respuesta de PQRSDF. ., . -,
Isolucién y la pagina Web de Gobernacidn.
Se realizaron salidas con la Unidad Mdvil de la Secretaria de
Salidas de la Unidad Mévil a los municipios del Transporte y Movilidad a los municipios de Tibacuy, Silvania, Pasca,
5.3 | Departamento de Cundinamarca, para prestar servicios San Bernardo, Pandi, Cabrera y Venecia. La Unidad de la Direccion
de atencidn al usuario. de Atencidn al Usuario de la Secretaria General se trasladé a los
municipios de Girardot y Sopd.
. Se realiz6 Feria de Servicios Presencial el 12 de agosto de 2022 en
el municipio de Cabrera, con la participacion de las Secretarias de
) N L, Ambiente, Desarrollo Social e Inclusién, Educacién, Gobierno, Mujer
Descentralizar la oferta institucional de la Gobernacién . . (1 L R
. . . . y Equidad de Género, Salud y Habitat y Vivienda y las entidades
5.4 | de Cundinamarca a través de las Ferias de Servicios de R . .
la Gobernacién de Cundinamarca descentralizadas, Instituto de Infraestructura y Concesiones de
’ Cundinamarca- ICCU, Instituto Departamental de Acciéon Comunal-
IDACO, EPS CONVIDA, Agencia de Empleo de Cundinamarca, Agencia
Comercializacion e Innovacidn para el Desarrollo de Cundinamarca.
De acuerdo con el contrato SG-CDCTI-578-2021 se realiza
seguimiento a (5) actividades generales del proyecto: gestion del
proyecto, alistamiento, revision procesos de ventanilla tnica,
servicios de actualizacién Mddulo PQRSDF, servicio de soporte y
5.5 | Mejorar la funcionalidad de la ventanilla Unica virtual. mantenimiento sob.re Bizagi, H.CL Portal y ePx hasta el C|e.3|:re del
proyecto. Como primera medida se muestra que la gestion del
proyecto se ha cumplido en un 61% puesto que el seguimiento a la
ejecucion del proyecto se reporta con el 71%, teniendo en cuenta
que el contrato finaliza el 03 de septiembre del 2022, se presenta
informe de seguimiento y resultados con corte a la fecha.
[Subcomponente 1. Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico ]
ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
Se realizé el segundo Comité de Atencidn al Usuario, el dia 30 de
1.1 Realizar los cuatro comités de atencién al usuario Junio de 2022, se cuenta con acta de la reunion e informe
presentado.
En el mes de mayo se realizaron 5 capacitaciones a entidades del
nivel central: Secretaria de Gobierno, Habitat y Vivienda, Planeacién,
Mujer y Equidad de Género, en las cuales se capacitaron a 152
servidores publicos de la Gobernacion de Cundinamarca. En el mes
. ., . de junio se realizaron 4 capacitaciones a entidades del nivel central:
Socializar el protocolo de Atencion al Usuario para los f R " 2 5 ; 5
) - . Secretaria de Hacienda, Direccion de Rentas y Gestion Tributaria y
1.2 servidores Publicos de la Gobernacién de . Wy - . <
. Direccidn de Ejecuciones Fiscales y operadores del Contac Center de
Cundinamarca. i - 3 N
la Gobernacidn, donde se capacitaron 63 servidores publicos
funcionarios y contratistas. En el mes de julio se realizaron 4
capacitaciones con las Gerencias de la Secretaria General, la
Direccidn de Gestidn Documental y la Secretaria de las TICy
Agricultura, con la participacidn de 98 contratistas y funcionarios.
[Subcomponente 2. Fortalecimiento de los canales de atencidn. ]
ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
21 Elaborar el procedimiento de las salas virtuales, Se anexan videos de promocidn de los diferentes canales,
) subcomponente del canal virtual pantallazos del Twitter de la Secretaria General, registros
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fotograficos de las ferias virtuales y presenciales donde se
promocionaron los canales dispuestos por la Gobernacién para la
atencion de los usuarios.

En las Ferias de Servicios virtuales se realizé la promocién y
difusion de los canales de atencion dispuestos por la Gobernacion
de Cundinamarca. A través del twitter de la Secretaria se
promocionaron las salas virtuales y el canal presencial (CIAU) el 21
y el 29 de junio de 2022. Se disefié campafia de promocién de los
canales virtual, presencial y telefénico (videos) los cuales se
publicaron a través del twitter y en los televisores de los diferentes
espacios de la Gobernaciéon. Adicionalmente, se realizé promocién
de los canales de manera presencial y en la feria de empleo
realizada los dias 7 y 8 de julio. Para el mes de agosto se
promocionaron los diferentes canales dispuestos por la
Gobernacién en las feria de servicios presencial del municipio de
Cabrera el dia 12 de agosto, igualmente en las salidas de la unidad
mévil a los municipios de Girardot y Sopé los dias 4 y 13 de agosto
respectivamente..

Se realizd la primera mesa técnica de Servidores publicos el dia 26
de mayo de 2022 con los delegados de las diferentes Secretarias,
Promover la apropiacién de la Estrategia de Lenguaje con el objetivo de trabajar minimo dos documentos por Secretaria

2.3 Claro a los servidores publicos de la Gobernacién de en los Laboratorios de Simplicidad. Dentro de la estrategia de

Cundinamarca. Lenguaje Claro se trabajaron documentos de la Secretaria General

(2) y un (1) documento plantilla de respuesta de la Secretaria de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Realizar campafias de difusion de los canales dispuestos

2.2 por la Gobernaciéon de Cundinamarca.

[ Subcomponente 3. Talento Humano. ]

ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO

En el mes de mayo se realizaron 5 capacitaciones a entidades del
nivel central: Secretaria de Gobierno, Habitat y Vivienda,
Planeacién, Mujer y Equidad de Género, en las cuales se

capacitaron a 152 servidores publicos de la Gobernacién de

Cundinamarca. En el mes de junio se realizaron 4 capacitaciones a

Capacitar a los servidores publicos de la Gobernacion entidades del nivel central: Secretaria de Hacienda, Direccion de

3.1 de Cundinamarca en los tiempos de respuesta Rentas y Gestion Tributaria y Direccidn de Ejecuciones Fiscales y

oportuna de acuerdo a la normatividad vigente. operadores del Contac Center de la Gobernacién, donde se

capacitaron 63 servidores publicos funcionarios y contratistas. En
el mes de julio se realizaron 4 capacitaciones con las Gerencias de
la Secretaria General, la Direccidn de Gestion Documental y la
Secretaria de las TIC y Agricultura, con la participacion de 98
contratistas y funcionarios.
Para el segundo cuatrimestre de 2022, se han realizado
capacitaciones en el manejo del aplicativo mercurio y correcto
direccionamiento a 34 contratistas y funcionarios.

Realizar capacitaciones en el manejo apropiado del

3.2 . . )
sistema de gestion documental mercurio

[ Subcomponente 4. Normativo y procedimental ]

ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO

Se realizé la segunda mesa técnica en el marco del Comité de
Atencidn al Usuario, donde se difundié y promovid la Politica de
Promover la implementacion de la Politica Interna de Proteccidn de Datos personales Decreto 363 de 2017. Se envid

proteccion de datos personales. correo con solicitud de capacitacion a la Super Intendencia de
Industria y Comercio- SIC. La Secretaria General emiti la circular
027 del 10 de Junio de 2022, donde se solicitd informacién

4.1
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consolidada de los avances de cada Secretaria en la Politica de
Proteccidn de Datos Personales a la fecha, la Secretaria de
Ambiente, la Secretaria de Integracién Regional y Secretaria de
Salud reportaron informacién.

4.2

Actualizar los procedimientos y guias del proceso de
atencion al usuario de acuerdo a la necesidad.

Se elaboré el procedimiento de salas virtuales, se aprobé por el
Comité de Mejoramiento de Atencion al Usuario, se ingresé al SIGC
Isolucién con el cédigo M-AU-PR 018. Se actualizaron la guia
"Atencién al usuario con enfoque diferencial" M-AU-GUI-006 y el
formato "Encuesta de satisfaccion de los usuarios de la
Gobernacion de Cundinamarca" M-AU-FR-005, Se realizé la
actualizacion de la caracterizacion del proceso "A-AU-CA-001".
Adicionalmente, se socializaron a través del correo institucional.

[Subcomponente 5. Relacionamiento con el ciudadano ]

ACTIVIDAD

AVANCE REPORTADO

5.1

Realizar la desconcentracidn del servicio a través de las
ferias y la Unidad movil

En el mes de mayo se realizé la VI feria de Servicios Virtuales con la
participacién de los municipios de Tena, la Mesa y la Secretaria de
Habitat y Vivienda, Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones — TIC, y el Instituto Departamental de Culturay
Turismo — IDECUT. En el mes de junio se realizaron las ferias VI,
edicién especial dedicada a la Politica Publica de Atencidn al
Usuario, liderada por la Secretaria General y con invitados expertos
en la materia y la feria VIII que contd con la participacion de los
municipios de Viotd y Guasca y las siguientes entidades
descentralizadas y centralizadas: Agencia de Comercializacién e
Innovacién para el Desarrollo de
Cundinamarca, Secretaria De Agricultura Y Desarrollo Rural,
Secretaria De Minas, Energia y Gas. Para el mes de Julio se realizaron
las ferias IX y X, con la participacion de los municipios de Sesquilé y
Nemocon. Secretaria de Asuntos Internacionales y el Instituto
Departamental de Cultura y Turismo — IDECUT y Simijaca y
Villagémez y la Secretaria de Ambiente y la Unidad Administrativa de
Gestion del Riesgo, respectivamente.

5.2

Reporte, informe socializacion trimestral del Indicador
de Oportunidad en la respuesta de PQRSDF.

Se realizé el Informe del Indicador de Oportunidad en la Respuesta
del segundo trimestre de 2022, el cual fue publicado en el SIGC
Isolucion y la pagina Web de Gobernacion.

5.3

Salidas de la Unidad Mdvil a los municipios del
Departamento de Cundinamarca, para prestar servicios
de atencidn al usuario.

Se realizaron salidas con la Unidad Mdvil de la Secretaria de
Transporte y Movilidad a los municipios de Tibacuy, Silvania, Pasca,
San Bernardo, Pandi, Cabrera y Venecia. La Unidad de la Direccion
de Atencidn al Usuario de la Secretaria General se trasladé a los
municipios de Girardot y Sopé.

5.4

Descentralizar la oferta institucional de la Gobernacién
de Cundinamarca a través de las Ferias de Servicios de
la Gobernacién de Cundinamarca.

. Se realizo Feria de Servicios Presencial el 12 de agosto de 2022 en
el municipio de Cabrera, con la participacion de las Secretarias de
Ambiente, Desarrollo Social e Inclusion, Educacién, Gobierno, Mujer
y Equidad de Género, Salud y Habitat y Vivienda y las entidades
descentralizadas, Instituto de Infraestructura y Concesiones de
Cundinamarca- ICCU, Instituto Departamental de Acciéon Comunal-
IDACO, EPS CONVIDA, Agencia de Empleo de Cundinamarca, Agencia
Comercializacion e Innovacidn para el Desarrollo de Cundinamarca.

5.5

Mejorar la funcionalidad de la ventanilla Unica virtual.

De acuerdo con el contrato SG-CDCTI-578-2021 se realiza
seguimiento a (5) actividades generales del proyecto: gestion del
proyecto, alistamiento, revision procesos de ventanilla dnica,
servicios de actualizacién Mdédulo PQRSDF, servicio de soporte y
mantenimiento sobre Bizagi, HCL Portal y ePx hasta el cierre del
proyecto. Como primera medida se muestra que la gestion del
proyecto se ha cumplido en un 61% puesto que el seguimiento a la

ejecucion del proyecto se reporta con el 71%, teniendo en cuenta
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que el contrato finaliza el 03 de septiembre del 2022, se presenta
informe de seguimiento y resultados con corte a la fecha.

| CUATRIMESTRE

[Subcomponente 1. Lineamientos de Transparencia Activa ]
ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
La Secretaria de Prensa y Comunicaciones viene actualizando
constantemente el micrositio en sus diferentes items, para este
primer trimestre se publicaron Informes de seguimiento a medios
de comunicacién, informe de gestién, Plan de Accién, Plan Anual de
Adquisiciones, Informes de Gestion, oferta institucional académica
para periodistas cundinamarqueses, actividades en nuestro blog,
entre otras.
o . S Desde la Secretaria de Asuntos Internacionales se realiza la
Actualizacidon permanente de la informacién institucional o R L ) .
) ) - actualizacién de la informacién en conformidad con la normativa
registrada en el portal web y micrositios de la . X L .
1.1 o M R vigente: Tramites y servicios, tramites de orden departamental y de
Administracion Departamental de conformidad con la S
L orden territorial.
normativa vigente . - R .
Fue actualizada la estructura organica en el micrositio, asi como
todo el item de transparencia
La Gerencia de Buen Gobierno ha realizado seguimiento y apoyo a la
actualizacién de los micrositios en reunion del 1/02/2022 y mesa del
22/04/22.
El 23 de marzo se conformaron los subcomités de transparencia que
incluye uno para gobierno digital
Publicar todos los documentos de los procesos
Se realizd diagnéstico de publicacion de SECOP y reuniones con las
1.2 contractuales en la plataforma SECOP Il dentro de los g P S ¥
pazos establecidos
o A En la actualidad la totalidad de los tramites y OPAS de la
1.3 Actualizacion de los tramites en el SUIT . - ¥
Gobernacién de Cundinamarca se encuentran reportados en SUIT
Desde la Secretaria de Asuntos Se realiza reuniones semanales para
ajustar el contenido, dando alcance a la informacidn recibida.
1.4 Realizar mesas técnicas con las entidades y En la mesa técnica del 22 de abril realizada con la Direccién de
: dependencias para revisar contenido de los micrositios Gobierno Digital, acorde a las evidencias de la actividad 1.7, se
elevaron solicitudes de actualizacion o generacidén de mejoras para
el acceso a la informacidn publica.
15 Realizar capacitacién sobre planeacion y seguimiento Se Implementd del plan de formacidn con la participacion 2023
: contractual a solicitud de las dreas personas en lo corrido del 2022
o o . . "Durante el primer trimestre desde la funcién publica se emite la
Hacer seguimiento a la actualizacién de las hojas de vida K o : :
1.6 X R , circular 035 de 2022 con el objetivo de informar a los servidores
en el SIGEP para funcionarios y contratistas - . . - . s
publicos y contratistas frente a la migracion de la informacion del
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SIGEP | a SIGEP Il a partir del 17 de marzo por lo tanto se invitan
realizar la actualizacion.

Se realizé el auto diagndstico de la matriz ITA, con base en el
formato publicado en la web de la PGN. Este resultado fue remitido
a la Gerencia de Buen Gobierno, a Secretaria General y Direccién de
Gobierno Digital para iniciar las acciones de los temas mas urgentes.

Coordinar el diligenciamiento del ITA con dependencias
1.7 responsables de informacién y Direccién de Gobierno
Digital

La Gerencia de Buen Gobierno convoca mediante correo electrénico
a la capacitacién que facilité la Procuraduria General de la Nacién
sobre la Ley de Transparencia y el diligenciamiento del indice de
Transparencia y Acceso a Informacidn ITA, a la que asistieron
representantes de las entidades de la Gobernacién y conté con la
asistencia de los administradores del portal. Esta se llevd a cabo el
dia jue 28/04/2022 8:00 a.m.-10:00 a.m., se anexa grabacién y
presentacion.
Adicionalmente, se presentd el temario al Gerente de Buen
Gobierno, aprobado y en construccion.
Se presentd el temario al Gerente de Buen Gobierno, aprobado y en
construccion.

En el marco del primer Comité de Atencidn al usuario, en el cual
participaron 18 secretarias, se realizo reactivacion de la mesa
técnica de la Politica de Proteccidén de Datos Personales, se
resaltaron los puntos relevantes del Decreto 363 de 2017, Politica
de tratamiento de la informacién de los datos personales de la
Gobernacidn de Cundinamarca". adicionalmente se promovid y
difundio a través del disefio de piezas y publicacion en el twitter de
la Secretaria General y a través de los protectores de pantalla de los
equipos de la Gobernacién de Cundinamarca.

Realizar talleres practicos sobre cumplimiento y
1.8 aplicacién de Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

Organizar talleres de formacion en aplicacion de Ley

1.9 1581 de 2012 de proteccion de datos personales

[Subcomponente 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva ]

ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
Durante el periodo comprendido entre los meses de Enero y Abril 18
micrositios del portal web institucional de la Gobernacién de
Cundinamarca realizaron 261 actualizaciones de preguntas frecuentes.

Actualizar y publicar las preguntas El micrositio de la Secretaria General se encuentra actualizado a la

21 frecuentes fecha.

Desde la Secretaria de Asuntos Internacionales se realiza la
actualizacion de preguntas frecuentes.

En cumplimiento al avance de la Actualizacion del Manual de Defensa
Judicial Decreto 427-2019 del Primer Cuatrimestre de 2022-Plan
Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano-Secretaria Juridica-Direccion de
Defensa Judicial y Extrajudicial- Componente 5.1 Transparencia. Acceso
a la Informaciéon-Subcomponente 2.1 Lineamientos de Transparencia
pasiva, esta direccidn se encuentra adelantando la conformacion del

Actualizacién Manual de Defensa Judicial grupo de 'tr'abajo que‘de'sz?rrollaré la actualizacién fjel Manugal de
2.2 Decreto 427 de 2019 Defensa Judicial y Extrajudicial conforme a la normativa expedida con
ocasion de la expedicion del DECRETO LEGISLATIVO 806 del 4 de Junio
de 2020, proferido por el Ministerio de Justicia y del Derecho, “POR EL
CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS PARA IMPLEMENTAR LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN LAS ACTUACIONES
JUDICIALES, AGILIZAR LOS PROCESOS JUDICIALES Y FLEXIBILIZAR LA
ATENCION A LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE JUSTICIA, EN EL MARCO
DEL ESTADO DE EMERGENCIA ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA”, de
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cara a la apertura de la Justicia Digital, asi como a lo a lo establecido en
la Ley 2080 del 25 de enero de 2021 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
REFORMA EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO LEY -1437
DE 2011- Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE
DESCONGESTION EN LOS PROCESOS QUE SE TRAMITAN ANTE LA
JURISDICCION”.

El 31 de marzo de 2022 se socializd a los jefes de las oficinas asesoras
juridicas o quienes hacen sus veces del sector central del departamento
de Cundinamarca, el decreto 543 del 31 de diciembre de 2021: “por el
cual se implementa la politica de mejora normativa en la
administracion publica del sector central del departamento de
Cundinamarca y se adoptan otras disposiciones”. con la asistencia de
31 funcionarios.

Se present6 el temario al Gerente de Buen Gobierno, aprobado y en
construccion.

Para el primer cuatrimestre la Secretaria General realizé 7
capacitaciones presenciales y virtuales en los tiempos de respuesta
oportuna de acuerdo a la normatividad vigente a 247 funcionarios
publicos y contratistas de la Gobernacién de Cundinamarca,
adicionalmente se emitié circular 014 de 2022 REITERACION DE LAS
IMPLICACIONES LEGALES Y DISCIPLINARIAS QUE ACARREA EL NO
SEGUIMIENTO Y CONTESTACION EN TIEMPOS DE LEY LAS PQRSDF.
La Secretaria General realizé pieza publicitaria del canal de denuncias
de corrupcion, la cual fue publicada a través del twitter de la Secretaria
General con el objetivo de promocionar y difundir el canal de
denuncias.

Dada la conformacioén de los comités definidos en el Decreto 492 de
2021 y conforme a las funciones del subcomité en materia de servicio al
ciudadano y canal de denuncias, una vez sea este aprobado en Comité
de Transparencia, se inicia el trabajo conjunto para el fortalecimiento
del canal de denuncias.

Socializacién Decreto que adopta la Politica

23 de Mejora Normativa

Organizar talleres de formacion en
aplicacion de Ley 1755 de 2015 sobre
Derecho de Peticién, enmarcada dentro de
las obligaciones de transparencia pasiva

24

Coordinar acciones para el fortalecimiento

25 del canal de denuncias

[Subcomponente 3. Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion

ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO

La Direccion de Gestién Documental en el cumplimiento del plan
anticorrupcion ha realizado las siguientes actividades:

A) FUID- De acuerdo con la actividad, se implementa el formato A-
GD-FR-003. La direccion ha realizado seguimiento a las
dependencias del sector central por medio de las visitas de
verificacion de aplicacidn del programa de gestion documental e
implementacidn de los instrumentos archivisticos, haciendo una
revision del formato Unico d inventario documental -FUID- de la
secretaria de salud, hacienda, funcién publica, integracién regional
B) Hoja de control de préstamo de documentos- De acuerdo con la
actividad, se implementa el formato A-GD-FR-010 en el primer
cuatrimestre del afio 2022, se realizé seguimiento y control en el
archivo central de la Gobernacion de Cundinamarca. Q)
Sistema Integrado de Conservacion -SIC- En el primer cuatrimestre
del afio 2022, se implementaron los programas de almacenamiento
y re-almacenamiento por medio de actividades de retiro de
ganchos metalicos, cambio de cajas y carpetas.

Se implementd el programa de capacitacion y sensibilizacion,
programa de inspeccién y mantenimiento de instalaciones fisicas.

Prestar asistencia técnica a las entidades del Sector La Direccion de Gestion Documental ha realizado las asistencias

3.2 Central de la Gobernacién de Cundinamarca en técnicas en el sector central de la Gobernacién de Cundinamarca a:

Elaboracion y adopcién tres (3) instrumentos
archivisticos del programa de gestion documental:
3.1 - . )
a) Formato unico de inventario documental -FUID

b) Hoja de control de préstamo de documentos
c) modelo del sistema integrado de conservacion
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cON PLANEACIO

implementacién de las TRD y del sistema de Gestion

Documental Secretaria de integracion regional: Despacho de la secretaria de

integracion regional, direccion de relaciones intraterritoriales,
direccion de gestion e integracion regional.

Secretaria de la funcién publica: despacho de la secretaria de la
funcidn publica, oficina asesora juridica y de relaciones laborales,
direccion de desarrollo organizacional, direccién de administracion
del talento humano, direccidn de desarrollo humano,

Secretaria general: despacho de la secretaria general, ofician
asesora juridica, direccion de servicios administrativos, direccion de
atencidn al usuario, direccion de gestion documental, direccién de
bienes e inventarios.

Secretaria de gobierno: despacho de la secretaria de gobierno,
direccion de atencidn integral a las victimas de conflicto interno,
direccion de formalizacidn de predios, direccién de seguridad y
orden publico, direccién de asuntos municipales, direccién de
convivencia, justicia y derechos humanos.

Secretaria juridica: despacho de la secretaria juridica, direccion de
defensa judicial, direccién de conceptos y estudios, direccion de
personas juridicas, direccién de contratacién.

Secretaria de salud: despacho secretaria de salud, oficina de
participacién y atencién ciudadana en salud, oficina asesora de
planeacidn, oficina asesora juridica, direccién de aseguramiento.

Secretaria de salud: Direccidn de inspeccién vigilancia y control,
direccion de desarrollo de servicios, centro regulador de urgencias,
emergencias y desastres- CRUE, direccion de salud publica,
subdireccion de vigilancia de la salud publica, subdireccién de
gestion y promocion de acciones en salud publica, subdireccion de
laboratorio de salud publica, direccién administrativa y financiera.

Secretaria de hacienda: subdireccion de ejecuciones fiscales.

Se elabord los instrumentos de gestion de informacion:

a) Activos de informacidn: En el primer trimestre del afio 2022 se
Velar por la publicacidn y actualizacion en la pagina: han reportado y cargado la informacién en el enlace
(https://www.datos.gov.co - Datos Abiertos) de los correspondiente, garantizando la conservacion y actualizacion de
siguientes instrumentos archivisticos: estos.
3.3 b) Programa de gestién documental: Se ha velado por la
a) Registro de Activos de Informacion publicacién en datos abiertos (https://www.datos.gov.co - Datos
b) Programa de Gestién Documental Abiertos)
¢) indice de Informacién Clasificada y Reservada. c) indice de Informacidn Clasificada y Reservada: En el primer
trimestre del afio 2022, se han reportado y cargado la informacién
en el enlace correspondiente, garantizando la conservacion y
actualizacion de estos.

Durante el periodo comprendido entre los meses de enero y abril
en el micrositio de la Secretaria de Prensa y Comunicaciones no se
publicaron Decretos, Resoluciones, sin embargo en los demas
micrositios, debido a que no se elaboraron actos administrativos en
encabezados por esta dependencia.

Actualizacién de los actos administrativos disponibles

34 . L .
en linea para facilitar la consulta de los usuarios
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Actualizacién de los actos administrativos disponibles

Para el primer cuatrimestre de 2022 la Secretaria General realizé la
actualizacion y publicacion en el sitio web de los decretos y
ordenanzas del departamento.

- Se publicaron 92 decretos gubernamentales

3.5 en linea para facilitar la consulta de los usuarios contemplado en lo corrido del primer cuatrimestre del 2022
- - Se publicaron y actualizaron 3 ordenanzas
departamentales contemplada en lo corrido del primer
cuatrimestre del 2022.
[ Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad ]

ACTIVIDAD

AVANCE REPORTADO

Disponer de herramientas que faciliten la interaccién
4.1 | de los usuarios en condicion de discapacidad visual y
auditiva en la Gobernacién de Cundinamarca.

Para el primer cuatrimestre de 2022 la Secretaria General realizé
invitacién para la reactivacion de la mesa técnica de arreglos
institucionales del Comité de Atencién al Usuario, emitié oficio
solicitando la revision de los compromisos de la reunién con la EIC
para los ajustes razonables en la sede central de la Gobernacién, se
realizé reunidn de seguimiento con la EIC y se establecié plan de
trabajo, se realizaron tres talleres vivenciales de accesibilidad e
Inclusion.

Disponer de herramientas que faciliten la interaccién
4.2 | delos usuarios en condicidn de discapacidad visual y
auditiva en la Gobernacién de Cundinamarca.

Para el primer cuatrimestre de 2022 la Secretaria General por
solicitud de la Direccion de Desarrollo Organizacional de la
Secretaria de la Funcidn Publica, se encuentra realizando ajustes a
la Guia de Atencidn al Usuario con enfoque diferencial M-AU- GUI-
006. Adicionalmente, se ha realizado la difusion y socializacién de
la misma en los talleres vivenciales de accesibilidad e inclusién.

Desde la Secretaria de Desarrollo e Inclusidn Social se han realizado
mas de 30 asistencias técnicas socializando el manual de
accesibilidad y explicando cémo adecuar los espacios y
herramientas para el recorrido y vivencia de las personas con
discapacidad en las edificaciones de los municipios.

[Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica ]

ACTIVIDAD

AVANCE REPORTADO

Realizar de manera aleatoria cliente oculto para evaluar
el servicio que se presta a través de los canales;
5.1 presencial, telefénico y virtual, dispuestos por la
Administracién Departamental y generar
recomendaciones

Desde la Secretaria General y su Direccion de Atencidn al Usuario, se
viene adelantando la estrategia de Cliente Oculto en los tres canales
de atencion al Usuario (presencial, virtual y telefénico) de manera
mensual y de acuerdo a la programacion establecida para el primer
semestre de 2022 por el equipo de trabajo.

5.2 Medicién del tiempo de respuesta a las PQRSDF

Se realizé el primer informe trimestral del Indicador de Oportunidad
en la Respuesta de las PQRSDF, el cual fue publicado en el SIGC
Isolucion y la pagina web de la Gobernacion. (Se anexa informe del 4
trimestre de 2021)

Realizar las reuniones del Comité de Transparencia del
Decreto 492 de 2021, por el cual se reglamentan las
5.3 | instancias de participacion y transparencia de la
Gobernacién de Cundinamarca y se dictan otras
disposiciones.

Mediante correo electrénico del 8 de abril de 2022 se convoca al
Primer Comité de Transparencia, conforme al Decreto 492 de 2021,
que modificé el 010 de 2019. Se prorroga la convocatorio para el 11

de mayo de 2022.
Previamente, se han conformado los subcomités, en reunion del 23
de marzo de 2022, conforme se indica en el Decreto. Acta publicada
en Isolucién
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Il CUATRIMESTRE

[ Subcomponente 1. Lineamientos de Transparencia Activa ]

ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO

La Secretaria de Prensa y Comunicaciones viene actualizando
constantemente el micrositio en sus diferentes items, para los
meses de mayo, junio y julio se publicé informacion de interés para
la comunidad cundinamarquesa como: Dia del Trabajo, Dia de la
Madre, Dia del Maestro, Dia de la Afrocolombianidad, Dia del
Concejal, Dia Mundial Sin Tabaco, Dia Mundial de la Bicicleta, Dia del
Campesino, Dia del Abogado, Dia del Padre, Premio de Alta
Gerencia, Aniversario de Cundinamarca, Concurso de Fotografia,
ademads de la oferta institucional académica para periodistas
cundinamarqueses, actividades en nuestro blog, entre otras.

Actualizacion permanente de la informacidn institucional

registrada en el portal web y micrositios de la El micrositio de la Secretaria General y Servicio al Ciudadano, se
Administracién Departamental de conformidad con la encuentra actualizado.
normativa vigente En el transcurso del segundo cuatrimestre, la Secretaria de Habitat y

Vivienda realizd en el micrositio:
- Publicacién de Resoluciones de la 061 a la 076 de2022.
- Edicién de contenidos “Resoluciones” (013, 051. 052, 062, 070 de
2022).
- Descripcion de imagenes.
- Lenguaje inclusivo.
- Actualizacion de preguntas frecuentes.
- Actualizacion de perfiles de directivos.
- Actualizacion de bases de datos de proyectos.

Se actualizé el Directorio de funcionarios y contratistas de la
Secretaria de Integracion Regional

1.1 Se actualizé informacién de indicadores regionales a partir de los
resultados de la Encuesta Multipropdsito. - Indicador
Abastecimiento y Seguridad Alimentaria. (Secretaria de Integracion
Regional)

Se actualizé informacidn de indicadores regionales a partir de los
resultados de la Encuesta Multipropdsito - Indicador Seguridad
Ciudadana, Convivencia y Justicia. (Secretaria de Integracion
Regional)

Se actualizé informacidn de indicadores regionales a partir de los
resultados de la Encuesta Multipropdsito - Indicador Movilidad.
(Secretaria de Integracion Regional)

1. Mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica del Portal Web
Corporativo; Con el fin de brindar un servicio continuo para
garantizar el acceso a la informacion a la ciudadania dentro del
Portal Web, se realiza actividad de cambio de la infraestructura
tecnoldgica, la cual permite garantizar un funcionamiento de la
plataforma web 24/7 durante todo el afio, con una métrica de
esperada de calidad del 99.9% de operacion.

2. Se realiza actualizacién de componentes y plantillas de contenido

para ajustar la presentacion visual de la seccion de rendicion de
cuentas 2022, con la finalidad de ajustarse al disefio presentado por
la Secretaria de Planeacién.
3. Se realiza la actualizacién de informacion para ampliar los item
que son requeridos dentro de la Matriz ITA
4. Se realizan soportes técnicos para la actualizacion de informacion
dentro de las secciones principales del Portal Web Corporativo, las
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cuales son recibidas a solicitud de administradores de Contenido y la
Gerencia de Buen Gobierno via correo electrénico o el canal de
Actualizacion permanente de la informacidn institucional respuesta inmediata del Grupo de WhatsApp.
registrada en el portal web y micrositios de la Se realizé actualizacidn del micrositio de la Secretaria del ambiente,
Administracién Departamental de conformidad con la en las secciones de: Notificaciones administrativas, convocatorias,
normativa vigente educacién Ambiental y Cambio Climatico. (Secretaria de Ambiente)
Segun la normativa vigente del departamento se realizan
actualizaciones del micrositio en el portal web se realiza la
actualizacion de banner de buenas prdcticas, alianzas estrategias,
cooperacion Internacional .
1. Mejoramiento de la infraestructura tecnolégica del Portal Web
Corporativo
Con la fin de brindar un servicio continuo para garantizar el acceso a
la informacidn a la ciudadania dentro del Portal Web, se realiza
actividad de cambio de la infraestructura tecnolégica, la cual
permite garantizar un funcionamiento de la plataforma web 24/7
durante todo el afio, con una métrica de esperada de calidad del
99.9% de operacion.
2. Actualizacion de plantillas de la seccién de Rendicion de Cuentas
2022
Se realiza actualizacién de componentes y plantillas de contenido
para ajustar la presentacion visual de la seccion de rendicion de
cuentas 2022, con la finalidad de ajustarse al disefio presentado por
la Secretaria de Planeacién.
3. Actualizacién de informacién en la seccidn de politica de
privacidad y condiciones de uso.
Se realiza la actualizacion de informacidn para ampliar los item que
son requeridos dentro de la Matriz ITA
4. Acompafiamiento a las entidades para el manejo y administracion
del portal Web
Se realizan soportes técnicos para la actualizacién de informacién
dentro de las secciones principales del Portal Web Corporativo, las
cuales son recibidas a solicitud de administradores de Contenido y la
Gerencia de Buen Gobierno via correo electrénico o el canal de
respuesta inmediata del Grupo de WhatsApp.

La Secretaria de Prensa y Comunicaciones viene actualizando
constantemente el micrositio en sus diferentes items, para los
meses de mayo, junio y julio se publicé informacion de interés para

Actualizacidon permanente de la informacién institucional la comunidad cundinamarquesa como: Dia del Trabajo, Dia de la
registrada en el portal web y micrositios de la Madre, Dia del Maestro, Dia de la Afrocolombianidad, Dia del
Administracién Departamental de conformidad conla | concejal, Dia Mundial Sin Tabaco, Dia Mundial de la Bicicleta, Dia del
normativa vigente Campesino, Dia del Abogado, Dia del Padre, Premio de Alta
Gerencia, Aniversario de Cundinamarca, Concurso de Fotografia,
ademads de la oferta institucional académica para periodistas
cundinamarqueses, actividades en nuestro blog, entre otras.

Publicar todos los documentos de los procesos
1.2 contractuales en la plataforma SECOP Il dentro de los
pazos establecidos

Se realizd capacitacidn para gestion del SECOP Il de los procesos
contractuales

En la actualidad la totalidad de los tramites y OPAS de la

1.3 Actualizaciéon de los tramites en el SUIT A .
Gobernacién de Cundinamarca se encuentran reportados en SUIT

1. Se emite la Circular 002 de la Jefatura de Gabinete y Buen
Gobierno, instando a dar cumplimiento a esta actividad por parte de
. L. . los administradores de contenido de las secretarias y quienes

Realizar mesas técnicas con las entidades y . "
1.4 . . A S proveen la informacion.
dependencias para revisar contenido de los micrositios — - — - -
Se solicita mediante correo electrénico a la Secretaria de Tic como
lider, para que sea actualizado los banner, los link y actualizacion de
funcionarios y contratistas.
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Se Implementé del plan de formacién con la participacion de 466
personas en el afio 2021y 2023 en el 2022
La secretaria Juridica - Direccién de Contratacion de la Gobernacién
de Cundinamarca realizé con fecha de corte al 30 de junio de 2022,
la validacion de las capacitaciones realizadas en la vigencia fiscal
2022.
De la informacién analizada se observa lo siguiente:

En la vigencia 2022 en las diferentes jornadas de capacitacién de
manera virtual ofertadas por la Secretaria Juridica asistieron 3080
personas

En la vigencia 2022 en las diferentes jornadas de capacitacion de
15 Realizar capacitacién sobre planeacion y seguimiento manera virtual ofertadas por la Secretaria Juridica se observa que un
contractual a solicitud de las areas gran porcentaje de participacion se centra en la supervision de los
contratos por medio de la herramienta de SUPERVISA

En la vigencia 2022 en las diferentes jornadas de capacitacion de
manera virtual ofertadas por la Secretaria Juridica se observa que un
gran porcentaje de participacion se centra en la supervision de los
contratos por medio de la herramienta de SUPERVISA

En la vigencia 2022 en las 5 jornadas de capacitacion de forma
personalizada asistieron 64 personas y en las 14 jornadas de
capacitacién de forma virtual asistieron 3080, es decir para las 19
jornadas de capacitacion ofertadas la asistencia fue de 3144
personas

Hacer seguimiento a la actualizacién de las hojas de vida

1.6 ) A :
en el SIGEP para funcionarios y contratistas

NO REPORTA AVANCES

Hasta el 30 de agosto de 2022 la PGN emiti6 la Directiva 014 de
2022 donde indica la fecha de reporte del ITA del 1 al 30 de
septiembre (se anexa en el drive)

Se realizaron de manera preparatoria:

1. Integracion de tramites al Portal Unico del Estado Colombiano: Se
realiza 2 (dos) acompafiamiento a la Secretaria de Hacienda con La
Agencia Nacional Digital para la integracién del tramite de impuesto
de inmobiliario al portal Unico Gov.co. Se adjuntan las actas de las
reuniones. Se tiene previsto realizar una ultima reunidn para validar
un cambio de seguridad de la aplicacion para aprobacion de
integracion.

2. Seguimiento publicacién de informacidn. Se realiza reporte de
seguimiento a la publicacién de informacion en los micrositios y se

Coordinar el diligenciamiento del ITA con dependencias envia a los administradores Para que realicen la consecucién y
1.7 responsables de informacién y Direccién de Gobierno publicacién de informacion faltante. Revision: 23 Micrositios
Digital 3. Directorio de informacién de servidores publicos empleados y
contratistas SIGEP de la Planta Docente del Departamento. Se
realiza seguimiento a la publicacién de directorios de funcionarios y
se comunica a la secretaria de Educacion la actualizacion de la
informacion para la seccion de Transparencia.

4. Envio de lineamientos y guias de cumplimiento normativo para
Ventanilla Unica Gobernacién. Se remiten lineamientos de
cumplimiento normativo de transparencia y acceso a la informacion
a administrador de secretaria general y al proyecto de ventanilla
Unica para su cumplimiento y adecuaciones necesarias.

5. Se disefia un tema y plantillas de contenido para la puesta en
marcha del portal de nifios, nifias, jovenes y adolescentes.

6. Se realiza seguimiento a la publicacion de los tramites y servicios
de la secretaria de educacion y se evidencia que en algunos se
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encuentra la informacién desactualizada dentro de la plataforma

SUIT, también se recomienda una asistencia técnica para guiar el

proceso de integracion de los mismos a el portal Gnico del estado
Colombiano.

7. Se crea instrumento de diagndstico en Excel para el anexo de
Seguridad de la Resolucién 1519 del 2020 de MINTIC, con el fin de
ser aplicado al interior de la secretaria TIC.

1. Integracion de tramites al Portal Unico del Estado Colombiano
Se realiza 2 (dos) acompafiamiento a la Secretaria de Hacienda con
La Agencia Nacional Digital para la integracion del tramite de
impuesto de inmobiliario al portal Unico Gov.co. Se adjuntan las
actas de las reuniones.

Se tiene previsto realizar una ultima reunion para validar un cambio
de seguridad de la aplicacién para aprobacion de integracion.

2. Seguimiento publicaciéon de informacién
Se realiza reporte de seguimiento a la publicacion de informacién en
los micrositios y se envia a los administradores Para que realicen la
consecucion y publicacion de informacion faltante.

3. Directorio de informacién de servidores publicos empleados y
contratistas SIGEP de la Planta Docente del Departamento.
Se realiza seguimiento a la publicacidn de directorios de
funcionarios y se comunica a la secretaria de Educacion la
actualizacién de la informacion para la seccidn de Transparencia.
Realizar talleres practicos sobre cumplimiento y

aplicacion de Ley de Transparencia y Acceso a la 4. Envio de lineamientos y guias de cumplimiento normativo para
Informacién Publica Ventanilla Unica Gobernacién.
Se remiten lineamientos de cumplimiento normativo de
1.8 transparencia y acceso a la informacién a administrador de

secretaria general y al proyecto de ventanilla Gnica para su
cumplimiento y adecuaciones necesarias

5. Disefio de plantilla para el portal de nifios
Se disefia un tema y plantillas de contenido para la puesta en
marcha del portal de nifios, nifias, jévenes y adolescentes.

6. Seguimiento a la publicacién de tramites y servicios de la
Secretaria de Educacion.

Se realiza seguimiento a la publicacién de los tramites y servicios de
la secretaria de educacion y se evidencia que en algunos se
encuentra la informacién desactualizada dentro de la plataforma
SUIT, también se recomienda una asistencia técnica para guiar el
Realizar talleres practicos sobre cumplimiento y proceso de integracion de los mismos a el portal Gnico del estado

aplicacion de Ley de Transparencia y Acceso a la Colombiano
Informacion Publica
7. Desarrollo de formato para el seguimiento del anexo de seguridad
de la resolucion 1519 del 2020 de MINTIC
Se crea instrumento de diagndstico en Excel para el anexo de
Seguridad de la Resolucion 1519 del 2020 de MINTIC, con el fin de
ser aplicado al interior de la secretaria TIC.
En proceso de construccion médulos virtuales, en conjunto con la

1.9 Organizar talleres de formacion en aplicaciéon de Ley Direccién de Gobierno Digital
' 1581 de 2012 de proteccion de datos personales En proceso de construccion médulos virtuales, en conjunto con la
Direccion de Gobierno Digital
[Subcomponente 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva ]
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ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO

Durante el periodo comprendido entre los meses de mayo, junio y
julio en 18 micro sitios del portal web institucional de la
Gobernacién de Cundinamarca se encuentran actualizadas 261
preguntas frecuentes.

En el transcurso del segundo cuatrimestre, la Secretaria de Habitat y
Vivienda realizé actualizacidn a las Preguntas Frecuentes en los
tema de Programa Podemos Casa y Costos de tramites.

Se realizé la actualizacidn de la Seccidon de preguntas frecuentes de

21 Actualizary publicar las preguntas frecuentes la Secretaria de Ambiente el dia 31 de Agosto 2022

se realiza listado de preguntas y respuestas debe ser actualizada
peridédicamente de acuerdo con las consultas realizadas por los
usuarios, ciudadanos y grupos de interés a través de los diferentes
canales disponibles.

Se actualizaron las preguntas frecuentes en el Micrositio de la
Secretaria de Integraciéon Regional.

1.Mesas de trabajo (Acta 09/08/2022- punto No.4): Actualizacidn
manual de Defensa Judicial Dto.427 de 2015, con la firma Pabdn
abogados & asociados S.A.S: la Directora de Defensa Judicial y
Extrajudicial, solicita apoyo de la firma Pabén Abogados y Asociados
en la elaboracidn del capitulo relacionado con los aspectos
sustanciales y procesales de la defensa judicial. Este borrador
deberad entregarse para el dia 9 de septiembre de 2022, letra Arial
No. 12. Par el efecto se remitird el Manual de Defensa vigente como
una guia para la elaboracién del nuevo documento.

2. Mesas de trabajo (Acta 10/08/202): Actualizacién manual de
Defensa Judicial Dt0.427 de 2015, con el Dr. José Maria de Brigard
Arango, la Directora de Defensa Judicial y Extrajudicial, solicita
desarrollar un acapite donde se evidencie la posicion judicial y
jurisprudencial de los temas relacionados con los procesos
interpuestos contra el Departamento de Cundinamarca, por
Actualizacién Manual de Defensa Judicial Decreto 427 de | actuaciones de la Secretaria de Hacienda. Ello para dejar plasmada

2019 la posicidon de la entidad frente a dichos asuntos. Este borrador
debera entregarse para el dia 2 de septiembre de 2022, letra Arial
No. 12. Este documento se construird con la informacidn que la
Direccion remitira al contratista, el dia 16 de agosto de 2022.
(relacién de procesos Secretaria de Hacienda).

3. Mesas de trabajo (Acta 23/08/2022- punto No.7): Actualizacién
manual de Defensa Judicial Dto.427 de 2015, con la firma externa
Perilla & Ledn abogados asociados S.A.S, que se compromete a
desarrollar un acapite donde se evidencie la posicidn judicial y
jurisprudencial de los temas relacionados con los procesos
interpuestos contra el Departamento de Cundinamarca, en materia
laboral. Ello para dejar plasmada la posicion de la entidad frente a
dichos asuntos, el cual formara parte de la actualizacién del Manual
de Defensa Judicial de la entidad.

Este borrador debera entregarse para el dia 16 de septiembre de
2022, letra Arial No. 12.

2.2

Socializacién Decreto que adopta la Politica de Mejora

. Actividad cumplida al 100%
Normativa

23

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.

Sede Administrativa - Torre Central Piso 5.
Cadigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1652
@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

(©) © W\ Gobernacion de

icontec icontec

(o) S Cundinamarca

SC-CER 303297 ST-CERES5785



ue Progr ,
bLANEACION

La Gerencia de Buen Gobierno informa que estd en proceso de
construccion médulos virtuales, en conjunto con la Direccién de
Gobierno Digital
Organizar talleres de formacién en aplicacion de Ley 1755 - g —
. En el segundo cuatrimestre se realizaron 16 capacitaciones a
2.4 | de 2015 sobre Derecho de Peticion, enmarcada dentro de - i X ,,
L . ) entidades del nivel central y descentralizado de la Gobernacién en
las obligaciones de transparencia pasiva ) X
los tiempos establecidos para dar respuesta a las PQRSDF de
acuerdo con los términos establecidos por la Ley 1755 de 2015.
(Secretaria General)
Se han realizado mesas de trabajo del Subcomité de Atencidn al
Ciudadano y Canal de Denuncias para avanzar en la estrategia, a
partir de las mejoras técnicas en el canal y el informe remitido por

. . . la OCID.

Coordinar acciones para el fortalecimiento del canal de — -
2.5 X 1. Fortalecimiento canal de Denuncias
denuncias . P . .
Se realiza acompafiamiento técnico por parte de la Secretaria TIC a
la reunion para definir los requerimientos necesarios para fortalecer
el canal de denuncias por corrupcidn de la Gobernacion a través del

Sistema Mercurio.

[Subcomponente 3. Elaboracion los Instrumentos de Gestidn de la Informacion ]

ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO

La Direccion de Gestién Documental en el cumplimiento del plan
anticorrupcion ha realizado las siguientes actividades:

A) FUID- De acuerdo con la actividad, se implementa el formato A-
GD-FR-003. La direccion ha realizado seguimiento a las
dependencias del sector central por medio de las visitas de
verificacion de aplicacién del programa de gestion documental e
implementacidn de los instrumentos archivisticos, haciendo una

L L . revision del formato Unico de inventario documental -FUID- de la
Elaboracion y adopcién tres (3) instrumentos . . PR L R
. ., secretaria de salud, hacienda, funcién publica, integracion regional.
archivisticos del programa de gestion documental:
L, . ) B) Hoja de control de préstamo de documentos- De acuerdo con la
a) Formato unico de inventario documental -FUID ) . J. . P
R , actividad, se implementa el formato A-GD-FR-010 en el segundo
b) Hoja de control de préstamo de documentos . ~ e Nl
. . . cuatrimestre del afio 2022, se realizé seguimiento y control en el
c) modelo del sistema integrado de conservacion

archivo central de la Gobernaciéon de Cundinamarca.

C) Sistema Integrado de Conservacion -SIC- En el segundo
cuatrimestre del afio 2022, se implementaron los programas de
almacenamiento y re-almacenamiento por medio de actividades de
retiro de ganchos metalicos, cambio de cajas y carpetas.

Se implementd el programa de capacitacion y sensibilizacion,
donde se ejecutd la actividad de capacitacion de manejo de
extintores, programa de inspeccién y mantenimiento de
instalaciones fisicas.

De acuerdo con la actividad, la Direccion de Gestion Documental ha

3.1

L L . realizado las asistencias técnicas en el sector central de la
Elaboracion y adopcidn tres (3) instrumentos . .
L ., Gobernacién de Cundinamarca.
archivisticos del programa de gestién documental:
- . . En el marco de la implementacion de las Tablas de Retencion

a) Formato uUnico de inventario documental -FUID =

R , Documental (TRD) en el sector central de la gobernacién de

b) Hoja de control de préstamo de documentos . R . .
. . L, Cundinamarca, se han realizado satisfactoriamente Il cronogramas

c) modelo del sistema integrado de conservacion

de visitas, que representan el 60% del total de las dependencias,

cabe aclarar que se realizaran otros dos cronogramas de visitas

correspondientes al Ill y IV trimestre del afio con el objetivo de
lograr visitar el 100% de las dependencias del sector central.

Dicho lo anterior la direccion en cabeza de la secretaria general ha
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logrado significativos avances en materia de gestion documental a
nivel central, que nos obliga a seguir trabajando en la mejora
continua de todos nuestros procedimientos, logrando una
optimizacién de procesos en pro de buscar siempre la eficiencia y
la eficacia en materia de Gestion Documental
En la actividad de elaboracién de los instrumentos de gestion de
informacion:

a) Activos de informacion: En el segundo cuatrimestre del afio
2022, se han reportado y cargado la informacion en el enlace
correspondiente, garantizando la conservacion y actualizacién de
estos, de igual manera se realiz6 una revision detallada de las
secretarias que hacen falta por presentar los instrumentos de
gestion de informacion.

a) Programa de gestion documental: Se ha velado por la
publicacién en datos abiertos (https://www.datos.gov.co - Datos
Abiertos).

b) indice de Informacién Clasificada y Reservada: En el segundo
cuatrimestre del afio 2022, se han reportado y cargado la
informacion en el enlace correspondiente, garantizando la

conservacion y actualizacién de estos.
La Direccion de Gestién Documental en el cumplimiento del plan
anticorrupcion ha realizado las siguientes actividades:

A) FUID- De acuerdo con la actividad, se implementa el formato A-
GD-FR-003. La direccion ha realizado seguimiento a las
dependencias del sector central por medio de las visitas de
verificacion de aplicacidn del programa de gestion documental e
implementacidon de los instrumentos archivisticos, haciendo una
Prestar asistencia técnica a las entidades del Sector revision del formato Unico de inventario documental -FUID- de la
32 Central de la Gobernacién de Cundinamarca en secretaria de salud, hacienda, funcién publica, integracién regional.
implementacién de las TRD y del sistema de Gestion

Documental B) Hoja de control de préstamo de documentos- De acuerdo con la
actividad, se implementa el formato A-GD-FR-010 en el segundo
cuatrimestre del aflo 2022, se realizé seguimiento y control en el

archivo central de la Gobernacién de Cundinamarca.

C) Sistema Integrado de Conservacion -SIC- En el segundo
cuatrimestre del afio 2022, se implementaron los programas de
almacenamiento y re-almacenamiento por medio de actividades de

retiro de ganchos metalicos, cambio de cajas y carpetas.

Se implementd el programa de capacitacion y sensibilizacion,
donde se ejecutd la actividad de capacitacion de manejo de
extintores, programa de inspeccién y mantenimiento de
instalaciones fisicas.
De acuerdo con la actividad, la Direccion de Gestion Documental ha
realizado las asistencias técnicas en el sector central de la
Gobernacién de Cundinamarca.

En el marco de la implementacion de las Tablas de Retencidn
Documental (TRD) en el sector central de la gobernacién de
Cundinamarca, se han realizado satisfactoriamente Il cronogramas
de visitas, que representan el 60% del total de las dependencias,
cabe aclarar que se realizaran otros dos cronogramas de visitas
correspondientes al lll y IV trimestre del afio con el objetivo de
lograr visitar el 100% de las dependencias del sector central.

Dicho lo anterior la direccion en cabeza de la secretaria general ha
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logrado significativos avances en materia de gestion documental a
nivel central, que nos obliga a seguir trabajando en la mejora
continua de todos nuestros procedimientos, logrando una
optimizacién de procesos en pro de buscar siempre la eficiencia y
la eficacia en materia de Gestion Documental
En la actividad de elaboracién de los instrumentos de gestion de
informacion:

a) Activos de informacion: En el segundo cuatrimestre del afio
2022, se han reportado y cargado la informacion en el enlace
correspondiente, garantizando la conservacion y actualizacién de
estos, de igual manera se realiz6 una revision detallada de las
secretarias que hacen falta por presentar los instrumentos de
gestion de informacion.

Velar por la publicacidn y actualizacion en la pagina:
(https://www.datos.gov.co - Datos Abiertos) de los
siguientes instrumentos archivisticos:

33
a) Registro de Activos de Informacién
b) Programa de Gestién Documental
c) indice de Informacién Clasificada y Reservada.

a) Programa de gestion documental: Se ha velado por la
publicacién en datos abiertos (https://www.datos.gov.co - Datos
Abiertos).

b) indice de Informacién Clasificada y Reservada: En el segundo
cuatrimestre del afio 2022, se han reportado y cargado la
informacion en el enlace correspondiente, garantizando la

conservacion y actualizacién de estos.

Se realiza la publicaciones de los actos administrativos emitidos por
la Secretaria del Ambiente - Resoluciones 9y 10

Durante el periodo comprendido entre los meses de mayo, junio y
julio del presente afio, en el micrositio de la Secretaria de Prensa 'y
Comunicaciones se publicaron las circulares, internas y externas

Actualizacién de los actos administrativos disponibles que se han emitido desde esta dependencia

3.4 , L .
en linea para facilitar la consulta de los usuarios

Se publica informacion de interés, portafolio de servicios de la
secretaria de Asuntos Internacionales para consulta de los
usuarios.

En el transcurso del segundo cuatrimestre, la Secretaria de Habitat
y Vivienda realizd publicacidn de Resoluciones de la 061 a la 077
de2022.

También se hizo edicién de contenidos “Resoluciones” (013, 051.
052, 062, 070 de 2022).

Se realizé las respectivas publicaciones de los decretos y
ordenanzas gubernamentales en la paginas web de la Gobernacion

Actualizacién de los actos administrativos disponibles y se crea drive de las evidencias

en linea para facilitar la consulta de los usuarios

3.5

Se actualizé el Normo grama de la Secretaria de Integracion
Regional

[ Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad ]

ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO

Se da cumplimiento a esta actividad para el segundo cuatrimestre,

41 - ) ~ ... ) »
en el canal presencial se instald sefialética inclusiva método Raster
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Disponer de herramientas que faciliten la interaccién
de los usuarios en condicién de discapacidad visual y
auditiva en la Gobernacién de Cundinamarca.

Braille como herramienta para las personas con discapacidad
visual. Se gestiond el Centro Relevo para el canal presencial y se
instald la Plataforma SERVIR-FENASCOL que ofrece la asistencia de
lengua de sefias para las personas en condicion de discapacidad
auditiva. Las actividades desarrolladas para el segundo
cuatrimestre desde la mesa Técnica de Arreglos Institucionales son
las siguientes: Oficio de adecuaciones del canal presencial, Oficio
solicitud de mantenimiento sillas con ruedas, Oficio invitacion a la
mesa técnica.

Acta de la mesa técnica de Arreglos Institucionales del 14 de Julio
de 2022, donde se presentd el Render disefiado por la Secretaria
General y que se presentara a la Empresa Inmobiliaria de
Cundinamarca-EIC. La Secretaria de la Funcion Publica presentd
informe del estado de los puestos de trabajo de los funcionarios y
contratistas de la entidad.

Acta de trabajo mancomunado con IDECUT
Acta de inspeccidn ocular para verificar la sefializacién de acuerdo
con los requerimientos de la Politica de Servicio al Ciudadano del
MIPG.

Disponer de herramientas que faciliten la interaccién

Se da cumplimiento a esta actividad para el segundo cuatrimestre,
en el canal presencial se instald sefialética inclusiva método Raster
Braille como herramienta para las personas con discapacidad
visual. Se gestiond el Centro Relevo para el canal presencial y se
instald la Plataforma SERVIR-FENASCOL que ofrece la asistencia de
lengua de sefias para las personas en condicion de discapacidad
auditiva. Las actividades desarrolladas para el segundo
cuatrimestre desde la mesa Técnica de Arreglos Institucionales son
las siguientes: Oficio de adecuaciones del canal presencial, Oficio
solicitud de mantenimiento sillas con ruedas, Oficio invitacion a la

4.2 | de los usuarios en condicion de discapacidad visual y mesa técnica.
auditiva en la Gobernacién de Cundinamarca. Acta de la mesa técnica de Arreglos Institucionales del 14 de Julio
de 2022, donde se presento el Render disefiado por la Secretaria
General y que se presentard a la Empresa Inmobiliaria de
Cundinamarca-EIC. La Secretaria de la Funcién Publica presentd
informe del estado de los puestos de trabajo de los funcionarios y
contratistas de la entidad.
Acta de trabajo mancomunado con IDECUT
Acta de inspeccidn ocular para verificar la sefializacién de acuerdo
con los requerimientos de la Politica de Servicio al Ciudadano del
MIPG.
[Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica ]
ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
Se realizoé cliente oculto en el mes de mayo a las Secretarias Privada,
Realizar de manera aleatoria cliente oculto para evaluar Minas y Energia, Ambiente, General, Juridica, Hacienda, la Alta
el servicio que se presta a través de los canales; Consejeria para la Paz y la U.A.E Para la Gestion del Riesgo de
presencial, telefénico y virtual, dispuestos por la Desastres. Para el mes de junio se intervinieron la Secretaria de
Administracién Departamental y generar Salud, Planeacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Asuntos
5.1 recomendaciones Internacionales en los canales telefénico, presencial y virtual. Para el

Realizar de manera aleatoria cliente oculto para evaluar
el servicio que se presta a través de los canales;
presencial, telefénico y virtual, dispuestos por la

mes de julio se realiz6 el cronograma para el segundo semestre y se
intervinieron las Secretarias de Desarrollo Social, Prensa y
Comunicaciones, Salud, Juridica, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Se disefid estrategia para presentar los resultados a cada una de las
entidades intervenidas con el objetivo de establecer acciones de
mejora.
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Administracién Departamental y generar Segun los resultados de la medicién del Indicador de Satisfaccion
recomendaciones 2022-1 semestre, la Secretaria del Ambiente se ubicé en un 90,91%
de satisfaccidn del usuario, Ubicdndonos por encima de la tolerancia
establecida de acuerdo con la Ficha de Ponderacién.
Se realizé el segundo informe trimestral del Indicador de
5.2 Medicién del tiempo de respuesta a las PQRSDF Oportunidad en la respuesta PQRSDF, el cual estd publicado en la
pagina web y en el SIGC Isolucién
Realizar las reuniones del Comité de Transparencia del
Decreto 492 de 2021, por el cual se reglamentan las | Se convoca al primer comité para el 27 abril, pero se modifica y se
5.3 | instancias de participacion y transparencia de la | hace efectivo a el 11 de mayo. Igualmente se convocan y realizan los
Gobernacién de Cundinamarca y se dictan otras subcomités aprobados el 11 de mayo.
disposiciones.
1l CUATRIMESTRE
[ Subcomponente 1. Lineamientos de Transparencia Activa ]
ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
La Secretaria de Prensa y Comunicaciones viene actualizando
constantemente el micrositio en sus diferentes items, para los
meses de mayo, junio y julio se publicé informacion de interés para
la comunidad cundinamarquesa como: Dia del Trabajo, Dia de la
Madre, Dia del Maestro, Dia de la Afrocolombianidad, Dia del
Concejal, Dia Mundial Sin Tabaco, Dia Mundial de la Bicicleta, Dia del
Campesino, Dia del Abogado, Dia del Padre, Premio de Alta
Gerencia, Aniversario de Cundinamarca, Concurso de Fotografia,
ademads de la oferta institucional académica para periodistas
Actualizacién permanente de la informacién institucional cundinamarqueses, actividades en nuestro blog, entre otras.
registrada en el portal web y micrositios de la El micrositio de la Secretaria General y Servicio al Ciudadano, se
Administracién Departamental de conformidad con la encuentra actualizado.
normativa vigente En el transcurso del segundo cuatrimestre, la Secretaria de Habitat y
Vivienda realizé en el micrositio:
- Publicacién de Resoluciones de la 061 a la 076 de2022.
- Edicién de contenidos “Resoluciones” (013, 051. 052, 062, 070 de
2022).
1.1 - Descripcion de imagenes.

- Lenguaje inclusivo.
- Actualizacion de preguntas frecuentes.
- Actualizacion de perfiles de directivos.
- Actualizacion de bases de datos de proyectos.

Se actualizé el Directorio de funcionarios y contratistas de la
Secretaria de Integracion Regional

Se actualizé informacion de indicadores regionales a partir de los
resultados de la Encuesta Multipropdsito. - Indicador
Abastecimiento y Seguridad Alimentaria. (Secretaria de Integracion
Regional)

Se actualizé informacion de indicadores regionales a partir de los
resultados de la Encuesta Multipropésito - Indicador Seguridad
Ciudadana, Convivencia y Justicia. (Secretaria de Integracion
Regional)

Se actualizé informacion de indicadores regionales a partir de los
resultados de la Encuesta Multipropdsito - Indicador Movilidad.

(Secretaria de Integracion Regional)
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1. Mejoramiento de la infraestructura tecnolégica del Portal Web
Corporativo; Con el fin de brindar un servicio continuo para
garantizar el acceso a la informacion a la ciudadania dentro del
Portal Web, se realiza actividad de cambio de la infraestructura
tecnoldgica, la cual permite garantizar un funcionamiento de la
plataforma web 24/7 durante todo el afio, con una métrica de
esperada de calidad del 99.9% de operacidn.

2. Se realiza actualizacién de componentes y plantillas de contenido
para ajustar la presentacion visual de la seccion de rendicion de
cuentas 2022, con la finalidad de ajustarse al disefio presentado por
la Secretaria de Planeacion.

3. Se realiza la actualizacién de informacion para ampliar los item
que son requeridos dentro de la Matriz ITA
4. Se realizan soportes técnicos para la actualizacion de informacion
dentro de las secciones principales del Portal Web Corporativo, las
cuales son recibidas a solicitud de administradores de Contenido y la
Gerencia de Buen Gobierno via correo electrénico o el canal de

Actualizacion permanente de la informacidn institucional respuesta inmediata del Grupo de WhatsApp.
registrada en el portal web y micrositios de la Se realizé actualizacidn del micrositio de la Secretaria del ambiente,
Administracién Departamental de conformidad con la en las secciones de: Notificaciones administrativas, convocatorias,
normativa vigente educacién Ambiental y Cambio Climatico. (Secretaria de Ambiente)

Segun la normativa vigente del departamento se realizan
actualizaciones del micrositio en el portal web se realiza la
actualizacion de banner de buenas practicas, alianzas estrategias,
cooperacion Internacional .

1. Mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica del Portal Web
Corporativo
Con la fin de brindar un servicio continuo para garantizar el acceso a
la informacidn a la ciudadania dentro del Portal Web, se realiza
actividad de cambio de la infraestructura tecnoldgica, la cual
permite garantizar un funcionamiento de la plataforma web 24/7
durante todo el afio, con una métrica de esperada de calidad del
99.9% de operacion.

2. Actualizacién de plantillas de la seccion de Rendicion de Cuentas
2022
Se realiza actualizacion de componentes y plantillas de contenido
para ajustar la presentacion visual de la seccion de rendicion de
cuentas 2022, con la finalidad de ajustarse al disefio presentado por
la Secretaria de Planeacién.

3. Actualizacién de informacién en la seccion de politica de
privacidad y condiciones de uso.

Se realiza la actualizacion de informacion para ampliar los item que
son requeridos dentro de la Matriz ITA
4. Acompafiamiento a las entidades para el manejo y administracion
del portal Web
Se realizan soportes técnicos para la actualizacién de informacién
dentro de las secciones principales del Portal Web Corporativo, las
cuales son recibidas a solicitud de administradores de Contenido y la
Gerencia de Buen Gobierno via correo electrénico o el canal de
respuesta inmediata del Grupo de WhatsApp.

La Secretaria de Prensa y Comunicaciones viene actualizando
constantemente el micrositio en sus diferentes items, para los
meses de mayo, junio y julio se publicé informacion de interés para

Actualizacidon permanente de la informacidn institucional la comunidad cundinamarquesa como: Dia del Trabajo, Dia de la
registrada en el portal web y micrositios de la Madre, Dia del Maestro, Dia de la Afrocolombianidad, Dia del
Administracién Departamental de conformidad con la | concejal, Dia Mundial Sin Tabaco, Dia Mundial de la Bicicleta, Dia del
normativa vigente Campesino, Dia del Abogado, Dia del Padre, Premio de Alta

Gerencia, Aniversario de Cundinamarca, Concurso de Fotografia,
ademads de la oferta institucional académica para periodistas
cundinamarqueses, actividades en nuestro blog, entre otras.
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Publicar todos los documentos de los procesos
1.2 contractuales en la plataforma SECOP Il dentro de los
pazos establecidos

Se realizd capacitacidn para gestion del SECOP Il de los procesos
contractuales

1.3 Actualizacidn de los tramites en el SUIT

En la actualidad la totalidad de los tramites y OPAS de la
Gobernacién de Cundinamarca se encuentran reportados en SUIT

Realizar mesas técnicas con las entidades y

1.4 . ) . R
dependencias para revisar contenido de los micrositios

1. Se emite la Circular 002 de la Jefatura de Gabinete y Buen
Gobierno, instando a dar cumplimiento a esta actividad por parte de
los administradores de contenido de las secretarias y quienes
proveen la informacién.

Se solicita mediante correo electrénico a la Secretaria de Tic como
lider, para que sea actualizado los banner, los link y actualizacién de
funcionarios y contratistas.

Realizar capacitacién sobre planeacion y seguimiento

1.5 . .
contractual a solicitud de las dreas

Se Implementd del plan de formacién con la participacion de 466
personas en el afio 2021y 2023 en el 2022
La secretaria Juridica - Direccién de Contratacién de la Gobernacién
de Cundinamarca realiz6 con fecha de corte al 30 de junio de 2022,
la validacion de las capacitaciones realizadas en la vigencia fiscal
2022.
De la informacién analizada se observa lo siguiente:

En la vigencia 2022 en las diferentes jornadas de capacitacién de
manera virtual ofertadas por la Secretaria Juridica asistieron 3080
personas

En la vigencia 2022 en las diferentes jornadas de capacitacién de
manera virtual ofertadas por la Secretaria Juridica se observa que un
gran porcentaje de participacion se centra en la supervision de los
contratos por medio de la herramienta de SUPERVISA

En la vigencia 2022 en las diferentes jornadas de capacitacion de
manera virtual ofertadas por la Secretaria Juridica se observa que un
gran porcentaje de participacidn se centra en la supervision de los
contratos por medio de la herramienta de SUPERVISA

En la vigencia 2022 en las 5 jornadas de capacitacion de forma
personalizada asistieron 64 personas y en las 14 jornadas de
capacitaciéon de forma virtual asistieron 3080, es decir para las 19
jornadas de capacitacidn ofertadas la asistencia fue de 3144
personas

Hacer seguimiento a la actualizacidon de las hojas de vida

1.6 X R .
en el SIGEP para funcionarios y contratistas

NO REPORTA AVANCES

Coordinar el diligenciamiento del ITA con dependencias
1.7 responsables de informacién y Direccién de Gobierno
Digital

Hasta el 30 de agosto de 2022 la PGN emitio la Directiva 014 de
2022 donde indica la fecha de reporte del ITA del 1 al 30 de
septiembre (se anexa en el drive)

Se realizaron de manera preparatoria:

1. Integracion de tramites al Portal Unico del Estado Colombiano: Se
realiza 2 (dos) acompafiamiento a la Secretaria de Hacienda con La
Agencia Nacional Digital para la integracidn del tramite de impuesto
de inmobiliario al portal Unico Gov.co. Se adjuntan las actas de las
reuniones. Se tiene previsto realizar una ultima reunion para validar
un cambio de seguridad de la aplicacién para aprobacién de
integracion.

2. Seguimiento publicacién de informacidn. Se realiza reporte de
seguimiento a la publicacién de informacion en los micrositios y se
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envia a los administradores Para que realicen la consecucién y
publicacién de informacion faltante. Revisidn: 23 Micrositios
3. Directorio de informacién de servidores publicos empleados y
contratistas SIGEP de la Planta Docente del Departamento. Se
realiza seguimiento a la publicacién de directorios de funcionarios y
se comunica a la secretaria de Educacidn la actualizacién de la
informacion para la seccién de Transparencia.

4. Envio de lineamientos y guias de cumplimiento normativo para
Ventanilla Unica Gobernacién. Se remiten lineamientos de
cumplimiento normativo de transparencia y acceso a la informacion
a administrador de secretaria general y al proyecto de ventanilla
Unica para su cumplimiento y adecuaciones necesarias.

5. Se disefia un tema y plantillas de contenido para la puesta en
marcha del portal de nifios, nifias, jévenes y adolescentes.

6. Se realiza seguimiento a la publicacion de los tramites y servicios
de la secretaria de educacion y se evidencia que en algunos se
encuentra la informacién desactualizada dentro de la plataforma
SUIT, también se recomienda una asistencia técnica para guiar el
proceso de integracién de los mismos a el portal Gnico del estado
Colombiano.

7. Se crea instrumento de diagndstico en Excel para el anexo de
Seguridad de la Resolucién 1519 del 2020 de MINTIC, con el fin de
ser aplicado al interior de la secretaria TIC.

1. Integracion de tramites al Portal Unico del Estado Colombiano
Se realiza 2 (dos) acompafiamiento a la Secretaria de Hacienda con
La Agencia Nacional Digital para la integracion del tramite de
impuesto de inmobiliario al portal Unico Gov.co. Se adjuntan las
actas de las reuniones.

Se tiene previsto realizar una Gltima reunién para validar un cambio
de seguridad de la aplicacién para aprobacion de integracion.

2. Seguimiento publicacion de informacion
Se realiza reporte de seguimiento a la publicacion de informacion en
los micrositios y se envia a los administradores Para que realicen la
consecucion y publicacion de informacion faltante.

3. Directorio de informacién de servidores publicos empleados y
contratistas SIGEP de la Planta Docente del Departamento.
Se realiza seguimiento a la publicacidn de directorios de
funcionarios y se comunica a la secretaria de Educacion la
actualizacion de la informacion para la seccion de Transparencia.

Realizar talleres practicos sobre cumplimiento y
aplicacién de Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

1.8 . . . A N .
4. Envio de lineamientos y guias de cumplimiento normativo para

Ventanilla Unica Gobernacion.

Se remiten lineamientos de cumplimiento normativo de
transparencia y acceso a la informacién a administrador de
secretaria general y al proyecto de ventanilla Gnica para su

cumplimiento y adecuaciones necesarias

5. Disefio de plantilla para el portal de nifios
Se disefia un tema y plantillas de contenido para la puesta en
marcha del portal de nifios, nifias, jovenes y adolescentes.

6. Seguimiento a la publicacidn de tramites y servicios de la
Secretaria de Educacion.

Se realiza seguimiento a la publicacion de los tramites y servicios de
la secretaria de educacion y se evidencia que en algunos se
encuentra la informacién desactualizada dentro de la plataforma
SUIT, también se recomienda una asistencia técnica para guiar el
proceso de integracion de los mismos a el portal Unico del estado

Realizar talleres practicos sobre cumplimiento y
aplicacién de Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica
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7. Desarrollo de formato para el seguimiento del anexo de seguridad
de la resolucién 1519 del 2020 de MINTIC
Se crea instrumento de diagndstico en Excel para el anexo de
Seguridad de la Resolucién 1519 del 2020 de MINTIC, con el fin de
ser aplicado al interior de la secretaria TIC.
En proceso de construccion médulos virtuales, en conjunto con la
Direccién de Gobierno Digital

1.9 Organizar talleres de formacion en aplicacion de Ley
: 1581 de 2012 de proteccién de datos personales En proceso de construccién modulos virtuales, en conjunto con la
Direccidon de Gobierno Digital

[Subcomponente 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva ]
ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
Durante el periodo comprendido entre los meses de mayo, junio y
julio en 18 micro sitios del portal web institucional de la
Gobernacién de Cundinamarca se encuentran actualizadas 261
preguntas frecuentes.
En el transcurso del segundo cuatrimestre, la Secretaria de Habitat y
Vivienda realizé actualizacidn a las Preguntas Frecuentes en los
tema de Programa Podemos Casa y Costos de tramites.
21 Actualizar v publicar las preguntas frecuentes Se realizé la actualizacién de la Seccidon de preguntas frecuentes de
' yp preg la Secretaria de Ambiente el dia 31 de Agosto 2022

se realiza listado de preguntas y respuestas debe ser actualizada
peridédicamente de acuerdo con las consultas realizadas por los
usuarios, ciudadanos y grupos de interés a través de los diferentes
canales disponibles.

Se actualizaron las preguntas frecuentes en el Micrositio de la
Secretaria de Integracion Regional.

1.Mesas de trabajo (Acta 09/08/2022- punto No.4): Actualizacion

manual de Defensa Judicial Dto.427 de 2015, con la firma Pabon
abogados & asociados S.A.S: la Directora de Defensa Judicial y

Extrajudicial, solicita apoyo de la firma Pabdn Abogados y Asociados

en la elaboracidn del capitulo relacionado con los aspectos

sustanciales y procesales de la defensa judicial. Este borrador

debera entregarse para el dia 9 de septiembre de 2022, letra Arial

No. 12. Par el efecto se remitird el Manual de Defensa vigente como

una guia para la elaboracién del nuevo documento.

2. Mesas de trabajo (Acta 10/08/202): Actualizacién manual de
22 Actualizacién Manual de Defensa Judicial Decreto 427 de | Defensa Judicial Dto.427 de 2015, con el Dr. José Maria de Brigard
: 2019 Arango, la Directora de Defensa Judicial y Extrajudicial, solicita
desarrollar un acapite donde se evidencie la posicion judicial y
jurisprudencial de los temas relacionados con los procesos
interpuestos contra el Departamento de Cundinamarca, por
actuaciones de la Secretaria de Hacienda. Ello para dejar plasmada
la posicidn de la entidad frente a dichos asuntos. Este borrador
deberd entregarse para el dia 2 de septiembre de 2022, letra Arial
No. 12. Este documento se construird con la informacién que la
Direccion remitira al contratista, el dia 16 de agosto de 2022.
(relacién de procesos Secretaria de Hacienda).

3. Mesas de trabajo (Acta 23/08/2022- punto No.7): Actualizacion

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.

Sede Administrativa - Torre Central Piso 5.
Cadigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1652
@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

icf)(\:;?ec ici\cg:)ec ‘ Wi Goperna(:ion de
woron| [ Nl Cundinamarca

SC-CER 303297 ST-CERES5785



manual de Defensa Judicial Dto.427 de 2015, con la firma externa
Perilla & Ledn abogados asociados S.A.S, que se compromete a
desarrollar un acapite donde se evidencie la posicidn judicial y
jurisprudencial de los temas relacionados con los procesos
interpuestos contra el Departamento de Cundinamarca, en materia
laboral. Ello para dejar plasmada la posicion de la entidad frente a
dichos asuntos, el cual formard parte de la actualizacién del Manual
de Defensa Judicial de la entidad.
Este borrador deberd entregarse para el dia 16 de septiembre de
2022, letra Arial No. 12.

23 Socializacién Decreto que adopta la Politica de Mejora

. Actividad cumplida al 100%
Normativa

La Gerencia de Buen Gobierno informa que estd en proceso de
construccion médulos virtuales, en conjunto con la Direccién de
Gobierno Digital
En el segundo cuatrimestre se realizaron 16 capacitaciones a
entidades del nivel central y descentralizado de la Gobernacién en
los tiempos establecidos para dar respuesta a las PQRSDF de
acuerdo con los términos establecidos por la Ley 1755 de 2015.
(Secretaria General)

Se han realizado mesas de trabajo del Subcomité de Atencidn al

Ciudadano y Canal de Denuncias para avanzar en la estrategia, a

partir de las mejoras técnicas en el canal y el informe remitido por
la OCID.

1. Fortalecimiento canal de Denuncias

Se realiza acompafiamiento técnico por parte de la Secretaria TIC a

la reunion para definir los requerimientos necesarios para fortalecer

el canal de denuncias por corrupcidn de la Gobernacion a través del

Sistema Mercurio.

Organizar talleres de formacidn en aplicacion de Ley 1755
de 2015 sobre Derecho de Peticién, enmarcada dentro de
las obligaciones de transparencia pasiva

24

25 Coordinar acciones para el fortalecimiento del canal de
’ denuncias

[Subcomponente 3. Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informaciéon ]

ACTIVIDAD

AVANCE REPORTADO

La Direccion de Gestién Documental en el cumplimiento del plan

anticorrupcion ha realizado las siguientes actividades:
Elaboracion y adopcién tres (3) instrumentos

L ., A) FUID- De acuerdo con la actividad, se implementa el formato A-
archivisticos del programa de gestion documental:

GD-FR-003. La direccion ha realizado seguimiento a las
dependencias del sector central por medio de las visitas de
verificacion de aplicacion del programa de gestion documental e
implementacidn de los instrumentos archivisticos, haciendo una
revision del formato Unico de inventario documental -FUID- de la
secretaria de salud, hacienda, funcién publica, integracién regional.

3.1

a) Formato unico de inventario documental -FUID
b) Hoja de control de préstamo de documentos
c) modelo del sistema integrado de conservacion

B) Hoja de control de préstamo de documentos- De acuerdo con la
actividad, se implementa el formato A-GD-FR-010 en el segundo
cuatrimestre del afio 2022, se realizd seguimiento y control en el
archivo central de la Gobernacién de Cundinamarca.

C) Sistema Integrado de Conservacion -SIC- En el segundo
cuatrimestre del afio 2022, se implementaron los programas de
almacenamiento y re-almacenamiento por medio de actividades de

retiro de ganchos metdlicos, cambio de cajas y carpetas.
Se implementd el programa de capacitacion y sensibilizacién,
donde se ejecuto la actividad de capacitacion de manejo de

Elaboracion y adopcidn tres (3) instrumentos
archivisticos del programa de gestion documental:
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a) Formato Unico de inventario documental -FUID extintores, programa de inspeccién y mantenimiento de
b) Hoja de control de préstamo de documentos instalaciones fisicas.
c) modelo del sistema integrado de conservacion De acuerdo con la actividad, la Direccion de Gestion Documental ha
realizado las asistencias técnicas en el sector central de la
Gobernacién de Cundinamarca.

En el marco de la implementacion de las Tablas de Retencién
Documental (TRD) en el sector central de la gobernacion de
Cundinamarca, se han realizado satisfactoriamente Il cronogramas
de visitas, que representan el 60% del total de las dependencias,
cabe aclarar que se realizaran otros dos cronogramas de visitas
correspondientes al Ill y IV trimestre del afio con el objetivo de
lograr visitar el 100% de las dependencias del sector central.

Dicho lo anterior la direccién en cabeza de la secretaria general ha
logrado significativos avances en materia de gestion documental a
nivel central, que nos obliga a seguir trabajando en la mejora
continua de todos nuestros procedimientos, logrando una
optimizacidn de procesos en pro de buscar siempre la eficiencia y
la eficacia en materia de Gestion Documental

En la actividad de elaboracién de los instrumentos de gestion de
informacion:

a) Activos de informacién: En el segundo cuatrimestre del afio
2022, se han reportado y cargado la informacion en el enlace
correspondiente, garantizando la conservacion y actualizacion de
estos, de igual manera se realizé una revision detallada de las
secretarias que hacen falta por presentar los instrumentos de
gestion de informacion.

a) Programa de gestion documental: Se ha velado por la
publicacién en datos abiertos (https://www.datos.gov.co - Datos
Abiertos).

b) indice de Informacidn Clasificada y Reservada: En el segundo
cuatrimestre del afio 2022, se han reportado y cargado la
informacion en el enlace correspondiente, garantizando la

conservacion y actualizacién de estos.

Prestar asistencia técnica a las entidades del Sector La Direccion de Gestién Documental en el cumplimiento del plan
Central de la Gobernacidn de Cundinamarca en anticorrupcion ha realizado las siguientes actividades:

implementacién de las TRD y del sistema de Gestion

Documental A) FUID- De acuerdo con la actividad, se implementa el formato A-
GD-FR-003. La direccion ha realizado seguimiento a las
dependencias del sector central por medio de las visitas de
verificacion de aplicacidn del programa de gestion documental e
implementacion de los instrumentos archivisticos, haciendo una
revision del formato Unico de inventario documental -FUID- de la
secretaria de salud, hacienda, funcion publica, integracion regional.

3.2

B) Hoja de control de préstamo de documentos- De acuerdo con la
actividad, se implementa el formato A-GD-FR-010 en el segundo
cuatrimestre del afio 2022, se realizd seguimiento y control en el

archivo central de la Gobernacién de Cundinamarca.

C) Sistema Integrado de Conservacion -SIC- En el segundo
cuatrimestre del afio 2022, se implementaron los programas de
almacenamiento y re-almacenamiento por medio de actividades de
retiro de ganchos metdlicos, cambio de cajas y carpetas.

Se implementd el programa de capacitacion y sensibilizacion,
donde se ejecuto la actividad de capacitacion de manejo de
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extintores, programa de inspeccién y mantenimiento de
instalaciones fisicas.
De acuerdo con la actividad, la Direccion de Gestion Documental ha
realizado las asistencias técnicas en el sector central de la
Gobernacién de Cundinamarca.

En el marco de la implementacion de las Tablas de Retencién
Documental (TRD) en el sector central de la gobernacién de
Cundinamarca, se han realizado satisfactoriamente Il cronogramas
de visitas, que representan el 60% del total de las dependencias,
cabe aclarar que se realizaran otros dos cronogramas de visitas
correspondientes al Ill y IV trimestre del afio con el objetivo de
lograr visitar el 100% de las dependencias del sector central.

Dicho lo anterior la direccion en cabeza de la secretaria general ha
logrado significativos avances en materia de gestion documental a
nivel central, que nos obliga a seguir trabajando en la mejora
continua de todos nuestros procedimientos, logrando una
optimizacidn de procesos en pro de buscar siempre la eficiencia y
la eficacia en materia de Gestion Documental
En la actividad de elaboracién de los instrumentos de gestion de
informacion:

a) Activos de informacién: En el segundo cuatrimestre del afio
2022, se han reportado y cargado la informacion en el enlace
correspondiente, garantizando la conservacion y actualizacion de
estos, de igual manera se realiz6 una revision detallada de las
secretarias que hacen falta por presentar los instrumentos de
gestion de informacion.

Velar por la publicacidn y actualizacion en la pagina:
(https://www.datos.gov.co - Datos Abiertos) de los
siguientes instrumentos archivisticos:

33
a) Registro de Activos de Informacién
b) Programa de Gestion Documental
c) indice de Informacién Clasificada y Reservada.

a) Programa de gestion documental: Se ha velado por la
publicacién en datos abiertos (https://www.datos.gov.co - Datos
Abiertos).

b) indice de Informacién Clasificada y Reservada: En el segundo
cuatrimestre del afio 2022, se han reportado y cargado la
informacion en el enlace correspondiente, garantizando la

conservacion y actualizacidn de estos.

Se realiza la publicaciones de los actos administrativos emitidos por
la Secretaria del Ambiente - Resoluciones 9y 10

Durante el periodo comprendido entre los meses de mayo, junio y
julio del presente afio, en el micrositio de la Secretaria de Prensa 'y
Comunicaciones se publicaron las circulares, internas y externas

Actualizacién de los actos administrativos disponibles que se han emitido desde esta dependencia

3.4 . - .
en linea para facilitar la consulta de los usuarios

Se publica informacidn de interés, portafolio de servicios de la
secretaria de Asuntos Internacionales para consulta de los
usuarios.

En el transcurso del segundo cuatrimestre, la Secretaria de Habitat
y Vivienda realizé publicacién de Resoluciones de la 061 a la 077
de2022.

También se hizo edicién de contenidos “Resoluciones” (013, 051.
052, 062, 070 de 2022).

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.

Sede Administrativa - Torre Central Piso 5.
Cadigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1652
@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

(©) © W\ Gobernacion de

= IQNet

i icontec ‘ ’ C un d i namarca

SC-CER 303297 ST-CERES5785




ue Progr -
CON PLANEACIO

Se realizé las respectivas publicaciones de los decretos y
ordenanzas gubernamentales en la paginas web de la Gobernacion

Actualizacién de los actos administrativos disponibles y se crea drive de las evidencias

3.5 . L .
en linea para facilitar la consulta de los usuarios

Se actualizé el Normo grama de la Secretaria de Integracion
Regional

[ Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad ]

ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO

Se da cumplimiento a esta actividad para el segundo cuatrimestre,
en el canal presencial se instald sefialética inclusiva método Raster
Braille como herramienta para las personas con discapacidad
visual. Se gestiond el Centro Relevo para el canal presencial y se
instald la Plataforma SERVIR-FENASCOL que ofrece la asistencia de
lengua de sefias para las personas en condicion de discapacidad
auditiva. Las actividades desarrolladas para el segundo
cuatrimestre desde la mesa Técnica de Arreglos Institucionales son
las siguientes: Oficio de adecuaciones del canal presencial, Oficio
Disponer de herramientas que faciliten la interaccion solicitud de mantenimiento sillas con ruedas, Oficio invitacién a la

4.1 | delos usuarios en condicidn de discapacidad visual y mesa técnica.

auditiva en la Gobernacién de Cundinamarca. Acta de la mesa técnica de Arreglos Institucionales del 14 de Julio
de 2022, donde se presento el Render disefiado por la Secretaria

General y que se presentara a la Empresa Inmobiliaria de
Cundinamarca-EIC. La Secretaria de la Funcién Publica presentd
informe del estado de los puestos de trabajo de los funcionarios y
contratistas de la entidad.
Acta de trabajo mancomunado con IDECUT

Acta de inspeccidn ocular para verificar la sefializacién de acuerdo

con los requerimientos de la Politica de Servicio al Ciudadano del
MIPG.

Se da cumplimiento a esta actividad para el segundo cuatrimestre,
en el canal presencial se instald sefialética inclusiva método Raster
Braille como herramienta para las personas con discapacidad
visual. Se gestiond el Centro Relevo para el canal presencial y se
instald la Plataforma SERVIR-FENASCOL que ofrece la asistencia de
lengua de sefias para las personas en condicion de discapacidad
auditiva. Las actividades desarrolladas para el segundo
cuatrimestre desde la mesa Técnica de Arreglos Institucionales son
las siguientes: Oficio de adecuaciones del canal presencial, Oficio
Disponer de herramientas que faciliten la interaccién solicitud de mantenimiento sillas con ruedas, Oficio invitacion a la

4.2 | de los usuarios en condicion de discapacidad visual y mesa técnica.

auditiva en la Gobernacién de Cundinamarca. Acta de la mesa técnica de Arreglos Institucionales del 14 de Julio
de 2022, donde se present6 el Render disefiado por la Secretaria

General y que se presentara a la Empresa Inmobiliaria de
Cundinamarca-EIC. La Secretaria de la Funcion Publica presentd
informe del estado de los puestos de trabajo de los funcionarios y
contratistas de la entidad.
Acta de trabajo mancomunado con IDECUT
Acta de inspeccidn ocular para verificar la sefializacién de acuerdo
con los requerimientos de la Politica de Servicio al Ciudadano del
MIPG.

[Subcomponente 5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica ]
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ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
Se realizé cliente oculto en el mes de mayo a las Secretarias Privada,

Realizar de manera aleatoria cliente oculto para evaluar Minas y Energia, Ambiente, General, Juridica, Hacienda, la Alta
el servicio que se presta a través de los canales; Consejeria para la Paz y la U.A.E Para la Gestion del Riesgo de
presencial, telefénico y virtual, dispuestos por la Desastres. Para el mes de junio se intervinieron la Secretaria de
Administracién Departamental y generar Salud, Planeacidn, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Asuntos
recomendaciones Internacionales en los canales telefénico, presencial y virtual. Para el

mes de julio se realiz6 el cronograma para el segundo semestre y se
intervinieron las Secretarias de Desarrollo Social, Prensa y

Comunicaciones, Salud, Juridica, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Realizar de manera aleatoria cliente oculto para evaluar | Se disefid estrategia para presentar los resultados a cada una de las

5.1

el servicio que se presta a través de los canales; entidades intervenidas con el objetivo de establecer acciones de
presencial, telefénico y virtual, dispuestos por la mejora.
Administracion Departamental y generar Segun los resultados de la medicion del Indicador de Satisfaccion
recomendaciones 2022-1 semestre, la Secretaria del Ambiente se ubicé en un 90,91%

de satisfaccidn del usuario, Ubicandonos por encima de la tolerancia
establecida de acuerdo con la Ficha de Ponderacién.

Se realizé el segundo informe trimestral del Indicador de
5.2 Medicién del tiempo de respuesta a las PQRSDF Oportunidad en la respuesta PQRSDF, el cual estd publicado en la
pagina web y en el SIGC Isolucién

Realizar las reuniones del Comité de Transparencia del
Decreto 492 de 2021, por el cual se reglamentan las | Se convoca al primer comité para el 27 abril, pero se modifica y se
5.3 | instancias de participacion y transparencia de la | hace efectivo a el 11 de mayo. Igualmente se convocan y realizan los
Gobernacién de Cundinamarca y se dictan otras subcomités aprobados el 11 de mayo.

disposiciones.

| CUATRIMESTRE

Subcomponente Conflicto de Intereses

ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO

Desde la secretaria de la Funcién Publica se establece la circular 014
del 11 de febrero con el propésito de dar cumplimiento a los

Establecer mecanismos de control al interior de la
entidad que conduzcan a una prevencién efectiva en

11 e, . . principios de transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcién
cuanto a la materializacién de impedimentos y : ) \ -_
. R L . donde se permite recordar y precisar a los servidores publicos que
recusaciones en actuaciones administrativas. .
ostentan esta calidad.
Con el objetivo de Socializar y publicar la estrategia de Declaracién y
Gestion de Conflictos de Intereses a toda la gobernacion se estable
12 Socializar y publicar la estrategia de Declaracién y el dia 20 de abril de 2022 a las 10.00 am un espacio de conversatorio

Gestion de Conflictos de Intereses a toda la gobernacion | a través de la estrategia de Dinamo te conecta y te deja huella con la
intervencion de la Doctora Natalia Fernandez y Doctora Paula
Ospina
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Incentivar a los sujetos obligados a diligenciar el formato

Desde la Direccién de Administracion de Talento Humano de la
secretaria de Funcién Publica realizard verificaciones al
cumplimiento en la presentacién de la Declaracién de Bienes y
rentas, conflictos de interés e impuesto sobre la renta a los sujetos
obligados de conformidad de la ley 2013 de 2019

13 de conflictos de interés del aplicativo de Ley 2013 de
2019
Realizar talleres a funcionarios y contratistas de la
1.4 entidad en conceptualizacién, identificacion y

declaracién de conflictos de interés, tipo taller.

La Gerencia ha participado de todas las sesiones organizadas por la
S. Funcion Publica. Adicionalmente, tiene contemplada la tematica
de Integridad dentro de la agenda de capacitacion presentada y

aprobada por el gerente de Buen Gobierno, asi como la creacién del

subcomité de Integridad, creado el 23 de marzo en el marco del
Decreto 492 de 2021, el cual establece sus funciones y que serd
presentado para aprobacion el 11 de mayo por el Comité de
Transparencia

Subcomponente: Cédigo de Integridad

ACTIVIDAD

AVANCE REPORTADO

Estrategia de apropiacion del Cédigo de integridad para

21 la vigencia 2022

Desde la Direccién de Desarrollo humano se establece la planeacion
que se tendra en cuenta para este afio frente a la apropiacién del
coédigo de integridad.

Continuar con la estrategia de agentes de valor, dando la
bienvenida, socializando estrategia y reconociendo su
importancia en la apropiacion

2.2

Como estrategia se crean los agentes de valor, dando la bienvenida,
socializando estrategia y reconociendo su importancia en la
aprobacidn de los valores que integran nuestro cédigo.

2.3 | Socializar con agentes de valor las estregias para 2022

El 21 de febrero de 2022 se dia conocer los enlaces desde la
direccion de desarrollo humano a las diferentes secretarias de igual
manera se expuso la metodologia a trabajar durante el afio

2.4 Actividades mensuales

Para el afio 2022 el cronograma establecido por secretarias seria el
siguiente:

SECRETARIA VALOR ENLACE MES

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

LUZ MARINA CHUGQUEN ABRIL

SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA JURIDICA

SECRETARIA DE MINAS, ENERGIA ¥ GAS

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
ISECRETARIA DE COMPETIMVIDAD YDESARROLLO
[ECONOMICO

COMPROMISQ

DILGENCIA |  YINAMIELNA PINZON MAYO

SECRETARIA DE EDUCACION
[SECRETARIA DE LA IMUJER Y EQUIDAD DE GENERO.,
SECRETARIA DE DESARROLLO E INGLUSIGN SOCIAL

AR CONSEJERTA PARA LA FETCTOAD ¥ EL BTENESTAR

|DE CUNDINAMARCA,

FELICIDAD | AIDACONSUELOGOMEZ | JuNio

[SECRETARTA DE HABITAT YVIVIENDA,
SECRETARIA DE HACIENDA

CAROUNA MOYA

HONESTIDAD

CERCANIA BERNARDO OTTAVO SEPTIEMBRE

up
SECRETARIA DE ECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGON Y
ILAS COMUNICACIONES
[SECRETARIA DE R ANSPORTE YMOVILIDAD
SECRETARIA DEL AIMBIENTE
UNIDAD ADMINISRATV AESPECIAL PARALAGETION |
DEL RIESGO DE DESASRES

RESPETO ANDREAROBAYO OCTUBRE

2.5 Feria de los valores

Dentro del cronograma propuesto para este afio se proyectaron 3
ferias de valores

La primera el 3-06-2022 con el objetivo de presentar en la plaza de
la paz los dos valores trabajados donde cada valor tendra su propia
carpa.
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La segunda 5-08-2022 con el objetivo de presentar en la plaza de la
paz los dos valores trabajados donde cada valor tendra su propia
carpa.

La tercera 28-10-2022 con el objetivo de presentar en la plaza de la
paz los dos valores trabajados donde cada valor tendra su propia
carpa.

Y por ultimo la Feria Anual del Cédigo de integridad Todos los
valores a personas externas visitantes que se llevard a cabo el 22-11-
2022 En la plaza de la paz se tendran 7 carpas una por cada valor en

la que los agentes y sus secretarias daran a conocer su valor a los
visitantes externos de nuestra gobernacién, la decoracién, la
dindmica permitiran que los jurados califiquen y se haga entrega de
los respectivos premios.

Para el Informe de apropiacidn se crea el formato de cédigo de
integridad 2022 con el objetivo que cada enlace pueda llevar el
2.6 Informe de apropiacién control de las actividades que se llevaron a cabo durante el mes con
su respetiva evidencia

Il CUATRIMESTRE

Subcomponente Conflicto de Intereses

ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
Establecer mecanismos de control al interior de la NO REPORTA AVANCES
11 entidad que conduzcan a una prevencion efectiva en
: cuanto a la materializacién de impedimentos y
recusaciones en actuaciones administrativas.
1.2 Socializar y publicar la estrategia de Declaracion y NO REPORTA AVANCES

Gestion de Conflictos de Intereses a toda la gobernacion

Incentivar a los sujetos obligados a diligenciar el formato NO REPORTA AVANCES

13 de conflictos de interés del aplicativo de Ley 2013 de
2019

Realizar talleres a funcionarios y contratistas de la NO REPORTA AVANCES
1.4 entidad en conceptualizacidn, identificacion y
declaracién de conflictos de interés, tipo taller.

Subcomponente: Cédigo de Integridad

ACTIVIDAD AVANCE REPORTADO
21 Estrategia de apropiacion del Cédigo de integridad para Durante la creacidn del nuevo plan de bienestar 2022 se genera la
' la vigencia 2022 nueva estrategia de apropiacién 2022

Continuar con la estrategia de agentes de valor, dando la
2.2 | bienvenida, socializando estrategia y reconociendo su
importancia en la apropiaciéon

Se crea Grupo de WHATSAPP con el fin de tener comunicacion
continua directamente con los agentes de valor
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Socializar con agentes de valor las estregias para 2022

Se realizé lanzamiento al grupo de agentes de valor donde un
delegado por Secretaria realizo juramento en el cual el y su grupo
(secretaria) apropiaria con responsabilidad su respectivo valor.

2.4

Actividades mensuales

Para los meses de mayo junio - julio y agosto se realizé la
correspondiente apropiacion de los valores de Diligencia-Felicidad-
Justicia-Honestidad

2.5

Feria de los valores

Se realizé la primera feria de valor con el Codigo de integridad para
esta feria el pasado 29 de junio se unieron los valores de diligencia-
felicidad- justicia y Compromiso.

2.6

Informe de apropiacién

Informes de apropiacion para los meses de mayo- junio- julio-agosto

Il CUATRIMESTRE

Subcomponente Conflicto de Intereses

ACTIVIDAD

AVANCE REPORTADO

1.1

Establecer mecanismos de control al interior de la
entidad que conduzcan a una prevencion efectiva en
cuanto a la materializacién de impedimentos y
recusaciones en actuaciones administrativas.

NO REPORTA AVANCES

1.2

Socializar y publicar la estrategia de Declaracién y
Gestion de Conflictos de Intereses a toda la gobernacion

NO REPORTA AVANCES

13

Incentivar a los sujetos obligados a diligenciar el formato
de conflictos de interés del aplicativo de Ley 2013 de
2019

NO REPORTA AVANCES

14

Realizar talleres a funcionarios y contratistas de la
entidad en conceptualizacidn, identificacion y
declaracion de conflictos de interés, tipo taller.

NO REPORTA AVANCES

Subcomponente: Cédigo de Integridad

ACTIVIDAD

AVANCE REPORTADO

2.1

Estrategia de apropiacion del Codigo de integridad para
la vigencia 2022

Durante la creacién del nuevo plan de bienestar 2022 se genera la
nueva estrategia de apropiacién 2022

2.2

Continuar con la estrategia de agentes de valor, dando la
bienvenida, socializando estrategia y reconociendo su
importancia en la apropiaciéon

Se crea Grupo de WHATSAPP con el fin de tener comunicacion
continua directamente con los agentes de valor

23

Socializar con agentes de valor las estregias para 2022

Se realizé lanzamiento al grupo de agentes de valor donde un
delegado por Secretaria realizo juramento en el cual el y su grupo
(secretaria) apropiaria con responsabilidad su respectivo valor.

2.4

Actividades mensuales

Para los meses de mayo junio - julio y agosto se realizé la
correspondiente apropiacion de los valores de Diligencia-Felicidad-
Justicia-Honestidad
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Se realizé la primera feria de valor con el Cédigo de integridad para
2.5 Feria de los valores esta feria el pasado 29 de junio se unieron los valores de diligencia-
felicidad- justicia y Compromiso.

2.6 Informe de apropiacién Informes de apropiacion para los meses de mayo- junio- julio-agosto

Cordialmente,

9D
DIANA C NA TORRES CASTELLANOS
Directora

Direccién de Seguimiento y Evaluacion
Secretaria de Planeacién.

Elabord: Francisco Gutiérrez Escobar/ Profesional Universitario

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.

Sede Administrativa - Torre Central Piso 5.
Cadigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1652
@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

© N © NN Gobernacion de f(

icontec icontec

IR ¥4 Cundinamarca

SC-CER 303297 ST-CERES5785



