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AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO: CE - 2024616055
ASUNTO: Respuesta Queja
DEPENDENCIA: Secretaria de Transporte y Movilidad de Cundinamarca

Bogota, 2024/02/22

Senora
NATALY GUIOTT
C.C. 1032393505

ASUNTO: RESPUESTA RADICADO No. 2024116479
Cordial Saludo.

Por medio de la presente y atendiendo a las manifestaciones efectuadas en su
solicitud, se requiere aclare el caso especifico en el cual expone una mala
atencion de la Sede Operativa de Cajica, para efectuar las validaciones
respectivas, atendiendo a que no registra con tramites asociados a su numero de
identificacion.

Sea oportuno sefalar que, para la fecha de los hechos, entendiéndose esta como
la fecha de radicacion de la solicitud, se presentd un corte de energia en el
Municipio de Cajica, no obstante; se tomaron las medidas respectivas y la
prestacion del servicio se efectué normalmente.

Es de sefalar que el horario de atencion de la Sede Operativa de Cajica es de
Lunes a Viernes de 08:00 am a 4.30 pm, no obstante; Los horarios de atencion de
Banco esta sujeto a las entidades bancarias.

Finalmente, se aclara que el profesional Universitario; administra la agenda de
audiencias conforme las solicitudes elevadas en Sede; por ende; el horario de
atencion para este tipo de solicitudes este sujeto a disponibilidad del despacho del
profesional Universitario.

Cordialmente,

MRQLLLM

MAGALIDEL SOCORRO ROSERO ORTIZ
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