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GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO

Jefe de Oficina de Control Interno Yoana Marcela Aguirre Torres

Periodo Evaluado Noviembre 2017 —
Marzo 2018
Fecha de elaboracion 12 de Marzo 2018

OBJETIVO: Dar cumplimiento al Articulo 9 de Ley 1474 de 2011, la cual establece que
la Oficina de Control Interno debe publicar cada cuatro (4) meses en la pagina Web de
la entidad, un Informe Pormenorizado del estado del Control Interno de la Entidad.

ALCANCE: A partir de la teoria del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestibn — MIPG, las directrices definidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y de los Autodiagnoésticos diligenciados
por las Entidades responsables de las diferentes Politicas de Gestion en la
Gobernaciéon de Cundinamarca, identificar los logros y retos de la gestion con el fin de
identificar las fortalezas y los aspectos a mejorar que permitan mejorar continuamente
la gestion de la Entidad.

La Gobernacion de Cundinamarca en el mes de Noviembre de 2017, presentd el
estado de la gestion a través de la herramienta FURAG Il. A la fecha del presente
informe aln no se tiene la calificacion correspondiente.

Se han adelantado actividades y se tiene establecido el Plan de Trabajo, para la
modificacion de los Comités, segun lo establecido con la nueva normatividad vigente.

- Comité institucional de gestion del desempefio
- Comités primarios para la implementacion y el mejoramiento continuo del MIPG
- Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

En la herramienta definida por el DAFP, se adelantaron los autodiagnosticos y se
concluyd lo siguiente:

12 DIMENSION: TALENTO HUMANO
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1.1 Alcance de la Dimensién

Ofrecer a las entidades tanto del orden nacional como territorial las herramientas para
gestionar adecuadamente los ciclos de ingreso, desarrollo y retiro de los servidores
publicos, definidas desde el marco del Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

1.2 Aspectos Minimos para la implementacién
1.2.1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

La Secretaria de la Funcion Publica, frente a la politica de Talento Humano viene
desarrollando acciones para el logro de los objetivos planteados, se vive un buen
clima organizacional y ambiente de trabajo con el compromiso del Sefior
Gobernador y sus Directivos.

Esta Secretaria lidera la implementacion del Cadigo de Integridad, el cual orienta
las actuaciones de los funcionarios y permite identificar el comportamiento de cada
uno. Los valores incluidos en el Cadigo son los siguientes:

e Honestidad
e Respeto

e Compromiso
e Diligencia

e Justicia
e Felicidad
e Cercania

e Se promueven ejercicios participativos para la identificacién de los valores y
principios institucionales, su conocimiento e interiorizacion por parte de los
todos los servidores y garantizar su cumplimiento en el ejercicio de sus
funciones.

e Se han generado espacios participativos para la identificacion de los valores
y principios institucionales, y se han divulgado e interiorizado en los
servidores de la entidad

e Existen mecanismos de reclutamiento de candidatos a Gerentes Publicos y
se evalua su eficacia.

e Al menos un 3% de los funcionarios de carrera han tenido la oportunidad de
desemperiar un empleo de LNR en encargo o comision.
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Con relaciéon a la etapa de retiro de los funcionarios, se adelanta ciclos de
conferencia dirigida a los pre-pensionados con el fin de entregarles herramientas
para la construccién de un proyecto de vida que le permita asumir su nuevo rol.

La entidad realiza actividades de reconocimiento de la trayectoria laboral y
agradecimiento por el servicio prestado a la totalidad de las personas que se
desvinculan y evalla el impacto de estas actividades.

Se brinda apoyo sociolaboral y emocional a las personas que se desvinculan por
pension, por reestructuracion o por finalizacion del nombramiento en
provisionalidad de manera que se les facilite enfrentar el cambio, mediante un
Plan de Desvinculacion Asistida.

Planeacion:

e Conocimiento: Los actos administrativos de creacion o modificacion de planta
de personal estan debidamente organizados y facilmente exequibles y se
tienen en cuenta para la toma de decisiones en el aplicativo ISOLUCION -
MECI - GESTION DEL TALENTO HUMANO.

e Gestion de la Informacion: La Gobernacion de Cundinamarca cuenta con el
Aplicativo Se cuenta con el aplicativo Kactus el cual permite la visualizacion
oportuna y los reportes requeridos ya sea por entidades del Sector Central o
también para ser suministrados por requerimientos externos o de Personas
naturales o Juridicas que los requieran.

e Planeacion Estratégica: EI Clima organizacional en la entidad fue evaluado
mediante la aplicacién de una encuesta por parte de una entidad externa y
las acciones propuestas se ejecutan de acuerdo con lo planificado y se
evalla la eficacia de su implementacion.

¢ Manual de Funciones y Competencias: Existe un manual de funciones que
incluye las funciones y los perfiles de todos los empleos de la entidad por
nacleos basicos del conocimiento, asi como las competencias del Decreto
1083 de 2015 y competencias funcionales, actualizado y abierto para
consulta de toda la Entidad ISOLUCION - MECI- GESTION DEL TALENTO
HUMANO).

e Arreglo Institucional: ElI area de Talento Humano involucra el
direccionamiento estratégico de la Gobernacion y participa en la planeacién
estratégica de la entidad y se ubica en un nivel estratégico en la institucion
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Provision del Empleo: Existe un mecanismo interno mas agil que la revision
de las historias laborales para verificar si existen servidores de carrera con
derecho preferencial para una eventual vacante de carrera (SIGEP )

Gestion de la Informacion: EI 100% de los servidores publicos adscritos
mediante las diferentes modalidades de vinculacion laboral, a las diferentes
dependencia presentaron la Declaracion de Bienes y Rentas en el plazo
estipulado (aplicativo KACTUS)

Meritocracia: en cumplimiento del ordenamiento legal vigente, Se envian
oportunamente y en su totalidad las solicitudes de inscripcion o de
actualizacion en carrera administrativa a la CNSC, y se hace el seguimiento
y el registro correspondiente. (Documentos en la Direccién de Gestion
Humana de la Secretaria de la Funcién Publica)(Documentos en la Direccion
de Gestion Humana de la Secretaria de la Funcion Publica)

Gestidn del Desempefio: Los resultados de la evaluacion de periodo de
prueba se utilizan como insumo para el plan de capacitacién o el plan de
mejoramiento individual y los documentos que sustentan la afirmacion,
fueron evidenciados en la Secretaria de la Funcion Publica (Direccion de
Desarrollo y Bienestar)

Conocimiento Institucional: Se llevan los registros de las actividades y
asistentes a las actividades de bienestar y capacitacion, se encuentran
sistematizados y pueden generar cualquier reporte requerido con esta
informacion (SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA- DIRECCION DE
GESTION HUMANA).

Gestion de la Informacion: Se llevan los registros de las actividades y
asistentes a las actividades de bienestar y capacitacion, se encuentran
sistematizados y pueden generar cualquier reporte requerido con esta
informacién (SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA- DIRECCION DE
GESTION HUMANA).

Gestidn del Desempefio: Se han analizado mecanismos alternativos de
evaluacion periodica del desempefio en torno al servicio al ciudadano y se
estan estudiando nuevos modelos para determinar el Sistema Propio de
Evaluacion.

Capacitacion: el Programa de Capacitacion de la Gobernacion de
Cundinamarca, para la vigencia 2017, fue estructurado de acuerdo a los
lineamientos legales y ejecutado dentro de los parametros establecidos
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dentro del mismo programa. Se estan desarrollando programas de
Educacion Superior, tales como especializaciones y maestrias.

e Bienestar: Todas las actividades previstas en el Programa de Incentivos,
fueron ejecutados de acuerdo con el cronograma establecido.

e Administracion del Talento Humano: en relacién con la admiracion del
Talento Humano, las siguientes actividades se han cumplido de acuerdo con
el cronograma previsto:

e Se firmé el pacto por el Teletrabajo y hay al menos un 1% de servidores en
esta modalidad.

e Se implementé el programa de horarios flexibles en la entidad y se midio el
impacto logrado (Teletrabajo).

e Se implementan acciones de mejora para optimizar el tramite de las
situaciones administrativas en la entidad.

e Laentidad conformoé la Comision de Personal, ha realizado elecciones de los
representantes de los empleados en los plazos estipulados, y envia los
informes de sus actividades a la CNSC periddicamente.

e Se tramita la ndmina oportunamente, se llevan registros de todas las
variables y se hacen analisis periédicos para tomar decisiones.

En cuanto al componente de Desarrollo, encontramos las siguientes categorias:

e Clima Organizacional y Cambio Cultural: Se han realizad oportunamente
las mediciones de clima y se han hecho intervenciones que han producido
un impacto

En esta Secretaria se puede observar que hay mayor interés en la percepcién
de los funcionarios con respecto a su ambiente de trabajo, el compromiso del
Gobernador y la Alta Direccion es trabajar comprometidos para optimizar el
desarrollo de la cultura organizacional.

e Gerencia Publica: La Secretaria de la Funcion Puablica utiliza mecanismos
para evaluar y desarrollar competencias tales como la evaluacion del
desempeiio y la evaluacion a Gerentes Publicos, hasta la fecha hay
gerente publicos de los cuales han suscrito acuerdos de gestion

A traveés de la transparencia en la provision de empleos de acuerdo a la ley
909 de 2004, se realizan pruebas a los funcionarios de carrera administrativa,
para acceder a los cargos en los diferentes niveles.
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- Gestion de la Informacion: La Secretaria cuenta con una herramienta
denominada KACTUS, para la administracion de funcionarios de la
gobernacion de Cundinamarca.

- Administracién del Talento Humano: La Secretaria de la Funcion Publica
ha realizado varias encuestas e informes con el fin de identificar las causas
del retiro de la entidad, se lleva a cabo el retiro de personal desarrollando las
actividades del procedimiento A-GTH-PR-012 - Retiro de Personal.

- Desvinculacién Asistida: Con el fin de brindar una preparacion a los
cambios a los que se enfrentaran los funcionarios proximos a pensionarse,
la Gobernacion de Cundinamarca a través de la Secretaria de la Funcion
Pulblica, ha adelantado ciclos de conferencia y diferentes actividades con el
fin de brindarles pautas para asumir su nuevo cambio de vida dandoles
tranquilidad y felicidad al finalizar su vida laboral, entre las cuales estan los
siguientes médulos:

e Modulo PIENSA

e Moddulo Emprendimiento Social
e Modulo Nutricional

e Cerrando Etapas

1.2.2 Politica de Integridad

La Gobernacién de Cundinamarca construy6 e implementacion el Codigo Unico de
Integridad en el Servicio Publico, para esto, efectud el diagndstico de la entidad en
temas de integridad mediante encuesta personalizada, realizada puesto a puesto
por la Secretaria de la Funcién Publica en cabeza de la Direccion de Desarrollo
Humano y de forma virtual, como mecanismo de recoleccion de informacion,
mediante encuesta dirigida a todos los funcionarios por correo electronico.

Se participé en las mesas de trabajo organizadas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica-DAFP, en las que inicialmente arrojéo un
resultado de 15 valores, siendo consolidado en cinco (5) valores, utilizandose
estrategias idéneas involucrando todo el personal de la entidad para la socializacién
de estos resultados mediante diferentes modalidades como: reuniones, mesas de
trabajo, mensajes, encuestas, carteleras, afiches, etc.

Adicionalmente, se constatd que se definieron los canales y las metodologias claras
y precisas para el desarrollo de las actividades.

Se evidencian estrategias para la induccién y reinduccién de los servidores publicos,
mediante reuniones o capacitaciones con las presentaciones correspondientes, asi
como presupuesto asignado para el desarrollo de las actividades.
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Los roles y responsabilidades estan claramente definidos en las Secretarias de la
Funcion Puablica, de Planeacion, de la OCl y la participacion de la OCI en cuanto a
las verificaciones y seguimiento correspondientes.

Se llevaron a cabo actividades de afianzamiento del cédigo de Integridad como:
reuniones de socializacion, feria de transparencia, carteleras, pagina web, prensa,
protectores de pantalla con mensajes, mensajes de voz en toda la entidad, afiches
de pared, boletines, etc., permitiendo una amplia divulgacion por distintos medios
con participaciéon de los servidores publicos. Asi como también, se habilitaron
canales en la pagina web, correos electronicos, redes sociales.

Se hace seguimiento permanente a las actividades ejecutadas y se toman los
correctivos necesarios.

En cuanto a la informacién necesaria para su socializacién y publicacién en la
pagina web, es importante resaltar que se hace necesaria la actualizacion constante
de la misma relacionada con este tema en el micrositio de la dependencia o de la
entidad y su publicacién en la Herramienta ISOLUCION.

22, DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
2.1 Alcance de la Dimension

Tiene como propdsito permitir a las Entidades Publicas, definir la ruta estratégica
que guie su gestidn institucional, orientado a garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos, destinatarios de los
productos o servicios, para fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

2.2. Aspectos Minimos para la implementacion

2.2.1 Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

A través del aplicativo SAP se aseguran los insumos necesarios para la ejecucion del
gasto definiendo ordenador del gasto, distribucion y asignacion del Programa Anual
Mensualizado de Caja PAC y Cupo PAC.

e Durante los tres (3) ultimos meses de cada afio, se elabora y se aprueba la
version del anteproyecto de presupuesto para la vigencia fiscal siguiente,
siguiendo los lineamientos que en la materia expide la Direccién General del
Presupuesto Publico Nacional del Ministerio de Hacienda, presentado y
aprobado por CONFISCUN (Consejo Superior de politica fiscal de
Cundinamarca), CONPESCUN y Consejo de Gobierno.
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e Todas las solicitudes de CDP llevan la firma del ordenador del gasto y la
expedicion de CDP la realiza la direccidén de presupuesto a través del aplicativo
SAP y cualquier acto administrativo que afecte la apropiacion presupuestal debe
contar con el CDP.

e Claramente la competencia para la adjudicacion, celebracion, suscripcion,
liquidacién, terminacion, modificacion, adicion y prérroga de los contratos,
convenios y demas actos inherentes a la actividad contractual con cargo al
presupuesto tanto de funcionamiento como de inversion.

e EIl proceso de gestién contractual establece claramente los aspectos que se
deben tener en cuenta para asegurar la transparencia y optimizacion en el uso
de los recursos.

e Se encuentra en fase de implementacion de las NICPS

e Decisiones no se toman teniendo en cuenta la informacion contable de la
entidad en razén a su razon a la naturaleza de servicios que presta la
Gobernacion.

e La contabilidad se encuentra organizada de acuerdo con el SIIF.

¢ Aunque el proceso contable de la Gobernacion de Cundinamarca cuenta con
mecanismos de control y verificacion de las actividades propias para garantizar
la calidad de la informacién, actualmente se encuentra en proceso de ajuste.

e Para los recursos de regalias se utiliza SIIF y para los demas recurso se utiliza
el aplicativo SAP.

¢ Mensualmente se preparan los estados contables.

e La informacion contable es presentada a la Contaduria General de la Nacion
oportunamente

32, DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
3.1 Alcance de la Dimension

Se refiere al conjunto de politicas o instrumentos que permiten a la organizaciéon
realizar actividades dirigidas a lograr los resultados y materializar las decisiones del
Plan Institucional orientado al servicio publico, teniendo en cuenta las funciones y
competencias asignadas legalmente. Lo anterior desde dos perspectivas la primera
“la ventanilla hacia adentro” y la segunda, referente a la relacion Estado Ciudadano
“desde la ventanilla hacia afuera”.

3.2 Aspectos Minimos para la implementacion
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3.2.1 Politica Gobierno Digital: TIC para la gestion

e En cuanto a la apropiacion de la Estrategia de Gobierno en linea se Formulo el
plan de comunicacion, sensibilizacion y capacitacion en lo referente a seguridad
y privacidad de la informacion y se ejecutdé del plan de comunicacion,
sensibilizacion y capacitacion en lo referente a seguridad y privacidad de la
informacion, sin tener en cuenta la caracterizacion de grupos focales (Usuarios,
Directivos, Técnicos y Terceros).

e Se utilizaron Acuerdos Marco de Precios para bienes y servicios de Tl y se
aplicaron metodologias de negocio Yy criterios para la seleccion y/o evaluacion
de soluciones de Tl

e Se realizé transferencia de conocimiento por parte de proveedores y
contratistas y se ha dejado la documentacion y presentaciones respectivas en
el archivo de la Secretaria TIC.

e En la contratacién de desarrollo de sistemas de informacion que se realiza, se
incluyen clausulas que obligan a realizar la transferencia de derechos de autor
a la Gobernacion.

e La Gobernacion de Cundinamarca ha implementado la politica de cero papel,
con el objetivo de reducir del uso del papel.

e Se cumple con cuatro (4) de los items para la incorporacién de soluciones
tecnologicas para la gestion de documentos. Faltando por incorporar una
solucién tecnoldgica para criterios de seguridad, disponibilidad y conservacién
de los documentos.

e Se realiz6 mantenimientos preventivos a los servicios tecnoldgicos en su
totalidad.

3.2.2 Politica de Seguridad Digital

e Existe un inventario de activos de informacion

e Frente a la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién, se ha realizado la asignacibn de presupuesto para la
implementacion del SGSI, asignacién recurso humano altamente capacitado,
Identificacion de los controles adecuados, y la definicién de la implementacion
de las actividades o fases del SGSI. Existe Compromiso por parte de la
Direccion y Coordinadores en el apoyo activo al MSPI.

Aspectos por mejorar
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e Sereporta un porcentaje de 50% de ejercicios de participacion ciudadana
utilizando medios electronicos.

e Aumentar el porcentaje de 66% de tramites y OPA en linea que fueron
promocionados y aumentar su uso.

e Aungue no se ha implementado totalmente la Gobernacion, ya ofrece la
posibilidad de realizar peticiones, quejas, reclamos y denuncias a traves
de dispositivos moviles.

¢ No se han definido diagramas de interaccion e interoperabilidad de los
sistemas de informacion.

e Se cuenta parcialmente con los mecanismos para asegurar la
trazabilidad de las transacciones realizadas en los sistemas de
informacion (Politicas y parametrizacion entre el 50 y 90% de sus
sistemas de informacion)

e La Gobernaciéon implement6 dentro de sus sistemas de informacion la
guia de estilo y las especificaciones técnicas de usabilidad definidas por
la Entidad y el Ministerio de TIC, faltando Sistemas de informacién de
soporte.

e Falta implementar en su totalidad controles de seguridad para los
servicios tecnoldgicos.

e Se reporta que de un total de 37 sistemas de informacion 19 cuentan con
mecanismos de auditoria y trazabilidad.

e De un total de 10 proyectos Tl, se aplic6 una estrategia de uso y
apropiacion a 5.

e La politica de seguridad y privacidad de la informacion se encuentra en
proceso de disefio e implementacion.

e EIl manual con las politicas de seguridad y privacidad de la informacion
se encuentra en fase de revision y aprobacion.

e Se encuentra en revision la metodologia de gestion de activos de
informacion la cual contempla aspectos como: cumplimiento legal, fechas
de actualizacion, propietarios y criticidad de los activos, en revision.

e Se esta desarrollando la identificacion, andlisis y evaluacion de los
riesgos de seguridad y privacidad de la informacion

e En el periodo evaluado, la Entidad conté con un avance del documento
de la metodologia para la gestion de los riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion.
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e Para el tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion se generd y aprobo el plan control operacional, en el cual se
indica la metodologia para implementar las medidas de seguridad
definidas en el plan de tratamiento de riesgos, se estan construyendo los
informes relacionados con la implementacion de los controles de
seguridad y privacidad de la informacién y se estan definiendo los
indicadores de gestion y cumplimiento que permitan identificar si la
implementacion del MSPI es eficiente, eficaz y efectiva

e Definid y aprobo los indicadores de gestion y cumplimiento que permitan
identificar si la implementacion del MSPI es eficiente, eficaz y efectiva.

¢ Se hace necesario reportar a COLCERT, la medicion de la efectividad de
la comunicacion, asi como la gestion y los incidentes de la seguridad y
privacidad de la informacion.

3.2.3.1 Politica Defensa Juridica

La Gobernacion de Cundinamarca tiene conformado el Comité de conciliacién de
acuerdo con lo previsto en la Ley 23 de 1991, modificada por la Ley 446 de 1998,
adicionalmente dentro del SIGC, existe procedimiento en la Herramienta
ISOLUCION bajo el Codigo A-GJ-PR-006 CONCILIACION con un indicador
semestral de gestién, con reglamento aprobado mediante Decreto No. 0271 del
16/08/2012, realiza sesiones cada quince (15) dias ordinariamente vy
extraordinariamente cuando se requiera. lgualmente, mediante Circular 001 del
03/01/2018 socializ6 el cronograma del Comité de la vigencia 2018.

El Comité de Conciliacion nombré un secretario técnico, abogado, vinculado a la
planta de personal, con dedicacion amplia a sus funciones, quien revisa el
reglamento periddicamente y de ser necesario solicita hacer los ajustes
correspondientes, prepara los informes semestrales y los entrega al representante
legal de la entidad.

No se requiere un grupo de abogados para la Secretaria Técnica y los perfiles de
los abogados externos son definidos por el Secretario Juridico como Ordenador del
gasto, de acuerdo con las necesidades de la Direccion de Defensa Judicial y
Extrajudicial

El Comité de Conciliacién se constituye en una instancia administrativa que actua
como sede de estudio, analisis y formulacion de politicas sobre defensa de los
intereses litigiosos de la entidad, soportados en fichas técnicas en los formatos
establecidos en el SIPROJ, decide la solicitud de conciliacion dentro de los quince
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dias o mes siguiente a su radicacion en la entidad. A los apoderados de los casos
se les entrega la documentacion necesaria.

Existen actas elaboradas fisicas y en la Herramienta SIPROJ, dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la correspondiente sesion. Adicionalmente, formula estrategias
de defensa de acuerdo con la complejidad, reiteracion e impacto de los casos en la
entidad

En cuanto a los estudios de casos reiterados, se lleva registro en actas
plasmandose la posicion frente a estos. Cumple el pago de sentencias y
conciliaciones dentro de los diez (10) meses siguientes a la ejecutoria, con el fin de
evitar el pago de intereses moratorios.

Evidencia en archivo fisico y magnético en el SIPROJ las actas, fichas técnicas,
circulares, recomendaciones impartidas por el Comité de Conciliacion.

Cuenta con las tablas de retencidén segun lo establecido en las resoluciones que
para tal fin expide la Entidad. Existe el manual de defensa judicial y extrajudicial y
el manual de prevencién del dafio antijuridico

La entidad capacita a los abogados en la defensa de la entidad de acuerdo con la
normatividad que rige la materia. EI comité de conciliacion usa la herramienta de
costo beneficio basado en la normatividad y jurisprudencia. La Direccion de Defensa
Judicial y extrajudicial hace el reparto correspondiente al profesional para estudio y
elaboracion de ficha técnica sobre la viabilidad de iniciar accion de repeticidn, siendo
esta presentada ante el Comité de Conciliacion y defensa Judicial de
Cundinamarca.

En cuanto a la politica publica de prevencion del dafio antijuridico fue ajustada por
el Secretario Técnico y aprobada por el Comité de Conciliacibn mediante acta, se
encuentran en implementacion de acuerdo con la expedicion del manual de
prevencion del dafio antijuridico.

El area identifica los riesgos, valoracion, impacto y probabilidad, controles y planes
de mitigacién, igualmente, se hace seguimiento al cumplimiento de las politicas de
prevencion del dafio antijuridico. La entidad cuenta con su propio Sistema SIPROJ.
El area mide y evalla los resultados de los indicadores que miden la eficiencia,
eficacia y efectividad de las politicas en materia de prevencion del dafio antijuridico,
resultados de los indicadores que miden la eficiencia, eficacia y efectividad de las
politicas en materia de prevencion del dafio antijuridico.

Aspectos por mejorar

e Enviar en febrero de cada afio a la ANDJE, el nUmero de nuevas demandas
radicadas en contra de la entidad por las causas primarias incluidas en sus
politicas de prevencion del dafio antijuridico.
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e En cuanto al sistema eKOGUI, el administrador debe mejorar en el uso del
reporte F9 en Sistema de Informaciéon eKOGUI.

e Apoyarse en la informacion litigiosa del eKogui

e Asistir a las capacitaciones que programe la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, hacer uso del modulo de auditoria por registro y usuario,
en este caso la informacion se extrae del sistema SIPROJ y se genera
informe con la informacién que extrae de eKOGUI.

e Actualizar los procesos que se encuentran en estado terminado en el sistema

eKOGUI.
3.2.3 Politica de Servicio al Ciudadano

La entidad tiene un modelo orientado a resultados teniendo en cuenta que desde la
estructura de SIGC, Atencion al Ciudadano es concebido como un proceso misional
y se contemplan las siguientes categorias:

Los logros de la entidad son los siguientes:

e Caracterizacién usuarios y medicion de percepcién. En esta etapa se ha
realizado la caracterizacion de los usuarios, herramienta que esta incluida en
los formatos M-AC-FR-005 y M-AC-FR-011, cuya muestra semestral
asciende a los 3 mil ciudadanos como minimo. Para el dltimo semestre la
entidad obtuvo 90.3% de satisfacciébn superando la meta del plan de
desarrollo establecido en 85%.

e Formalidad de la dependencia o area. La entidad se encuentra en el 100%
con los siguientes aspectos a destacar: El Centro Integrado de Atencién al
Ciudadano, cuenta con un area y el personal encargado de tramitar las
PQRS. Para llevar a cabo este proceso, se solicitd a la Secretaria de la
Funcién Publica, la asignacion de personal competente para la atencion de
los mdodulos en el Centro Integrado. En la actualidad esta en funcionamiento
el sistema de digiturno, con el fin de lograr una atencion ordenada y dirigida.
La funcién principal del Centro Integrado de Atencién al Ciudadano es la
recepcion de requerimientos y gestion de los tramites de cada Secretaria.

La Oficina de Control Interno, evidencié inventario de tramites que se
atienden en el CIAC, de las Secretarias de Gobierno y Salud.
En la pagina Web de la Gobernacién de Cundinamarca, se establecio el link
“Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”

e Procesos: En el SIGC, el proceso de “Atencion al Ciudadano” la entidad
tiene documentados cinco (5) procedimientos, los cuales se pueden
consultar en la herramienta Isolucion.
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e Atencién incluyente y accesibilidad, la entidad viene implementando
programas encaminados a la atencion incluyente, se han remodelado
espacios fisicos e implementado ayudas en lenguaje braille para la atencion
de los usuarios en condiciones de discapacidad.

e Sistemas de informacién, para el proceso de Atencion al Ciudadano se
interactua principalmente con tres Sistemas de Informacion. 1. MERCURIO,
empleado para gestionar la correspondencia, 2. SUIT, empleado para
registrar los trdmites y servicios que presta la entidad y 3. CHAT
INSTITUCIONAL, para la atencion en linea a la ciudadania.

Se esta ejecutando un proyecto, para realizar la apertura de cara a los
usuarios de la Ventanilla Unica Virtual (VUV), este aplicativo Web permitira
agilizar, disminuir los tiempos respuesta y mejorar los servicios que se les
ofrece a los usuarios.

e Publicacion de informacion, La Gobernacion de Cundinamarca, ha
dispuesto a través de la Secretaria de Transporte y Movilidad, puntos de
atencién al usuario en varios municipios para generar desconcentracion del
servicio, esto con miras de mejorar los tiempos de respuesta,
desplazamientos de los usuarios, y demas beneficios que permitan una mejor
atencion. La informacién de horarios de atencion se encuentra en la pagina
web de la entidad.

e Canales de atencion, La entidad cuenta con los canales y espacios
adecuados para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés y
se ha implementado protocolos de servicio en todos los canales dispuestos
para la atencion ciudadana, ademas garantiza atencién por lo menos durante
40 horas a la semana y con la estrategia de desconcentracion del servicio se
esté llegando a los territorios en jornadas no convencionales como sabados
y domingos.

Por dltimo, es importante mencionar que se han fortalecido los canales de
atencién presencial y se estdn empleando las redes sociales para informar a
la ciudadania en tiempo real, en cuanto al canal telefénico se esta
capacitando a personal para que resuelva en tiempo real, sin transferir la
llamada para resolver la solicitud del ciudadano.

e Proteccidon de datos personales. La Gobernacion de Cundinamarca, aplica
la Ley 1581 Proteccion de datos personales mediante el Decreto No. 0363
de 2017, por el cual se adopta la politica de tratamiento de la informaciéon de
datos personales. La entidad ha venido actualizando las bases de datos y
realiza la consulta a los ciudadanos sobre su interés en el uso de datos con
a través del formato E-PID-FR-006 denominado “Planilla de Inscripcion”.

e Gestion de PQRSD, La Gobernacion de Cundinamarca, tiene definido el

manual para la gestion de las PQRS, en el aplicativo ISOlucion.,
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adicionalmente a través de la pagina web oficial, con la ayuda del sistema
Mercurio se puede obtener un seguimiento de las PQRS.

Este formulario web funciona las 24 horas de dia y permite registrar las
solicitudes quedando el ciudadano con la informacion de radicado.

e Gestion del talento humano, la entidad cuenta con mecanismos de
evaluacion periddica del desempefio de sus servidores en torno al servicio al
ciudadano, por ello se viene realizando capacitaciones a los servidores
directos de la atencién a los ciudadanos y medir la calidad del servicio. Por
altimo, en el Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia 2018, se tuvo
en cuenta todo lo relacionado con la politica de servicio al ciudadano en el
eje tematico Gobernanza para la Paz.

e Control, se viene ejecutando el programa de auditorias anualmente.
Buenas practicas, con la estrategia de desconcentracion del servicio, se
viene ejecutando una buena practica para la ciudadania quien ahora no se
desplaza a la entidad incurriendo en costos de desplazamiento y tiempo.

3.2.4 Politica de racionalizacién de Tramites

La entidad viene administrando los tramites y servicios de cara al ciudadano
es de las siguientes categorias:

Logros:

e Se adelantan proyectos tecnoldgicos encaminados a optimizar el servicio al
ciudadano como es el caso de Ventanilla Unica Virtual Institucional, con la
gue se pretende automatizar o semi-automatizar 30 tramites o servicios de la
entidad. El impacto inicial se relaciona con las Secretarias de Salud,
Hacienda, Transporte y Movilidad, Educacion y General.

e La entidad ha actualizado en el SUIT, 129 tramites publicados de cara al
ciudadano, 21 se encuentran en los siguientes estados: pendientes
evaluacion, correccién por la Gobernacion o correccion el DAFP.

e Laentidad anualmente realiza racionalizacion a sus tramites, para la vigencia
2018 estos son los contemplados:
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Administrativa 7
Secretaria de Educacion Direccion de Cobertura 2
Secretaria de Educacion Direccion de Personal 2
1
2
3

Secretaria de Salud Direccion de Desarrollo de Servicios
Secretaria de Salud Direccion de Salud Publica
Tecnoldgica

Secretaria de Hacienda Direccion de Rentas y Gestion
Tributaria 3
Total general 10

e El impacto inicial de la “Ventanilla Unica Virtual” se relaciona con las
Secretarias de: Salud, Hacienda, Transporte y Movilidad, Educacion y

General.

Educacioén 8
General 2
Hacienda 7
Movilidad 1
Salud 12

e La entidad cuenta con el procedimiento para la atencion de denuncias
documentado en ISOlucion M-AC-PR-004 Atencion Denuncias de
Corrupcion.

e Se cuenta con un grupo administrador de tramites conformado por un
funcionario de cada Secretaria.

Aspectos por Mejorar

e Superar el analisis del 31% de los tramites y OPAS, lo cual permite identificar
frecuencia, volumen, tiempo de respuesta.

e Contar con indicadores adicionales al de oportunidad de PQRSD, de acuerdo
a la clasificacion y término de ley.

e Implementar herramientas de consulta a la ciudadania que permitan
identificar los tramites mas engorrosos y susceptibles de mejora.

e Es necesario continuar con la mitigacion de riesgos de corrupcion
identificados en el mapa de riesgos del proceso.
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e Reforzar las capacitaciones para la apropiacion de las mejoras de los
trAmites en los servidores publicos de la entidad responsables de su
implementacion.

3.2.5 Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica

e Le entidad cuenta con el Procedimiento “Rendicion de Cuentas” dentro del
Sistema ISOLUCION de la Gobernacion de Cundinamarca, con fecha de
aprobacion 28/07/2017, Version No. 2.

(gp, Nombre Procese = DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y Codigo E-DEAG-PR-008
22 Gobernacion de ARTICULACION GERENCIAL Version |2

UNDINAMARCA Nombre - RENDICION DE CUENTAS Fechade g5 0017

Pr Aprobacién

e Se Identificaron las necesidades de los grupos de valor en materia de
informacion disponible asi como de los canales de publicacién y difusion
existentes, mediante Informes de empalmes de Gobiernos anteriores, los
cuales se encuentran publicados en el micro-sitio RENDICION DE CUENTAS
de la Pagina Web, en el Link:
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/inicio.gob, Historicos, Rendicion de
Cuentas 2015.

INFORME DE EMPALME

s

Indice de . /

[ Achivo [ Tamafo ][ Modificado ]
|2 caprTuLO 1. COMO DEJA EL DESPACHO || 2.7MB| 2016-Sep-29|
I CAPITULO 2. GESTION DE LA PLANEACION 283.1 MB 2016-Sep-29
) CAPITULO 3. GESTION FINANCIERA 4.3 GB 2016-Sep-29
I CAPITULO 4. GESTION ADMINISTRATIVA 438.6 MB 2016-5ep-29
=) CAPITULO 5. GESTION JURIDICA 314.5 MB 2016-5ep-29
| CAPITULO 6. VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO 3.1 MB 2016-Sep-29
) CAPITULO 7. INFANCIA 3.7 MB 2016-Sep-29
% 208.4 KB 2016-Apr-22

e Se establecieron temas e informes, mecanismos de interlocucién y
retroalimentacion de la rendicion de cuentas, mediante el escenario Expo
Cundinamarca, donde las entidades mostraron sus avances en temas de
gestion a los diferente grupos de interés.

e Se cuenta con la estrategia de Buen Gobierno donde se verifican reportes y

fechas establecidas para el cumplimiento de la Rendicion de Cuentas, se
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cuenta con un equipo de trabajo integrado por los enlaces de cada Secretaria
y liderados por la Secretaria de Planeacion, quienes se capacitaron mediante
la Universidad Nacional de Colombia, en temas relacionados a la ruta
metodoldgica de planeacion, como objetivo del mejoramiento de los reportes
suministrados para la Rendicion de Cuentas.

¢ De acuerdo al diagnéstico realizado por el Comité de Rendicion de Cuentas
se establecio que, para el afio 2018 se enfocara en el grupo poblacional de
la nifiez.

e Los mecanismos virtuales complementarios en temas especificos de interés
especial que implementa la entidad, son noticias mediante Pagina Web y
Redes Sociales (Facebook — Twitter).

Competitividad Gobierno

Feria del empleo en la Gobernacion de Cundinamarca Positivo balance del uso de herramientas tecnoldgicas

para la seguridad en Soacha

(Cundinamarca, 9 de marzo de 2018). La Gobernacion de (Cundinamarca, 8 de marzo de 2018). La Gobernacion de

Cundinamarca y el Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena)
adelantaran el 15 y 16 de marzo de 2018 una feria de empleo, en la
que los cundinamarqueses radicados en la Capital o sus alrededores
podran encontrar distintas ofertas de empleo.

Cundinamarca realizé en Soacha el primer encuentro del afio con los
beneficiarios de las herramientas de comunicacion movil, que fueron
entregadas por la Secretaria de Gobierno departamental como parte
de la apuesta para el fortalecimiento de las redes de apoyo
ciudadano.
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Jorge Emilio Rey Angel - Gobernador Cundinamarca
grego 4 fotos nuevas
")

Jorge Emilio Rey @ osgeEnw Rey : 7 mar. v
#SecAmbiente 2 <|| En alianza con las Corporaciones Autonomas G #InfraestructuraEnLaRegiénCentral En Red Secundaria hemos atendido 160 km
Regionales — CAR y Corpoguavio, el Fondo Patrimonio Natural y la de vias, que benefician a miles de cundinamarqueses en zonas apartadas del
#GobernacionDeCundinamarca, sumamos esfuerzos para trabajar por departamento.
un agua disponible y limpia para las comunidades cundinamarquesas DRI \ A
con el proyecto “Yo Protejo, jAgua para Todos!". i i . 2 e
RED SECUNDARIA 52

En este programa tenemos aspectos como: .
- Trabajar unidos por el agua de todos, articulados como un sistema 160 km
generando acciones y recursos en la provincia, a fin de que lo... atendldos

$476

mil millones

JORGE EMILIO REY ANGEL
e AT T

Q 0 1 Q s

Jorge Emilio Rey @JorgeEmilioRey - 7 mar. v
En conjunto con @ICCUGOB y @idacocundi avanzamos en convenios con las

Juntas de #AccionComunal para la construccion de mas de 175 km de
placahuellas.

| Construccién de masde

$130 5.5 ~

Estrategia ICCU ¢ Instituto Departamental
e Ac venios
. o ies sasan de cesiat
(.« RES 4 veces compartido
(]
[f) Me gusta O Comentar £ Compartir (@) s Q 2

En materia de rendicibn de cuentas, se definieron los roles vy
responsabilidades de las diferentes areas de la entidad, los cuales estan
contemplados en el Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, que se
encuentran publicados en el micro-siti6 PLAN DE ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO de la Pagina Web
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/inicio.gob.

PLAMN ANTICORRUPCEMN
Y ATENCION

AL CilUDADAMNO

e La Entidad establece anualmente mediante Circular, las directrices
para el proceso de Construccion del informe de gestién, el cual se
utiliza para el reporte de las actividades de rendicion de cuentas. Para

Calle 26 #51-53 Bogotéa D.C.
Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.

CEC % @ |OFICINARIIY s R ONDNAMARGL | Codigo Postal: 111521 - Teléfono: 749 1692
oo oy e ,_,___, BOBERNACION DE CUNDINAMARCA unidos podemos mas . _ .
@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www,.cundinamarca.gov.co


http://www.cundinamarca.gov.co/Home/inicio.gob

UNDINAMARGA

*°EL DORADO®®

ILA LEYENDA VIVE!

el afio 2017, se emiti6 la Circular No. 079 del 31 de octubre de 2017,
por la Secretaria de Planeacion.

e Todos los afos se solicita a las Secretarias, la actualizacion de los
grupos de interés, para elaborar la estrategia de rendicion de cuentas.

e La Secretaria de Planeacion tiene asignados recursos propios para el
tema de rendicion de cuentas, sin embargo, las demas Secretarias
participan con presupuesto de ellas a las apuestas transversales
donde participan los diferentes grupos poblacionales, que fueron
identificados.

Se actualizé el micro sitico RENDICION DE CUENTAS de la Pagina Web,
Link: http://www.cundinamarca.gov.co/Home/inicio.gob, Rendicién 2018.

Inicio / Secretaria de Planeacion / Rendicion de Cuentas Vigencia 2018

Rendicién de Cuentas Vigencia 2018

Plan de Desarrollo Departamental 2016-2020

n
'HJ Plan de Accion 2018 Inicial Aprobado . '
RENDICION
=y DE CUENTAS
| . & & g
e Se dispuso para los grupos de interés que eracion,

andlisis y divulgacion de la informacion pon i ShaieiTl ue cuentas,
un espacio fisico en las Instalaciones de la Sede Administrativa de la
Gobernacién de Cundinamarca; alli se reunen los integrantes del
Consejo Territorial de Planeacion, mensualmente.

e Se cuenta con la aplicacion CUNCEJAPP (Red de Concejales de
Cundinamarca), creada por la Gobernacion de Cundinamarca bajo la
directriz del Gobernador, a través de las Secretarias de Gobierno, de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones y Prensa, dirigida
hacia todos los Concejales del departamento, donde podran encontrar
servicios de capacitacion, asesorias en Linea las 24 horas,
normatividad relacionada con temas de contratacién, presupuesto
entre otras, portal de noticias actualizadas, formacion virtual,
informacion sobre el gabinete departamental, Diputados, los 1292
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Concejales del departamento y todo lo referente al gobierno del nuevo
liderazgo.

SECGOBIERNO SECTIC @

GDBERNACGIDN
DE CUNDINAMARCA

\‘%;/ SECPRENSA @

NUESTRO PLAN

NUESTROS
DIPUTADOS R

NUESTROS CONCEJALES
EN RED

CONCEJALES FORMACION

Vide@TIC

wNDMMARCA {ﬁ(}ohermuon de c m c ¢
unidos podemos mas ’( CUNDWAMARCA W 5 &

e Se realizo encuesta para determinar si los espacios de diadlogo y los
canales de publicacion y divulgacion de informacion que empled la
entidad para ejecutar las actividades de rendicion de cuentas,
responden a las caracteristicas de los ciudadanos, usuarios y grupos
de interés, donde se establecieron los canales para invitar al dialogo
ciudadano y fortalecer los que muestran menor efectividad.

e Se realiza el Plan de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
de la Gobernacién de Cundinamarca, el cual se encuentra publicado
en la Pagina Web Link:
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/inicio.gob, en el micro-sitio
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Planmn Anticorrupcion v de Atencion al Ciudadano 2018

s

Decreto Plan Anticorrupcion w Atencion al Ciudadano

Planm Anticorrupcidan w de Atencidan al Ciudadano

a/
F

Planmn de Participacidn Ciudadana

a/
F

Aspectos por mejorar

» La entidad identificard y documentara las debilidades y fortalezas de la
participacion en la implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana,
individualizandolas en cada uno de los ciclos de la gestion a partir de los
resultados del FURAG, los cuales no se conocen a la fecha.

» Se adelanta la implementaciéon de una herramienta en conjunto con las
entidades del Instituto de Infraestructura y Concesiones de Cundinamarca,
Empresas Publicas de Cundinamarca y el Instituto Departamental de Accion
Comunal de Cundinamarca, donde se establece base de datos con las
diferentes obras que se realizan en el Departamento, lo cual va ayudar a al
seguimiento de sus ejecuciones y estados reales de las mismas. Se espera
adelantar las primeras pruebas piloto para el segundo semestre del 2018.

» Realizar Rendicién de Cuentas, involucrando el grupo poblacional de los
nifos.

3.2.5.1.1 Politica de Gobierno digital: TIC para servicios y TIC para Gobierno

Abierto

e Con relacién a los Indicadores de resultado Componente TIC para
Gobierno abierto, se generaron soluciones a través de colaboracion con
terceros, como por ejemplo la modificacion del plan decenal de
educacion.

e Se realiz6 la rendicion de cuentas a través de medios electronicos.

e La Secretaria de Ciencia y tecnologia ha realizado ejercicios de
innovacion abierta.

e Se cuenta con un formulario en la pagina Web de la entidad para la
recepcion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias

e Atraves del sistema Mercurio se realiza toda la administracion, la gestion
y el seguimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias (PQRD).

e PETI formulado y actualizado. Actualizacion Septiembre de 2017
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e Se ha avanzado en la realizacion de actividades de monitoreo de
Gobierno en Linea. Falta culminar la formulacion de acciones de mejora
a partir de la medicion de indicadores de seguimiento y evaluacion del
PETI.

e La Gobernacion de Cundinamarca tiene el catalogo de servicios de Tl y
se encuentra actualizado

42 DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS
4.1Alcance de la Dimensién

El propdsito es promover en la entidad el seguimiento a la gestion y su desemperio,
con el fin de determinar permanentemente los avances en la consecucion de los
resultados previsto en el marco estratégico y a partir de ahi determinar los riesgos
que puedan afectar el cumplimiento de las metas en los tiempos previstos, en
condiciones de cantidad, calidad y con uso éptimo de los recursos. Esta evaluacion
de resultados se da en dos momentos: 1. A través del seguimiento a la gestion
institucional y 2. Evaluacién de los resultados obtenidos. Es asi que tanto el
seguimiento como la evaluacion requieren de indicadores para monitorear y medir
el desempefio de las entidades.

4.2 Aspectos Minimos para la implementacion
4.2.1 Politica Seguimiento y Evaluacion al Desempefio Institucional

Segun actividad de verificacion realizada por la Oficina de Control Interno, se
concluyd lo siguiente: En la secretaria de planeacion se encuentra la Direccion de
Seguimiento y Evaluacion, de conformidad con la estructura organica decreto 0265
del 16 de septiembre de 2016

Trimestralmente se efectian las Evaluaciones al desempefio de los procesos. El
altimo reporte corresponde al cuarto trimestre de 2017. Se observa evaluacion a la
gestion de la mejora continua con retroalimentacion a la revision al desempefio e
indice de gestidon del proceso realizada el 09 de febrero de 2018, efectuada por la
Direccion de Desarrollo Organizacional.

Mediante el desarrollo del Programa de Auditoria Combinada, se realiza
conjuntamente desde la Secretaria de planeacion articulacion con las diferentes
dependencias de la gobernacidn que tienen incidencia en el proceso. El seguimiento
se realiza mediante correos electronico frente al resultado de las observaciones
realizadas por la Oficina de Control Interno. Ademas hay una plantilla Excel en la
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secretaria de planeacion con el fin de dar cumplimiento a las tareas asignadas en
la herramienta Isolucion.

Indicadores PDD- Metas de Producto y Plan Indicativo. El plan indicativo se
encuentra publicado en la intranet de la pagina web de la gobernacién de
Cundinamarca y en la herramienta llamada Visor, disefiada con las metas del Plan
de Desarrollo Departamental y su respectivo seguimiento trimestral. Ademas se
cuenta con la Intranet de la pagina Web de la gobernacion de Cundinamarca con el
aplicativo Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo, que contiene informacién
del Banco de Proyectos, programacion POAI, programaciéon Plan de accion,
seguimiento plan indicativo, avance Plan de Desarrollo y seguimiento plan de
accion.

La Secretaria de Planeacion de conformidad con el decreto 0265 de 2016, cuenta
con la Direccion de Sistemas de Informacion Geogréfica y Estadistica y la Direccion
de Evaluacién y Seguimiento en la cual se hacen revisiones de avance al Plan de
Desarrollo.

Se trabaja con indicadores de meta y de producto, se realiza seguimiento a través
plan indicativo, con cortes trimestrales los cuales se publican en la web.

La Direccién de Evaluaciéon y Seguimiento, realiza evaluaciones semestrales con
el analisis y el analisis del avances delas metas del PDD. Asi mismo se evidencia
el comparativo de ejecucién presupuestal Vs. ejecucion fisica en el transcurso de la
anualidad.

En la Intranet, se puede evidenciar los avances de la ejecucién presupuestal, es
decir avanzar de apropiaciéon, hacia CDP-RPC-FACTURA-PAGOS, esto se puede
evidenciar a través del seguimiento Plan de desarrollo financiero - SAGA.

Se esta avanzando en transmitir el conocimiento producto de los ejercicio de
seguimiento y evaluacion con temas como 1). Herramientas tecnoldgicas, 2)
Capacitaciones 3) Asesorias. 4) Socializacion de la informacién de los diferentes
niveles de la estructura organizacional, lo anterior con el fin de consolidar una
adecuada gestion del conocimiento-

Con base en la informacion obtenida del proceso de seguimiento y evaluacién se
realizan la actividad de Rendicion de Cuentas y los Dialogos Ciudadanos,
adicionalmente, es base y objeto de revisibn por parte de la Contraloria
Departamental en las auditorias que realiza.

Es importante tener en cuenta que el PDD, se genera con base en diagndésticos de
tipo técnico, ademas de las informaciéon que se toma de forma directa con la
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comunidad, mediante mesas de trabajo, adicionalmente la administracion se ha
preocupado por tener una cercania con la comunidad a través de distintas
estrategias como lo es “Gobernador en Casa”y “Hechos Concretos” entre otras con
lo cual se recoge informacién de primera mano que aporta a direccionar las
acciones para que estén acorde con las necesidades de la ciudadania.

Se realiza una revision general a través de los planes de accion para cada vigencia,
lo cual permite a las entidades identificar y mejorar la programacion de la ejecucion
de sus proyectos por ende del plan de accion. Lo cual se puede evidenciar en el
proceso de actualizaciones proyectos de banco departamental de programas y
proyectos. A nivel de consejo de gobierno se hace seguimiento por entidad a la
ejecucion y avance de las metas.

A través de la integracion de la informacion presupuestal y de avances fisicos del
sistema de seguimiento y evaluacién, por primera vez se logra tener datos
totalmente cruzados y confiables de la ejecucion.

52, DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION
5.1 Alcance de la Dimension

Esta encaminada a garantizar un adecuado flujo de informacion interna, la cual
permite la operacion de la operacién de la entidad; asi como la informacion externa,
gue permite la interaccién con los ciudadanos. Se requiere canales de comunicacion
adaptados segun las caracteristicas de la entidad y de acuerdo a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

5.2Aspectos Minimos para la implementacién

5.2.1 Politica de Gestién Documental

e Plan Institucional de Archivos — PINAR: La entidad cuenta con el Plan
Institucional de Archivo desde el Comité Interno de Archivo, mediante acta
No. 3 de mayo de 2017.

e Tablas de Retencion y Transferencias Documentales: Actualmente la
Gobernacion tiene implementada las TRD mediante Resolucion No. 0552 de
2016 que aplica la Resolucion No. 008 de 2013; esta pendiente la
actualizacion del Decreto que modifica la estructura de planta No. 265 de
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2016. Esta pendiente la sustentacion de la actualizacion ante el Pre-Comité
Evaluador.

Implementacion de un Programa de Gestion Documental (PGD): Desde el
afio 2016 se aprobo el programa de gestion documental.

Pautas para la utilizacion de la digitalizacion, se cuenta con el documento
denominado modelo de requisitos de documento electrénico, que esta en
este momento en etapa de socializacion para su implementacion,
adicionalmente se cuenta con el Programa de Gestion de documento
electronico que se encuentra en mesas de trabajo con Secretaria TIC, para
su aprobacién por parte del comité interno de archivo.

Acuerdo No. 60 de 2001: Por el cual se establecen pautas para la
administracion de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y
las privadas que cumplen funciones publicas. La entidad cuenta con
procedimiento de comunicaciones oficiales.

Acuerdo No. 02 de 2004: Por el cual se establecen los lineamientos basicos
para la organizacion de fondos acumulados, para el caso de los fondos
acumulados se viene cuenta con las TVD que se encuentran publicadas en
el micrositio de la Secretaria General.

Acuerdo No. 04 de 2013: Por el cual se modifica el procedimiento para la
elaboracion, presentacién, evaluacion, aprobacion e implementacion de las
Tablas de Retencién Documental y las Tablas de Valoracion Documental; los
procedimientos de presentacion, evaluacion y aprobacion e implementacion
de Tablas se viene socializando con los gestores documentales. Se cuenta
con el procedimiento de administracion de archivos de gestion.

Acuerdo No. 05 de 2013: Por el cual se establecen los criterios basicos para
la clasificacion, ordenacion y descripcion de los archivos en las entidades
publicas y privadas que cumplen funciones publicas y se dictan otras
disposiciones, se realizan acompafiamientos a las entidades publicas en el
departamento de Cundinamarca, como insumo se entrega el cuadro de
clasificacion documental.

Acuerdo 02 de 2014: Por medio del cual se establecen los criterios basicos
para creacion, conformacién, organizaciéon, control y consulta de los
expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones; En el procedimiento
de administracidon se contempla el FUID Formato Unico de inventario
documental y el Registro de activos de informacion publicado en el link de

Transparencia de informacién y acceso a la informacion.
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e Acuerdo No. 006 de 2014: Por medio del cual se desarrollan los articulos 46,
47 y 48 del Titulo Xl “Conservacién de Documentos” de la Ley 594 de 2000.
Sistema Integrado de Conservacion SIC, Se contempla para la presente
vigencia se esta actualizando en analisis y disefo del sistema integrado de
conservacion.

e Acuerdo No. 008 de 2014: Por el cual se establecen las especificaciones
técnicas y los requisitos para la prestacion de los servicios de depdsito,
custodia, organizacion, reprografia y conservacién de documentos de archivo
y demas procesos de la funcion archivistica en desarrollo de los articulos 13°
y 14° y sus paragrafos 1° y 3° de la Ley 594 de 2000, la entidad emitid la
circular No 018 de 2016, relacionada con el cumplimiento normatividad
funcion archivistica, un lineamiento para la contratacién o tercerizacién de
servicios.

e 170 Servidores publicos del departamento y gestores documentales, se
beneficiaron del diplomado de Gestiébn documental para la implementacion
del PGD, dirigido a la interiorizacion y el posicionamiento de la cultura
archivistica.

Aspectos por Mejorar

e Implementacion del PGD en su capitulo de metadatos, socializado mediante
circular No. 24 de 2016

e Socializar e implementar el Modelo de Requisitos de documento electrénico.

Politica Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion.

Para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion
publica las entidades tienen la obligacion de divulgar activamente la informacion
publica sin que medie solicitud alguna (transparencia activa); asi mismo, tienen
la obligacion de responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y
gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion publica (transparencia
pasiva), lo que a su vez conlleva la obligacién de producir o capturar dicha
informacion. Para ello, la Gobernacion de Cundinamarca:

e Cuenta en el sitio web oficial con una seccién identificada con el nombre de
"Transparencia y Acceso a la Informacién Publica".
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La Gobernacién de Cundinamarca tiene publicado en su sitio Web de
Transparencia y Acceso a la informacion la informacion de la Entidad como:
No. de habitantes del Departamento, Nity Horario de Atencién cuyo enlace
es
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/ServCiud.ventanilla/ServiciosCiudad
ano.gc/asserveiudpreguntasfrec _contenidos/cservciudpregfrec

La entidad cuenta con una encuesta de satisfaccion del ciudadano sobre
Transparencia y acceso a la informacién en su sitio Web oficial, URL:
http://www.cundinamarca.gov.co/Home/ServCiud.ventanilla/ServiciosCiudad
ano.gc/asserveciudencuestas contenidos/cservciudencuestassatisfaccion
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Encuesta de satisfaccion de los usuarios de la gobernacion de

Cundinamarca

Evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a la prestacion del servicio que

ofrece Gobernacdién de Cundinamarca y conocer las expectativas

Identificacion

- Entidad, sede o despacho que visita:

+ Fecha:

+ Tramite o servicio recibido:

Caracterizacion de la Poblacién

* Género:

Femenino Masculing

+ Edad:
Seleccione una de las siguientes opciones
18-24
25-34
35-44
43-54
mas 55

+ Municipio en el cual reside:
Seleccione una de las siguientes opciones

Por favor escoja.. v

+ Grupo Poblacional al que pertenece:
Seleccione una de las siguientes opciones
Victima del conflicto armado

Diversamente habil (persona en condicién de
discapacidad)

LGBTI
Afrodescendientes
Indigena

Room

Ninguno

- Seleccione el area en la cual reside
Seleccione una de las siguientes opciones
Rural

Urbana

Modulo de identificacion de tramites y servicios

éCudl canal de atencion de la Gobernacién de Cundinamarca
es el que usted mas utiliza para tramites o servicios?
Seleccione una de las siguientes opciones

Presencial

Redes Sociales

Telefénico

Pagina Web

Correo Electrénico

Chat

Otro:

Modulo de Atencién

« Infraestructura
£Cémo califica la atencién recibida en cada uno de los
siguientes aspectos en una escala de 1a 5?

El sspacio destinado para [
atencién al ciudadano es
adecuada.

Lz sefializacidn de |2 entidad le
es atil.

Los horarios de atencién al
piiblico son adecuados.

Los canles de interaccién de Ia
Gobernacién cusntan con [a
informacién necesaria (pagina
web)

La consulta y seguimiento a los
tramites o servicios es posible,

Tenga en cuenta que 1 es el puntaje mis bajo v 5 es el mis akto: 1 =
Malo/Deficients 2 = Regular 3 = Aceptable 4 = Bueno 5 = Excelente.

+ Del Personal
Cémo califica a la persona que lo atendid, teniendo en
cuenta las siguientes afirmaciones

Cémo califica a la persona que lo
atendig, teniendo en cuenta las
siguientes afirmaciones

Me escuché atentamente
Fue amable y cortés

Se sxpresaba de forma clara y
facil de entander

Fue paciente
Entandié mi paticién

Fue eficiente

La entidad tiene establecido para la Atencion al Ciudadano en linea, en el Horario

de Lunes a viernes de 8:30 AM a 12 AM y de 1:00 PM a 4:00 PM.
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Secretaria de
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Sobretasa departamental a la gasolina motor

Impuesto al degiello de ganado mayor

Tormaguia de reenvios

Impuesto sobre vehiculos automotores
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e La Entidad cuenta con carteleras informativas en las torres de Beneficencia,
Salud, Educacion y Central, ademés cuenta con Pantallas de tv, que
transmiten las diferentes actividades que realiza la Gobernacion, en el Tercer
Piso de la Torre Central y en los ascensores de las torres de Beneficencia,
Salud, Educacion y Central.

Aspectos por Mejorar

e La Entidad adelanta la construccion de la Politica de Seguridad de la
Informacién.

e La Entidad se encuentra trabajando para contar con un mecanismo que
permita medir las solicitudes con respuestas negativas.

62. DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
6.1. Alcance de la Dimensién

Apoya el desarrollo de acciones que permiten compartir el conocimiento entre
servidores publicos, para garantizar apropiacion y aprovechamiento dirigido a una
cultura de analisis y de mejora continua. Esta dimension es transversal a las demas
Dimensiones del MIPG, en razon a que el conocimiento que se genera en las
entidades es importante para el aprendizaje y evolucion.

6.2 Aspectos minimos para la implementacion
6.2.1 Gestién del conocimiento de la innovacién

Los equipos de mejoramiento por procesos son un conjunto de servidores publicos,
conformado por los lideres, gestores, usuarios expertos y dinamizador,
relacionados directa o indirectamente con el proceso, quienes bajo un objetivo
comun, el mejoramiento continuo del proceso, se reunen periédicamente como
equipo, para buscar que el proceso sea mas eficaz, eficiente, se adapte a los
requerimientos de ley y de los clientes o usuarios, se eliminen errores, se optimicen
recursos, se simplifiquen procedimientos y se incremente la satisfaccion de
clientes y usuarios.

Actualmente existen 25 equipos de mejoramiento (uno por cada proceso) que
agrupan a un total de 154 servidores publicos

Los equipos de mejoramiento son quienes dinamizan el mejoramiento producto de

la experiencia del resultado de las decisiones tomadas con anterioridad en cuanto

a la operacion del proceso. Entre los meses de noviembre y diciembre de 2017,
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enero y febrero de 2018, los equipos de mejoramiento generaron 78
modificaciones en los diferentes procesos que conforman el SIGC, estos incluyen
creacion, modificacion o eliminacion de los documentos que conforman los
procesos.

La Gobernacion de Cundinamarca dispone de una variedad de sistemas de
informacién que agrupan una cantidad de datos relevantes para facilitar la toma
de decisiones en la administracion: seguimiento a plan indicativo, seguimiento al
plan de accion, seguimiento a la inversion de recursos, entre otros. Adicionalmente
se cuenta con un espacio almacenamiento y organizacion de datos estadisticos
que se conoce como el SISTEMA DE ANALISIS GEOGRAFICO AVANZADO que
organiza la informacién en diferentes capas de mapas de Cundinamarca
(http://mapasyestadisticas-cundinamarca-map.opendata.arcgis.com/)

Para compartir y difundir la informacion la Gobernacién cuenta con la herramienta
CUNDINET (IMB connections) de la cual se esta haciendo uso de Wikis y foros
para compartir informacion relevante de las experiencias de funcionarios en el
desarrollo de las actividades cotidianas de la Gobernacion.

72. DIMENSION: CONTROL INTERNO
7.1 Alcance ladimensidén

Esta dimensidn es clave para asegurar que las demas dimensiones cumplan su
propdsito. Se desarrollara a través de la nueva estructura del MECI, fundamentada
en cinco (5) componentes: 1. Ambiente de Control 2. Administracién del riesgo 3.
Actividades de control 4. Informacién y comunicacion 5. Actividades de monitoreo.
Esta estructura define unos roles que son responsabilidad de todos los niveles de
la entidad, sin ser exclusiva de las Oficinas de Control Interno. 1. Linea estratégica
(Alta direccion y Equipo Directivo) 2. Primera linea (Gerentes publicos y lideres de
los procesos) 3. Segunda linea; Servidores responsables de monitoreo, evaluacion
de controles y gestidn del riesgo; Jefes de planeacién, Supervisores e interventores,
comité de contratacion) 4. Tercera linea (Oficina de Control Interno).

7.2 Aspectos minimos para la implementacion

7.2.1 Politicade Control Interno

7.21.1 Ambiente de Control

e La Gobernaciéon de Cundinamarca ha dado importancia relevante a la

generacion de principios y valores aplicados por parte de todos los servidores
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publicos. De la mano del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
se ha venido trabajando en la adopcion de los valores que identifican al
servidor publico. EI compromiso con la integridad se ve reflejado en la
CULTURA DE LA FELICIDAD vy las actividades que mes a mes, desde la
Secretaria de la Funcién Publica se llevan a cabo para apropiar la integridad
de los servidores publicos, resaltando un valor cada mes y generando
recordacion a todos los servidores a traves de comunicados internos. En los
meses de noviembre, diciembre y enero se resalto, el escuchar, la resiliencia,
la solidaridad, la confianza, el perddn y la gratitud.

e EI comité de Coordinacion de Control Interno, tiene establecidas dos
reuniones (minimo) por afo, en esta se evalGan los resultados del Sistema
de Control Interno y se imparten instrucciones para atender las debilidades
evidenciadas y se emiten lineamientos que permiten fortalecer el sistema;
dichos lineamientos se plasman en actos administrativos o documentos
formales del Sistema Integrado de Gestion y Control. El 17 de diciembre de
2017 se llevé a cabo la segunda sesiéon ordinaria de 2017 del Comité de
Coordinacion de Control Interno, que incluyé la presentacion de los
resultados de las auditorias realizadas por la Contraloria de Cundinamarca y
de las Auditorias internas, el resultado de la evaluacion y pertinencia de los
indicadores, la evaluacion de los controles de los riesgos, la evaluacion del
sistema de control interno, evaluacion de la austeridad del gasto, la
evaluacion de la gestion de PQRS y la evaluacion de la ejecucion del plan
anticorrupcioén y atencion al ciudadano.

e Las actividades desarrolladas desde la Secretaria de la Funcion Publica se
encaminan al fortalecimiento de competencias que garanticen un adecuado
autocontrol eficaz, en especial, en la segunda linea de defensa.

e La Oficina de Control Interno evalla, a través de las auditorias internas, el
nivel de implementacion de las directrices del Comité de Coordinacion de
Control Interno (informes de auditoria 2017: proceso gestion de la mejora
continua, gestibn documental, gestion contractual, informe evaluacion de los
controles de los riesgos, entre otros), resultados que fueron presentados al
Comité de Coordinacion de Control Interno.

Aspectos por mejorar
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e Estan pendientes de desarrollar los ajustes, desde la linea de defensa
estratégica, que permitan dar cumplimiento al Decreto 648 de 2017.

e La Gobernacion de Cundinamarca requiere conocer el nivel de
contribucion de las actividades de la gestion del talento humano en
funcion del fortalecimiento del sistema de control interno.

e Cabe resaltar que la entidad en el segundo semestre de 2017 inici6 el
desarrollo de un trabajo de medicién de clima organizacional que busca
identificar los aspectos a fortalecer al interior de la organizacion su
ambiente.

e Durante los dos primeros meses de 2018 la OCI viene adelantando el
estableciendo de pautas para encaminar la evaluacion del Sistema de
Control Interno en atencioén a las orientaciones del DAFP y el lIA, lo cual
debera reflejarse en su materializacién en el transcurso del 2018 (Guia
de Auditoria para Entidades Publicas 2015, Guia para la Administracion
del Riesgo 2014, Manual Operativo Sistema de Gestion MIPG, La
Auditoria Como Debe Ser en las Entidades Publicas del I1A 2015)

7.2.1.2 GESTION DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES

e En la Gobernacién de Cundinamarca existe un proceso claramente
implementado de gestion de los riesgos tanto de gestion como de
corrupcion, con participacion de todas lineas de defensa, dicho proceso
tiene su soporte en la guia de administracion del riesgo del DAFP, que al
interior se adapta mediante los documentos: E-GMC-POL-002 - Politica
Administracion de Riesgos y E-GMC-GUI-002 - Guia para la Gestién de
Riesgos y Oportunidades.

e En comité de Coordinacion de Control Interno se presentaron los
resultados de la gestion de los riesgos identificados y gestionados en
2017, la evaluacion incluyo el estado de ejecucién de los planes de accién
de riesgos y el impacto de los mismos en la implementacion de los
controles.

e La Oficina de Control intern6 evalta tres veces al aio (Febrero, Abril y
Agosto) el grado de avance en la ejecucion de los planes de accion de
riesgo de cada proceso que hace parte del mapa de procesos de la
entidad (Gestion y Corrupcion).

Aspectos por mejorar
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e El proceso requiere fortalecimiento en todas sus etapas, desde la oficina
de control interno existen debilidades especialmente en la identificacion
de los riesgos (por la no implementacion rigurosa del contexto estratégico)
y la aplicaciéon de los controles, asi mismo en el monitoreo a los riesgos y
la autoevaluacion de los controles (primera y segunda linea de defensa)
que se realiza en los informes trimestrales de revision al desempefio del
proceso (E-GMC-FR-003 - Revision al Desempefio del Proceso).

e Es pertinente fortalecer el ejercicio auditor a un enfoque basado en
riesgos tal como lo establecen las orientaciones del DAFP, a fin de
entregar conclusiones puntuales sobre el impacto de la gestion del riesgo
en la Gobernacién (en funcion de la efectividad y aplicacion de los
controles asi como el monitoreo a los riesgos que debe realizar la primera
y segunda linea de defensa), adicionalmente incluir informacion referente
a los riesgos no identificados en el proceso y que requieren atencién por
parte de las lineas de defensa.

7.2.1.3 GESTION DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES - ACTIVIDADES DE
CONTROL
e En el Sistema Integrado de Gestién y Control, la implementacién de
controles esta orientada a través de los documentos E-GMC-POL-002 -
Politica Administraciéon de Riesgos y E-GMC-GUI-002 - Guia para la
Gestion de Riesgos y Oportunidades: en los mapas de riesgo se
identifican los controles asociados a cada una de las causas, y se
establecen controles propuestos a fin de reducir la valoracion de los
riesgos en cada proceso.

Aspectos por mejorar

e Mediante la formulacion y ejecucién de los planes de accion de riesgos se
espera que los responsables (primera y segunda linea de defensa)
garantices el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de los
controles propuestos. Las evaluaciones realizadas por la oficina de
control interno mediante las auditorias internas y actividades de
seguimiento y verificacion se ha observado que no se esta garantizando
el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién de los controles (una
vez finalizadas las auditorias programadas para 2017 se llegé a ésta
conclusién), en algunos casos los planes de accién de riesgos se orientan
a ejecutar actividades que terminan desconociendo en control y por ende
el riesgo identificado.

e En la Gobernacion de Cundinamarca se requiere fortalecer las
actividades de control de manera tal que los planes de accién se enfoque
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en la implementacion, seguimiento y evaluacion de los controles, y asi se
tenga informacion suficiente para evaluar si los mismos son eficaces y si
se requiere hacer ajustes, esto es, tener informacién para una acertada
toma de decisiones en funcién de lograr una efectiva gestion de los
riesgos. Por otra parte es primordial que se fortalezca la cultura del control
en la Gobernacion, los controles implementados deben pasar a ser parte
de la operacion de la entidad y no solo ejecutarse durante una vigencia o
el tiempo de ejecucion de un plan de accion de riesgos, situacion que
puede alcanzarse a través de la adecuada documentacion de los
controles y su apropiacion por parte de la segunda linea de defensa.

e Las actividades de evaluacion independiente no presentan informacion
suficiente en cuanto al seguimiento y evaluacion de los controles por parte
de la primera linea de defensa lo cual limita la labor de asesoria para la
mejora de actividades de control.

7.2.1.4 INFORMACION Y COMUNICACION

e La Gobernacién de Cundinamarca cuenta con directrices claras de
comunicacion externa las cuales se imparten a través de la Secretaria de
Prensa y Comunicaciones: E-CO-MA-001 Manual de Identidad
Institucional, E-CO-MA-003 Manual Basico de Uso y Aplicacion de la
Marca Cundinamarca, E-CO-MA-004 Manual de Comunicacién en
Situaciones de Crisis, E-CO-PLA-001 Plan Estratégico de
Comunicaciones, y E-CO-POL-001 Politica de Comunicaciones.

e En cuanto al manejo de informacion la Secretaria General definid los
Instrumentos de gestion de la informacion publica, el avance en esta
actividad se encuentra en el numeral 10 de la seccion de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica de la pagina web de la Gobernacién de
Cundinamarca, en el Link:

(http://www.cundinamarca.gov.co/Home/ServCiud.ventanilla/ServiciosCi
udadano.qgc/astransparecia_contenidos/transparenciayaccesoinformacio
nverl)

e A través de medios y herramientas de comunicacion como el correo
electronico institucional y el sistema Mercurio, la informacion al interior de
la entidad se comparte a fin de garantizar la operacion. También existen
repositorios de informacién como ISOLCUCION en la que se aloja y
consulta informacién relacionada con el COMO operar de la Gobernacion,
asi mismo contiene registros que evidencian la gestion de la entidad.

e La Intranet es otra de las herramientas tecnolOgicas existentes para
garantizar el flujo de la informacion requerida para la operacion de las
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dependencias, a través de ella se puede reportar y acceder a informacion
de la ejecucion de plan de desarrollo, también la ejecucion financiera.

e Uno de los sistemas de informacién con mayor desarrollo durante 2017
es SAGA —Sistema de Analisis Geografico Avanzado.

(http://saga.cundinamarca.gov.co/SIG/home/services.html)

Contiene informacion relevante para la gestion institucional y es un
proyecto que se viene alimentando constantemente a fin de ampliar la
variedad de datos que pueden ser usados para fortalecer la gestion en los
diferentes sectores de inversion segun las competencias del
Departamento.

e El reporte de la informacién que requiere los entes de control se hace
segun las responsabilidades de manejo de informacién de cada
secretaria, esto es, dependiendo de la naturaleza de la informacién
requerida. En este punto se observa una de las debilidades de la entidad,
conforme a los resultados de las auditorias externas, existen debilidades
en el reporte de informacién (rendicion de la cuenta, por ejemplo) en
relacion a la calidad de la informacion (completitud y coherencia).

e Cada dependencia define a inicio de cada vigencia la matriz de
comunicaciones en la cual se lista toda la informacién que la entidad debe
comunicar a cada parte interesada en la gestion, esta herramienta se
convirti en un control importante que facilita el seguimiento a las
comunicaciones y se orienta a garantizar que la informacion que debe ser
comunicada se transmite oportunamente.

e Todos los informes producidos por la oficina de control interno entre
noviembre de 2017 y febrero de 2018 han sido comunicados por correo
electréonico y por Mercurio a los funcionarios de la linea de defensa
estratégica a quienes interesa cada evaluacion. Adicionalmente en el
Comité de Coordinacion de Control Interno se dieron a conocer todos los
resultados de la evaluacion del Sistema de Control Interno.

Aspectos por mejorar

e Es pertinente que en la administracion central se definan directrices
claras para el reporte y presentacion de la informacion que requieren
los entes de control, para evaluar la gestion, esto iria encaminado a
fortalecer los niveles de transparencia de la informacion que viene
alcanzando la entidad.

e No en todos los casos las matrices de comunicaciones contemplan la
informacion que la entidad debe comunicar, situacién que puede llevar
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a que la informacion no sea comunicada de manera efectiva u
oportuna.

7.2.1.5 MONITOREO O SUPERVISION CONTINUA

e En los meses de diciembre de 2017, enero y febrero de 2018, la
primera y segunda linea de defesa realizaron el monitoreo y
supervision a través de: seguimiento al plan de accion cuarto trimestre
de 2017 (frecuencia trimestral), la evaluacion de la gestion de la
vigencia 2017 (frecuencia anual), medicion de los indicadores de los
procesos establecidos en el SIGC (frecuencia trimestral, semestral o
anual), seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento
(frecuencia semestral), seguimiento a la ejecucién de los planes de
accion de riesgos (constante). El resultado de estas actividades se
condensan los informes que se entregan a la Secretaria de Planeacion
(informes de seguimiento ejecucién del plan de accién cuarto trimestre
2017 e informe de gestion de la vigencia 2017), a los entes externos
de Control (informes de ejecuciébn de planes de mejoramiento,
rendicion de la cuenta 2017) a la Oficina de Control Interno (registros
de seguimiento a acciones correctivas y preventivas en
ISOLUCION),y a la Secretaria de la Funcion Publica (Informe de
revision al desemperio del proceso cuarto trimestre de 2017).

e La Oficina de Control Interno realizé6 monitoreo y evaluacion (durante
el periodo noviembre de 2017 a febrero de 2018) asi: 1. Auditoria
internas (ejecutadas segun programaciéon PAA) 2. Verificacion de
acciones correctivas y preventivas (frecuencia cuatrimestral) 3.
Evaluacion de la austeridad del gasto (frecuencia trimestral) 4.
verificacion de planes de mejoramiento suscritos con entes externos
de control (frecuencia semestral) 5. Evaluacion de ejecucion del plan
de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano (frecuencia
cuatrimestral) 6. Evaluacion de la gestion en el tramite de PQRS
(frecuencia semestral) 7. Evaluacion de la gestion por dependencias
(frecuencia anual) 8. evaluacion del control interno contable.

Como resultado de lo anterior, la OCI entreg6 una serie de informes
que contienen los resultados de la evaluacion y las conclusiones
asociadas: Informes de auditoria de las Secretarias de Transporte y
Movilidad, Funcién Publica, Ciencia, Tecnologia e Innovacion;
informes de verificacion de planes de accion de riesgos de todos los
procesos del SIGC a 28 de febrero de 2018; informe de verificacion de
acciones correctivas a 28 de febrero de 2018; informe de austeridad
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del gasto del cuarto trimestre de 2017; informe de verificacion de
ejecucion planes de mejoramiento suscritos con la contraloria de
Cundinamarca y contraloria general de la republica con corte a 30 de
diciembre de 2017; informe de ejecucion del plan de lucha contra la
corrupcion y atencion al ciudadano con corte 30 de diciembre de 2017;
informe de la gestion de PQRS del segundo semestre de 2017;
informes de evaluacion de la gestion por dependencias de la vigencia
2017 para 27 dependencias, informe de evaluacion del control interno
contable correspondiente a la vigencia 2017.

Aspectos por mejorar

e Se requiere fortalecer las actividades monitoreo y supervision para
gue se tenga una mayor conciencia en cuanto a que su fin es una
autoevaluacion y no el cumplimiento de un requerimiento.

e Los informes que realiza la OCI requieren ampliar su nivel de
evaluacion de tal manera que permitan mejorar las conclusiones de
las mismas y se enfoquen a los controles en cuanto a su grado de
implementacion y eficacia de los mismos.
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YOANA MARCELA AGUIRRE TORRES
Jefe Oficina de Control Interno
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