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Bogota, 30 de agosto de 2023

SENOR:

ANONIMO

Publicar en pagina web
Facatativa Cundinamarca

REFERENCIA: Respuesta al radicado 2023115388 de fecha 20230823

La Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria de Salud de
Cundinamarca, recibe denuncia anénima donde cita textualmente:

“Quiero radicar mi denuncia ante ustedes ya que la IPS centro de salud integral bienvital
IPS sas NIT 901576654 ubicada en Facatativa Cundinamarca debido a que es una IPS
que no cuenta con las garantias para la prestacion de los servicios habilitados ya que
ofertan servicios domiciliarios los cuales no cumplen por no contar con los profesionales ni
los _equipos, haciendo publicidad engafiosa desgastando a los usuarios en _esperas de
citas_que nunca cumplen aumentando el tiempo de espera de que el paciente se
complique adicionalmente no _hay un punto de atencién fisico ya que eso permanece
cerrado y dan informacion falsa por teléfono. Agradezco la intervencion de parte de
ustedes ya que los ciudadanos facatativefios nos vemos afectados por esas IPS de

qaraje’.

Con el propdsito de atender la peticion, la direccion de Inspeccion, Vigilancia y
Control informa, que programara la comision técnica para realizar visita al
prestador CENTRO DE SALUD INTEGRAL BIENVITAL IPS SAS con coédigo de
habilitacion 252690447601 ubicado en el municipio de Facatativa Cundinamarca,
a fin de verificar los hechos descritos, dando cumplimiento al Decreto 780 de 2016
“Comprobacién de los hechos”.

Una vez realizada la visita se informaran los hallazgos.

Cordialmente,

LM

IANA YAMILE RAMOS CASTRO
Directora de Inspeccion Vigilancia y Control
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