
 

 
Secretaria de Salud, Sede Administrativa. Calle 26  

51-53. Torre Salud Piso 6. Código Postal: 111321  
Bogotá, D.C. Tel.  7491550    

 

AL CONTESTAR CITE ESTE NÚMERO:CE - 2023608509 
ASUNTO:{ASUNTO_EXT} 
ENVIA: {COD_DEP_EXT} - {DEPENDENCIA_EXT} 

Bogotá, 30 de agosto de 2023  
 
SEÑOR: 
ANÓNIMO 
Publicar en página web 
Facatativá Cundinamarca 
 
REFERENCIA: Respuesta al radicado 2023115388 de fecha 20230823 
 
La Dirección de Inspección, Vigilancia y Control de la Secretaría de Salud de 
Cundinamarca, recibe denuncia anónima donde cita textualmente:  
 
“Quiero radicar mi denuncia ante ustedes ya que la IPS centro de salud integral bienvital 
IPS sas NIT 901576654 ubicada en Facatativá Cundinamarca debido a que es una IPS 
que no cuenta con las garantías para la prestación de los servicios habilitados ya que 
ofertan servicios domiciliarios los cuales no cumplen por no contar con los profesionales ni 
los equipos, haciendo publicidad engañosa desgastando a los usuarios en esperas de 
citas que nunca cumplen aumentando el tiempo de espera de que el paciente se 
complique adicionalmente no hay un punto de atención físico ya que eso permanece 
cerrado y dan información falsa por teléfono. Agradezco la intervención de parte de 
ustedes ya que los ciudadanos facatativeños nos vemos afectados por esas IPS de 
garaje”. 

 
Con el propósito de atender la petición, la dirección de Inspección, Vigilancia y 
Control informa, que programará la comisión técnica para realizar visita al 
prestador CENTRO DE SALUD INTEGRAL BIENVITAL IPS SAS con código de 
habilitación 252690447601 ubicado en el municipio de Facatativá Cundinamarca, 
a fin de verificar los hechos descritos, dando cumplimiento al Decreto 780 de 2016 
“Comprobación de los hechos”.  
 
Una vez realizada la visita se informarán los hallazgos.  
 
Cordialmente, 

 
 
Proyectó: Angie Gómez Villa-, profesional universitario DIVC  
Revisó: Diana Yamile Ramos Castro, director operativo DIVC 
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