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o Descripcion del hallazgo Fecha i
N - - m P Fecha inicial L Dependencia donde se ESTADO DE LA ACCION DIRECCION TECNICA
hat de Ia Acclén t:!:lllmén ealizala Cargo Responsable CUMPLIMIENTO |  EFECTIVIDAD | -C / Abierta-A) RESPONSABLE (OBSERVACION
1. Realizar 3 comités de baja 1. (Nro. De comités de baja realizados/ 3) * | 1 afio (12 meses) a partir e la aprobacion Almacenista General
durante la vigencia con el fin de 100 del presente plan de mejoramiento. codigo 215, grado 10 M‘:‘: m;;z Cenera "‘:‘fﬂ ‘: Direccién “: ‘;‘::‘ 'l‘""e’"a"“ en cabeza del Almacén General levé a cabo tres comités de baja en el
dar cumplimiento a lo estipulado 33 Almacenista General del [GaEinealav s EHHET S ETRETEI S (0]
p Observacién Oficina Control Interno: Primer Avance: 100% Se verlfica la realizacion de los comites de bajes mediante las actas con objeto comite
en la resolucién 030 de 2017, Departamento. e bajas, comité extraordinario de bajas realizado el 08 de septiembre de 2020, el segundo comité de bajas realizado el 12 de noviembre de 2020, y el 3
condicio especificamente en su articulo 4. comité de bajas realizado el 22 de diciembre de 2020, dando cumpliento a lo estipulado en el plan de mejoramiento.
ondicién:
Parque Automotor para dar de baja. 2. Tndluir una (1) politica de | 2. Politicas de operacion incluidas en el SIGC /| 1 afio (12 meses) a partir de la aprobacion Almacenista General poltica procediminto “baja bienes” e la siguiente.
Con relacién automotores para baja la direccién administrativa sometié a consideracion del comité de bajas del operacién dentro del Nro. Total de politicas que se estiman incluir del presente plan de mejoramiento. cddigo 215, grado 10 [anera: () Para car e baja un Veridlio|alakeccin/de| servidas aminitrakivos deberd adUnkar B fche) i oo cad Ve"““"’r ¥/avaKio, En caso qLe
departamento 30 vehiculos unos con valor contable y otros sin valor contable, los cuales se encuentran relacionados en procedimiento “Baja y (1) enel SIGC. 171 Almacenista General del l:ar A L e el Almacén General, no recibira dichos vehiculos para inclurios en los elementos a
1a resolucién 023 de 2019, sin embargo, manifiesta en el documento que es necesario realizar un avalGo por parte de un | enajenacién de bienes” que Departamento. eI R jento consignado en ka herramienta ISOLUCION,
perito de acuerdo al estado y demés factores del vehiculo para establecer un valor base. estipule que la Direccion de Se adjunta pantalazo del procedimiento ofical publkaco en la henam\enla (100%)
De igual forma se relacionan 9 motocicletas modelo 2011 de propiedad de la Secretaria de Agricultura, estas Bienes e Inventarios no volverd a Interno: : 100% Se verfica la polftica de operacién a sequir, mediante la creacion y socalizacion del
motocicletas fueron adquiridas con el propdsito de entregarlas en Comodato a las Umatas de los municipios, la recibir vehiculos para dar de baja ot con ciigo A GRFPR.002 con fcha e promcn 12 de febrero de 2021, dando cumplento a a actividad 2 del hallazgo 1 "o nclr vehicuios
Secretarfa de Agricultura solicita darlas de baja con el propésito de entregarlas a los municipios en calidad de sin su respectiva ficha técnica, para dar de baja sin su respectiva ficah técrica valor contable o avaldo", se evidencia el formato en la aplicacidn Isolucion.
enajenacion titulo gratuito. valor contahle o en s defecta 22de 21de
1|De acuerdo al andlisis realizado a la informacién aportada para establecer el proceso realizado para la baja de vehiculos 3. Politicas de operacion incluidas en el SIGC /| 1 afio (12 meses) a partir de la aprobacion | septiembre | septiembre | Secretaria General Almacenista General oD T T 0 BT B e e ] Comité de bajas de
de propiedad del Departamento, y de acuerdo a la resolucion 030 de 2017, se establece que esta Secretaria no le dio Nro. Total de politicas que se estiman incluir del presente plan de mejoramiento. de2020 | de2021 codigo 215, grado 10 E;"S del R R dm it procedmiento "a‘i: % Rl 2 e
cumplimiento a lo establecido en el articulo cuarto (4) de la resolucion en mencion. (1) en el SIGC. 171 Almacenista General del B m“"m“f VBEATRETE incitn  cesio finalde s biens obetoa dar de b, pra o culse tenrdn en cuenta s sertes
Demostrando que el proceso de baja de bienes e inventarios a cargo de la secretaria general en a vigendia 2019 o ha | 3 1o (1) botfica de Departamento. I e T e e D A e e T T T D D I e = o0
surtido un trémite adecuado y por ende no se evidencia cumplimiento significativo de los propuestos para subsanar fa | -t B0 00 PO A
observacion en vista en procesos anteriores. i oot - Desmantelamiento para aprovechamiento: Aplica para maquinas, equipos, aparatos y otros bienes cuyas partes se puedan reutiizar. En este caso el
Criterio: Cumplimiento parcal at 4 resoludén 30 de 2017 de destm7uqn inal y gln;eds;;pu e comité de bajas mmhraré ur\a ‘comisién ue Vﬁ:l\anc\a, durante el proceso de desmantelamiento del cual se levantard acta en la que se discriminen las
) ” . que el mismo comité det perados. por inservibles.
Causa: La demora en el proceso de baja de los vehiculos en desuso y demds elementos, deteriora estos enceres establecer que modalidad se T erejenacon e Henes  thlo Gratte: ApIca ctond 5o vayen a ofecer Bienes muebles 2 o ratito o entdades estataes y aue e
representando un menor valor, de los recursos a percibir. . . emplear para dar destinacion Departamento de Cundinamarca no lo requiera para su normal funconamiento o que ya no o utiice.
Efecto: riesgo en que la administracién sea objeto de Sanciones, y deterioro de los inservibles y su devaluacién. final a los bienes muebles dados - Destruccién: Cuando los bienes por motivo de. Ven:\mlemn, desuso, merma, rotura, deterioro o contaminacién deben destruirse o cuando
. - . comercialmente carezca de valor o su traslado para proceder por cualquier impida su venta o enajenacion
de baja, posterior aprobacién de 5 thul oratubo.”
las mismas. politica ya se encentra publicada oficialmente en el procedimiento consignado en la herramienta ISOLUCION.
Se adjunta pantallazo del procedimiento oficial publicado en la herramienta. (100%)
Interno: d 6n a seguir, mediante la creacion y socializacion del
formato con cbdigo A-GRF-PR-002 con fecha de aprobaci \6 12 de febrero de 2021, dando :umv\iemn a la actividad 3 del hallazgo 1 "estipular la
bienes m btesldlrdebaﬂ“ se evidencia el formato en la aplicacion Isolt
1. Incluir en el expediente del | 1.Poliza de Responsabilidad Givl Profesional, | 1.Tres meses o hasta el 31 de diciembre de Director operativo - 009- 1.(100%) Se contrato S SNICT 015 T PO G2 R
proceso SG-SAMC-244-2019 la errores y omisiones suscrita 03 Directora de Bienes e profesional, errores y omisiones, al Igual que la extension de la pdiiza en términos de vigencia, se allega copia foliada de la poiiza
pliza de Responsabilidad Civi Inventarios Secretaria b
Profesional, Errores y Omisiones, General
solicitada al contratista, la cual Se anexan 10 folios
fue allegada oportunamente por Interno: r : 100%: Se e-men:h la pelza No. 1000009, de la compafiia SBS Seguros Colombia S.A., anexo
la administracién al dar respuesta 27 con 283 dias de vigendia, anexo cobertur favor del
a las Conclusiones del pre beneficiario damnificado, Honorarios de abogados, limite agregado anual 313 000.( Wl) 000. Se toma la fecha de vencimiento de la poliza.
informe por parte de la
Condi Contraloria de Gy
En cuanto a la péliza de Responsabilidad Civil Profesional, Errores y Omisiones, se contempld que la cuantia a asegurar |2, Realizar la verificacién de la 2. Acta de Aprobacion de la pdlizade | 2. Cuatro meses o hasta el 31 de diciembre Jefe Oficina Asesora e P L e N e S L el S
seria equivalente a 10.000.000.000 millones de pesos y la vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato. péliza para constatar el Responsabilidad Civil Profesional, errores y de 2020. Juridica Codigo 115 grado, extensidn de la pdiiza constatando que estos cumplian con s lineamientos exigidos, por o que se elaboraron las actas de aprobacion correspondientes, Y
Siendo ello asi, después de realizar a suscripcion del contrato era responsabilidad del contratista allegar las pdlizas cumplimiento de los lineamientos ‘omisiones suscrita. 09 se incluyeron en el expediente, se allega copia foliada del acta de aprobacidn de la pdiiza y de la extensién. EVIDENCIAS
exigidas y del departamento realizar la aprobacin de las mismas. Ahora bien, en la revisién realizada por el grupo exigidos en los documentos s
auditor se evidencio que no reposa en el expediente poliza de Responsabilidad Civil Profesional, Errores y Omisiones, | precontractuales, para proceder Intemo:  100%: Se evidendia acta d . granta principl seleccionac, para ¢l
por lo mismo no se pudo realizar el anlisis de la misma con el fin de verificar si cumplia en cuanto a la cuanta y con la elaboracién del acta de A, con NIT. 860037707-9, con nimero de polza 1000009 con
vigencia exigida; y adicionalmente, no se relaciona en el Acta de Aprobacién de Garantias de Cumplimiento o aprobacion de la péliza aportada (L i mls acta con fecha  lugar de aprobacién 28 de dicembre de 2019 en Bogots D.C.. S evidencia acta de a
Modificaciones (folio 177) emanada por la Secretaria General, del 14 de noviembre de 2019. Es entonces, como se por el contratista. 2de 2 de e m o memo , con fechad e expedic ), con lugar y fecha de aprobacion por parte de la secretaria general en
2 |observa que presuntamente una de [as garantias pactadas dentro del clausulado contractual no fue aportada por el 3. Reali o) it 3N d itaci 3. 1afo (12 ) septiembre | septiembre | Secretaria General Observacion s-mm(:l ‘General: Actividad 3. (100%) Se remitid por correo electrénico el dia 11 de noviembre del afto 2020 el oficio mediante el cual se
i 6 6 i i 3li ealizar una capacitacion .NUmero de capacitaciones . 1 afio meses) d 3
f"’;:’:“;” Y “”ed.'a aprobacién realizada d&‘f";""" a — 'ei"’a“a! aﬁ‘:"“:ﬂ' a"a't‘s‘i del riesgo ’ea"’t:dl" &N | emestrl 2 los supenvisores de mero de y de 2020 | de2021 requeria a los supervisores de contratos o convenios suscritos con la Secretaria General para que allegaran fa certficacion de asistencia a programa de
la etapa de estudios previos que precisamente busco proteger el patrimonio del departamento frente a un eventual e ot o e realtaadies capacitacién "Supervisién de contratos  convenios estatales” por parte de 2 Universidad Nacionel de Colombia, el cual se llevé a cabo en el mes de.
acaecimiento del dafio. d octubre por la Direccién de Desarrollo Humano de la Secretaria de la Funcion Publica, e igualmente se remitié por correo electrénico el dia 20 de noviembre
Criterio: Articulo 2.2.1.2.3.1.1. Decreto 1082 de 2015 profundizar en el tema de 22 de 1 preents sl oo mecane f il s e sk s suprsoes Qe 0 ubesen pocko st ) o npat n ol mesde cbre
Causa: No realizar e acta de aprobacién de pdiizas incluyendo en la misma l totaldad de los amparos soicitados, fo |1eVisin "etgﬂgz:as léfelse"'ﬂdas B o o)/ S e e o) -
ision i ” ision audi por los contratistas y del ncia 2021, e agosto se remi ante correo e ronko
cual en el momento de la revision inicial no permitié corroborar por parte de la comision auditora el amparo de oot e o actas de Pyttt i 02 st do 2021 saltanco o scsnec, e o i (o
(Responsabilidad Civil Profesional, Errores y Omisiones) y la vigencia del mismo. e gosto
. Y o aprobacién de pdlizas realizd la Gpamzclén el dia mmdo, para lo cual se remite como evidencia los formatos de asistencia que diigenciaron los funcionarios, el oﬁm de
Efecto: Riesgo en caso de presentarse perjuicios en la etapa contractual por fuera del termino de vigencia de la pr P s ayudas utilizaron en la capacit 5 se ‘con los formatos o
garantia. una aslstmda de 78 I\mclunams
EVIDENCIAS
Se anexan 118 folios
Obervacién Oficina Control Interno: Prime nce 50%: Se ncia mediante pantallazo de correo electronico la solicitud del certificado de
asistencia a la capacitacion que realizé la Umvelsldad Nacional de Cuhmh\a en el mes de octubre de 2020, con oficio mmm del 3 de noviembre de 2020,
'y para las personas que no asistieron a esta capacitacion se les hace. fechado del 020 enviado por correo.
electrénico curso realizado el a partrir del 24 de noviembre de 2020, a participar en el curso de supervisidn de contratos o convenios que llevo a cabo la
Direccién de desarrollo humano de la Secretaria de la Funcin Piblica. Segundo Avance: 100%: Se evidencia invitacion a capacitacion del 6 de agosto de
2021 y pantallazo de la capacitacién del dia 9 de agosto de 2021
1. Seguimiento y control a la Numero de pagos realizados / Nimero de ohuraaén Secretaria ﬁmrl.d:wna:a 1.5e cuenta con el (ovma‘m A-GD-FR-015 (hoja de control documental), aabmamm:: al;\?:nmiao ‘donde se.
it . registro realizados a ca C- y el recibido a
i;‘ﬁgm ‘::Lf:""a;z de gﬁzl facturas canceladas et o et o o coms e DB, 2 vt st 34 N St o0 At ot N ACAD -
2020 Contratos de mantenimiento de vehiculos
ducumentall) que Ex\sle,ddunde se e anexa 26 Documentos; (100%)
registre el nimero de pagos _ . irector operat
CUENTA DE COBRO Y FACTURAS realizados a cada contrato 1 afio (12 meses) a partir de la aprobacion P Dreccon dssectcon Observacién Oficina Control Interno: Primer Avance: 0%, 100%: recibo a satisfaccion y
contrato soportado con las respectivas’ del presente plan de mejoramiento. Administrativos | -
factras y el informe de
superviién’ AGC-R- 017y ol La Secretaria General para las actividades de los hallazgos 3 y 4 fueron modificadas segiin oficio enviado a la
X X e o O Contraloria el dia 9 de octubre de 2020, a la dra. Monica Andrea Ulloa Ruiz. Por parte de la Oficina de Control
Condicién: Una vez culminada la revisién al expediente contractual, la comisién auditora logra advertir que en el redibido a satisfaccion A-GC-FR- Interno se realiza mesa de trabajo con la Secretaria General el dia 25 de agosto de 2021 para ratificar dicho
mismo reposan siete (7) Documentos de Pago de los cuales solo dos (2) cuentan con la respectiva factura de venta y los| 033 e e e T T e e
documentos que soportan la ejecucién del valor cobrado, es asi como se observa la factura No. 45751 del 25 de junio (3 Cuando se trate de a| 2. Nimeros de bienes adquiridos / Nmero de ot st 25 i o
de 2019 y la factura No. 46784 de 9 de septiembre de 2019. adquisicién  de  bienes  con bienes ingresados al almacé ingreso de bienes muebles y elementos de consumo del almacén general. Se adjunta de pago de los contratos contrato NSG-SAMC-239-
En concordancia con lo anterior, se evidencian cinco () documentos de pago todos de fecha 23 de diciembre de 2019, | antrada al almacén, el supervisor e G oy NSG SAMC 040 3050 Comrati 8 ek et 6o vhislis o anes 10 domrnme . 100
(N0.3300139373, No. 3300139377, No.3300139382 Y No. 3300139390), que no son acompafiados por la factura ni por | el contrato debe solidtar a Ia 22de 21de
3 |los soportes que permitan al grupo auditor verificar la realizacién de los pagos con el lleno de requisitos legales y la direcdién de bienes e inventarios, 1afo (12 ) a partir de la aprobacicn septiembre | septiembre Secretaria General Diector operativo grado 3 (Observacitn Oficina Control Intemo: Primer Avance: 0%, Segundo Avance: 100%: Se evidenc Ia sofciud  vale de ingreso al amacén de kos
efectiva ejecucion contractual, al no contar los mismo con documentos que sustenten y/o soporten los valores 1eses) a p: P de2020 | de2021 Direccion de servicios MC-144 de 2019, y vale de entrada contrato 255 23-11-2020.

cancelados. Adicionalmente, del expediente contractual no se logra efectuar andliss del informe final suscrito por el
supervisor del contrato que permita realizar algin estudio al respecto, ya que el mismo no obra como parte de la

carpet:
Criterio: Ley 594 de 2.000

‘Causa: no anexar documentos de la etapa contractual en el expediente, como lo son los (informes de supervision).

copia del acta de  recibo a
et o :

tanto cantidad como condiciones
de calidad del bien cumpliendo
con el procedimiento A-GRF-PR-

del presente plan de mejoramiento.

Administrativos

La Secretaria General para las actividades de los hallazgos 3 y 4 fueron modificadas segtin oficio enviado a la
Contraloria el dia 9 de octubre de 2020, a la dra. Monica Andrea Ulloa Ruiz. Por parte de la Oficina de Control
Interno se realiza mesa de trabajo con la Secretaria General el dia 25 de agosto de 2021 para atificar dicho
ajuste, se adjunta acta de reunién y solicitud por parte de la Secretaria General.




Descripcién del hallazgo

raltozgo Aceién de mejora Meta jecuci ek niasl terminacién P Cargo Responsable | CUMPLIMIENTO | EFECTIVIDAD |(TA00 OF Im% DIRECCION TECNICA OBSERVACION
Efecto: Falta de organizacion en el expediente contractual, lo cual en su momento no permitio verificar la debida 3. Realizar una Capacitacion a los| 3. Numero de capacitaciones programadas — v .5 ke a3 e s o e s sl
ejecucion del contrato al encontrarse informaci6n incompleta al faltar los informes de supervisién sobre la entrada| /Nimero de capacitaciones recibidas e Eea DTS 100
las facturas encontradas oportuna de los bienes al Observacion Oficina Control Interno: Primer- Avam 100%: Se evidencia el acta de reunion del 11 de diciembre de 2020 con ob]em de reunién
almacén. 1 afo (12 meses) a part de I aprobacién Dinctr e grio capacitacion a los supervisores sobrel el proceso de ingreso y egresa de bienes muebles y elementos de consumo al almacén gener
del presente plan de mejoramiento. s La Secretaria General para las actividades de los hallazgos 3 y 4 fueron modificadas segiin oficio enviado a la
Contraloria el dia 9 de octubre de 2020, a la dra. Monica Andrea Ulloa Ruiz. Por parte de la Oficina de Control
Interno se realiza mesa de trabajo con la Secretaria General el dia 25 de agosto de 2021 para ratificar dicho
ajuste, se adjunta acta de reunion y solicitud por parte de la Secretaria General.
1 Cuando se trate de la| 1.Nimeros de bienes adquiridos / Nimero de cion Gt et .5 k. kit S« It o o e 0 sl e
tuatdo o Observ: eneral ad 1. Se solicitd a la Direccién de Bienes e Inventarios copla del acta de recbo a copia del va
:f';‘l‘":'a‘;gr”‘ d:e:‘f:e:r;;”dfx:‘:g bienes ingresados al aimacén. entrada al almacén, se diigencia la C 148 2013 SaLCMC355-2020. S0 CHC 2452020
e 2 gt g vt cxieen S S 1 Botanetes 0057
AcrA DE ENTREGA Y/O RECIBO A SATISFACCION A-GRF-PR-004 el supervisor del 1.31 De agosto 2021.
contrato previo a el pago debe| Discer i s Interno: Primer undo Avance: 100%: Se evidenca fa solctud y vale de ingreso al almacé de los
Condmén, Como se evidencia en la tabla de caracteristicas general del contrato, la necesidad que llevo al solicitar a la Direccién de Bienes eccion de servicios ler de MC-144 de 2019, y vale de entrada contrato 255 23-11-2020.
departamento a realizar el proceso de contratacion fue la adquisicion de elementos para botiquines fijos  tipo canguro, |@ Inventarios copia del acta de " R ) - » AR
una vez analizado el expediente contractual la comisién auditora advierte que el mismo se integra de 144 folios dentro |recibo a satisfaccion donde  se| La Secretaria General para las actividades de los hallazgos 3 y 4 fueron modificadas segun oficio enviado a la
de los cuales no obra Acta de Recibo de la adquisicion realizada y tampoco se evidencia vale de Entrada de Almacén. Por|especifique tanto cantidad como| el dia 9 d ibre de 2020, a la dra. Monica Andrea Ulloa Ruiz. Por parte de la Oficina de Control
lo enunciado el grupo auditor no pudo realizar la verificacién de la efectiva entrega de los elementos adquiridos condiciones de calidad del bien. 22de 21de Interno se realiza mesa de trabajo con la Secretaria General el dia 25 de agosto de 2021 para ratificar dicho
4 |Criterio: Articulo 4 ley 80 de 1993 y ley 594 de 2000 septiembre | septiembre ‘Secretaria General ajuste, se adjunta acta de reunién y solicitud por parte de la Secretaria General.
Comttadon S ese et 4 plo conmacon e neotore ) v de detrotes xpedome complets | 2 CoTo 5090z Gl o do| 2. Nmero e clements adauiridos n ez | ez e e [ e e e o iy i
7 . supervision  del  contrato,  se| contrato /NGmero de bienes relacionados en el ingreso y destinacon e 0s elementos adquidos mediante el ontrato SG-CHC-144-2019- SG-CHC—355-2020- Y el SG-CMC-245-2020 contratos
faltando (acta de ngreso almacén) entregar un cuadro en Excel que cuadro Excel del contrato e Sy GRS - TD s bEE=, @)
Efecto: Incumplimiento del contratista derivado del no seguimiento contractual por parte del supervisor al autorizar el [ 1922 uf O o ldng P ) )
ingreso de elemento al almacén de la entidad posterior al vencimiento del contrato ademas de encontrarse en el e Rl A Director operativo grado 3 Obervacién Oficina Contrl Intero: Primer Avance: 0%: Segundo. 100%: estan relacionados
expediente contractual Informacion incompleta y/0 o confiable al o ofrecer certeza del cumplimiento del contrato y de |6 = i ot contrate 2.31 De Agosto 2021 Dreccion d sovis entos adquirdos con una columna de ca 0 estado, elemento nuevo'.
una adecuada supervision del mismo. cumpliendo con el procedimiento, La Secretaria General para las actividades de los hallazgos 3 y 4 fueron modificadas segan oficio enviado a la
A-GRF-PR-004 ingreso  de el dia 9 de 2020, a la dra. Monica Andrea Ulloa Ruiz. Por parte de la Oficina de Control
bienes muebles y elementos de Interno se realiza mesa de trabajo con la Secretaria General el dia 25 de agosto de 2021 para ratificar dicho
caneiima dal almacdn nanaral aiuste. se adiunta acta de reunién v solicitud nor parte de ria General.
los res (03) contratos programados, los cuales se verfico que cumplian con su respectiva
1)El respectivo control sera acta de liquidacion de fecha ws\enmrj a \a V\S\E A la fecha los tres (03) contratos cuentan con acta de liquidacion firmada
reflejado realizando un reporte . . 1-Gontrato S CDCTI-095-2020,
o 1.Nimero de reportes/Nimero de reportes 2-contrato SG-SAMC No. 259 - 2018,
anual del seguimiento a los programados: 3/3 contno SGOIT o, 02 201,
contratos de la Direccion de 100% 1 afo Director Operativo Cédigo 09, idacién de los contrat
Gestion Documental, ejecutando g grado 03, Directora de. et 111 Aca de lukdacn conrate SG-COCT-085.2020, con tres 3) o,
la respectiva liquidacién, dando Gestion Documental de la Anexo1.1.2 Acta de liquidacién contrato SG-SAMC No. 259 — 2018, con cuatro (4) folios.
FALENCIAS GESTION DOCUMENTAL Y LIQUIDACION DE CONTRATO cumplimiento a la normatividad Secretaria General KD ‘r’“‘; L2003 ";:"a““‘ e A CAET RO IS
Condici ina vez culminada la revision al expediente contractual, la comisién auditora logra advertir que en el vigente. R GO SRS e OIS
mismo. reposan siete (7) Documentos de Pago de los cuales solo dos (2) cuentan con la respectiva factura de venta y los Oberv  Control Interno: Primer Avance: 25%; Presentan formato diigenciado con informacion de contratos para fquidacion a la
documentos que soportan la ejecucion del valor cobrado, es asi como se observa la factura No. 45751 del 25 de junio P
de 2019y la factura No. 46784 de 9 de septiembre de 2019. liquidacion de contratos
concordancia con lo anterior, se evidencian cinco (5) documentos de pago todos de fecha 23 de diciembre de 2019,
(No 3300139373 + o, 3300139377, No.3300139382 Y No. 3300139390), que no son acompariados por la factura ni por
los soportes que permitan al grupo auditor verificar la realizacién de los pagos con el lleno de requisitos legales y la 2) Elaborar acto administrativo 22de 21de ) e mmw e w;'n': 20"2:"" cuentan con de delegacion
5 |efectiva ejecucién contractual, al no contar los mismo con documentos que sustenten y/o soporten los valores de designacién de un supervisor 2.Numero de actos juridicos septiembre | septiembre | Secretaria General | pirector Operativo Cécligo 03, [rimheseert deVmEm B e CEEREID
cancelados. Adicionalmente, del expediente contractual no se logra efectuar analisis del informe final suscrito por el e la direccién para revisar la programados/nimero de actos Juridicos _ de2020 | de2021 arado 03, Directora de A0 2.0.2 Acto de Delegacin g supervisie cel contrao S6.CP%.266.2020.  incicador se est4 cumpllndo en un100%.
supervw del contrato que permita realizar algiin estudio al respecto, ya que el mismo no obra como parte de la hoja de control documental (A- realizados: 2/2 1afio. Gestion Documental de I
GD-FR-015) del expediente Secretaria General Obervaci6n Oficina Control Interno: Primer Avance: 0%, Segundo Avance: 100%: Se evidencia la delegacion de supervision para los contratos
Criterio: Ley 594 de 2000 y Ley 80 de 1993 contractual, Jefe Oficina Control |SG-SAMC-234-2020, SG - CPS-266-2020.
Causa: Archivz de la etapa y contractual como lo son el (C.D.P y R.P), y no Interno
observar en la etapa poscontractual Ia realizacion de liquidacion de contratos.
Efecto: Riesgo de encontrarse en el expediente contractual informacién incompleta y/o archivada errd asi
mismo expedientes sin liquidacion contractual. b Se cuenta con acta del 2020, y acta del I semestre
3) Realizar reunién semestral de ) Anexo 3.1.1 Actas de Reuniones de sequimiento, en cuatro (4) folios
semuimionto en €] proceso que s¢ 3. Reuniones reah;adz.xsz/ reuriones DleciorOpeaivo Ctgo 5, Ano: 312 Acas doReriones e egument, e s ) olos
et levando 3 cabo n a progrmadas / 1 afo. e, Diectorade l indicador se esté cumpliendo en un:100%
liquidacion de los mismos. Secretaria General Obervaci6n Oficina Control Interno: Primer Avance: 50%: Se evidencia acta de reuni6n del 15 de octubre de 2020 con objeto de reunion "Realizar
‘seguimiento y parametros para la liquidacion de los contratos pendientes de la Direccion Gestion Documental”, y cuadro de excel con la relacion
e los contrato a liuidar o iuidacos donde se encuentran 3 contratos. Segundo Avance: 100%: Se evidencia acta dél dia 27 de mayo de 2021, con
objeto "Realizar seguimiento y establecer paramelms para la \lqu\dac\nn de los contratos pendientes de la Direccion Gestion Documental”.
‘Condicién: llevd a cabo una capacitacion liderada por funcionarios de la Contraloria
Formato FO4_ AGR Pdlizas de aseguramiento de los Bienes propiedad del Departamento de Cundinamarca. 1. Realizar una (1) capacitacién a de Qll\dl\axmﬁ en la que se soual\umﬂ \os formatos FO4_AGR, F20_} lLMSR, de acuerdo a las actividades planteadas en el presente plan de
En este formato la entidad rindié al SIA Contraloria 669 pdlizas por un velor asegurado $2.929.384.500, en el cual se | los funcionarios encargados de |y v ciores realizadas / Nro. total de | 1.Cuatro meses o hasta el 31 de dicembre Director operativo - 009- B @5
idéntica diferentes tipos de polizas entre las que se encuentran: pdliza de seguro de manejo global bancario, pdliza de seguros en los formatos capoctaciones a reslizar e 200, 03 Directors de Bience &
seguro de transporte, poliza de seguro de casco maritimo y responsabilidades, poliza de seguro integral de aviacion,  |FO4_AGR, F20_12_AGR, con el fin. O entarios Obervacién Oficina Control Interno: Primer Avance: 100% : Se evidencia soporte fotogréfico de la particpacion en la capacitacion SIA Contralorias
infidelidad y riesgos financieros, pliza de seguro de automdviles, péliza de transporte de valores, pdliza de seguro de | de que sean diligenciados de " enla que se enfantizo en los formatos como: "formato F04_AGR"
responsabilidad civl, responsabilidad servidores publicos, vida grupo (diputados) y seguro obligatorio de accidentes de | acuerdo a los lineamientos
trénsito, poliza de seguro soat, poliza de seguro multiriesgo, poliza de seguro equipo movil y maquinaria, transporte de establecidos. e e
6 |mercanch. i septiembre | septiempre | SeCTetia General
Sin embargo, revisada la informacion aportada de acuerdo con el oficio N 01 de fecha 04 de junio de 2020, se establece 2020 | de 2001
que verificada las diez carpetas aportadas en medio magnético las entidades aportaron 669 polizas, las cuales serdn
revisadas selectivamente. £ Reazar una U)’re_'ms\on aue las. en un archivo Excel, polizas
Criterio: Resolucion 097 de 2016 y la guia para la rendicién de formatos de la plataforma SIA Contralorias, en armonia | ONtenga pruebas 'I"g"fs' F’“;E Director operativo - 009- A e o :fy‘o"’fg”‘ (R E P gz"’“ () T
con lo dispuesto en la Resolucién 0775 de 2015. ‘1°°"‘,‘T.a’a""°s o 3020 pora | 2 Revisiones realizadas / Nro. Total de | 2.Seis meses o hasta el 28 de Febrero de 03 .Directora de Bienes e e T Y BEREECL A
Causa: La Secretarfa general de Cundinamarca rindi6 los formatos F04_AGR, F20_12_AGR, sin seguir los lineamientos ‘as polizas vigencia para revisiones a realizar. Inventarios/Jefe Oficina
establecidos en la guia para la rendicién de formatos de la plataforma SIA Contralorias. posterior cargue exitoso en la Asesora Juridica Obervacion Ofcin Control Iterno: rmer Aance: 100%;Se evknc st deexcel o cos s, a1 con o relcn e s enaces
Efecto: La informacién rendida a este ente de Control no se encuentra en su totalidad y la misma presenta plataforma SIA. Codigo 115 grado 09 S e O, LR e o ot vigenc il e ol prueb 1, e 2, s sedaoco,tomador: Dependenc arg,
observaciones, generando dificultades para la revisién de la cuenta, i e
Condici Jos funcionarios encargados de
Fornato 2014 ACCONES DE CONTROL A LA CONTRATACION DE SUXTOS cargor lainformacin en SIA iar st ol cpacaci ars o cTo ool el 201 L rogsmed prg 00 12
En el presente formato se dsscnben la totalidad de contratos que suscribe la Secretarfa General, con su objeto, valor, Contralorfas en el formato « de noviembre del afio en curso, a la cual asistieron funcionarios y mmrat\stas tamn de Ia Oﬁﬂna Asesora Juridica como de la Direccién de Bienes e
contratista, entre otras. que no hay entre la informacién rendida, la F_20_1A, con el fin de que sean | 1+ C2Pacitacion realizada/Nro. capacitaciones a| - 1.Tres meses o hasta el 31 de diciembre Inventarios de la Secretaria General, para constancia se allega por la Contraloria de Cu
informacién certificada por la Secretaria y la que se logra verificar por parte del grupo auditor, después del anélisis diligenciados de acuerdo a los realizar Jefe Oficina Asesora EVIDENCIAS
realizado a la muestra de contratacién seleccionada, toda vez que de acuerdo a la rendicién de la cuenta lineamientos establecidos. 1 ~ Juridica Se anexan 9 folios
Contralorias en el formato F_20_1A, se reportaron 157 contratos por un valor de $14.632.366.795, de la siguiente Codigo 115 grado 09 » - 5 : Primer Avarca: 100%: e evidndacoresetrnin enviado ora ra Driela uevaraen caldad do
manera: . contratista de la ala Contraloria de Cur los aplicativos SIA y STA Observa, adjuman la
TIPOLOGIA CONTRACTUAL NUMERO certificacion emitida por parte de la Contraloria de Cundinamarca del 12-11-2020. Tambien se encuentra registro fotografico de la participacion de
Arrendamiento o adquisicion de inmuebles. 4 contratos; Comodato 8 contratos funcionarios en la capaciacicn, ademas se evidencia el correo de solctud de la certiicacion por parte de la Contraloria de Cundinamarca
ci i ;sumi :

E entonces, como acorde a la verificacién realizada en ejecucion en la cual algunos contratos requeridos no aparecian
rendidos y la certificacion suscrita por el Secretario General el dia 5 de junio de 2020 es contraria a la informacion que
reposa en el formato, ya que para la vigencia 2019, se certifican 291 contratos por valor total de $20.257.672.775, el
grupo auditor logra evidenciar inconsistencias en el reporte realizado.

De esta manera, fue aportada por parte de la Secretaria General, comunicacién suscrita por el Dr. Andrés Arias,
Secretario General del Departamento, dirigida al Contralor radicada ante este Ente de Control el 21 de febrero de 2020,
por medio de la cual se expresa que *(...) respecto del formato F20_12_AG, la informacion fue cargada de manera
parcial debido a dificultades de orden técnico, generadas especialmente por el alto volumen de contratos que se
maneja. (...Y', solicitando finalmente se le habilitara la plataforma para rendir en su totalidad el formato. Solcitud a la
que por parte de la Subdirectora Técnica de Finanzas Publicas se dio contestacion aduciendo que una vez rendida la

en Excel donde se relacione el
nimero del contrato, objeto o
concepto del contrato, la fecha def
suscripcién, el valor, plazo de
ejecucion, fecha de inicio, fecha
de terminacion, nombre del
supervisor, numero del
documento de identificacion del
supervisor y nombre del recurso

cuenta la misma queda cerrada y no es posible realizar apertura.

de la contratacién efectuada en la

2.Nro. Contratos realizados/Nro. de Contratos
rendidos en la plataforma.

2.Cuatro meses o hasta el 31 de enero

Jefe Oficina Asesora

Juridica
Codigo 115 grado 09

Actividad 2. (
cual se allega. Igualmente, se realizo la correspondiente rendicén de cuentas en la plataforma SIA Contralorias de manera oportuna y satisfactoria, se
argo el Formato F20_1A en la mencionada plataforma sin ningdn inconveniente y relacionando en fa misma la totaldad de la contratacidn de la Secretaria
(General para la vigencia 2020 , para constancia se allega el comprobante de radicacién que genera la plataforma

adjunta Archivo en Excel relacion de contratos suscritos en [ Vigencia 2020, y Vigencia 2021 corte mes de Julo.

Se anexan 4 folios
5

Intemo: : 25%: Se evidencia la constancia de asi
Daniela Guevara para cumplr con el rencidicion de cuentas a SI ribe [a totalidad de contratos que
suscribe la Secretaria General. Segundo Avance: 100%: Se evidenci la designacin de la contratista Daniela Guevara para el afio 2020 y 2021, se.
encuentran dos excel con fa contratacién del afio 2020 y afio 2021 hasta el 28 de julo de 2021.

n por parte de la Secretaria General a la Dra.




Descripcién del hallazgo — Fecha N
Ne . - — Fecha inicial et Dependencia donde se ESTADO DE LA ACCION DIRECCION TECNICA
hall: Accién de mejora Meta (! de la Accién :El:mﬁ ealiza la (Cargo Responsable CUMPLIMIENTO | EFECTIVIDAD (c C / Abierta-A) RESPONSABLE (OBSERVACION
T Através del sistema SAP y de | 1. 1.Numero de depuracion programada / T 1 aho (12 meses) a partir de la Observacion GeneraiSe eala andis y epracn ala blenes dando
acuerdo a la informacién que nimero de depuracion realizada. aprobacion del presente plan de o 000 priridad a lo ndicado por la 2uditoria do, a tan con el nimero de
! 6 irector operativo - 009- escritura piblica, de estos 65 no LTI mn»hmam, con rehcmn a r.sdu\as cmzs\ml bene 14NRy w con cedula NA...)". Se adjunta base de
reposa en la Direccion depurar mejoramiento. 03 Directora de Bienes e
semestralmente la informacion de ventanos Secretoria as
los Bwenzs Inmuebles que/ ral Obervacién Oficina Control Interno: Primer Avance: 100%: Se evidencia la relacién de 72 predios.
requieren de saneamiento y/o
informacién arrojada por la depuracion y andlisis de la informacion el equipo de
Inmuebles de la Direccién de Blenes e Tnventarios, realizd varias mesas de trabajo con el fin de marcar la ruta de trabajo en la depuracion de bienes y su
N o ico y juridico. do al esquema de trabajo establecido por la Direccién de Bienes e Inventarios.
2. Realizar el estudio juridico y s juridic écni Director operativo - 009- respecto al Saneamiento Predial y fen ‘cumplimiento a la ruta de trabajo establecida se adelants la elaboracién de a ficha técnico- juridica de cada uno de.
p 2. Nro. Estudios juridicos y técnicos
téonico de doce (12) Inmuebles | = o 0 téenicos a | 21 @10 (12 meses) a partir de [a aprobacién 03 Directora de Bienes e los 12 predios; asi como el estudio de cada uno de esfos, con lo que se identifcd que predio corresponde a sanearse por el tramite de la Agencia Nacional
que requieran de saneamiento - | s y del presente plan de mejoramiento. Inventarios Secretaria de Tierras, por la ley 1561 de 2012, y ley 2044 de 2020 en conjunto con la Instruccién administrativa No 15 de 2015 de la Superintendencia de Notariado y
ylo titulacion. realizar (12 inmuebles) General Resiluioh)
Obervacién Oficina Control Interno: Primer Avance: 100%: Se evidencia proyecto, formatos de “Estudio tecnico y juridico” a los 12 predios.
3. Hacer las solicitudes Observacion General: De conformidad con lo planteado en \i pveseme 13 actos |
pertinentes ante entidades como Agustin Codazi IGAC, con el fin de incar | bienes para tal fin,
3 CAR, Oficina de Registro e 3.1 afo (12 meses) a partir de la aprobacién Director operativo - 009- Y 1 acto administrativo para la CAR solicitando conceptos técnicos ambﬂmales Se adjuntan las solicitudes en mencién. (100%)
Condi Instrumentos Publicos, IGAC, | 3.Nro. de solicitudes a realizadas/ Nro. De | P P 03 Directora de Bienes e .
Bienes e Inventarios propiedad del Departamento de Cundinamarca. Enti - del presente plan de mejoramiento. Obervacién Oficina Control Interno: Primer Avance: 100%: nte la CAR solcitud de ntal para al adjudicacién
h e atich " P ” ntidades territoriales solicitudes a realizar. (12 inmuebles) Inventarios Secretaria de bienes inmuebles ante la Agencia Nacional de Tierras, se evidenci soliud anre a Direccién Territorial de Cundinamarca, Unidades Operativas de
Con la informacién solicitada mediante oficio 01 el 4 de junio del 2020, donde se requirid a la Secretaria General Municipales, entre otras con el in General e D e d
relacién de bienes inmuebles de propiedad de la Gobernacién de Cundinamarca a 31 e diciembre de 2019. La de gestionar Ia titulacién de doce PR AT
Secretaria General aporto a través de la Direccion de Bienes un inventario con corte a 31 de diciembre de 2019, este PR
ue ase parte del proceso de Empalme ~ Informe transversal de bienes Inmuebles donde relaciona 1015 nte o Tos solcitudes 3
predios de propiedad de la los cuales a los 116 municipios como en la S T e e DT L
ciudad Capital. ustin Codazzi ~ IGAC mediante ofico No. 2252020EE11002-01-f1-A0 en el que nos
b o ol andli Jizad " 7 d i " | nmero de escri ) Director operativo - 009- indica que fa informacidn catastral de los Dreﬁws a titular cwrespﬂnd: a la Agencia Catastral de Cundinamarca habiltada medmnm resolucion 727 . zuzu
e acuerdo al anlisis realizado se estable que 72 de estos predios aportados no cuentan con el niimero de escritura | 4 Radicar doce (12) solicitudes 4.Nro. radicadas proyeccion de actos " s proferida por el Intituto Geografico Agustin Codazzi ~ IGAC. (e la cual se.
publica, de estos 65 no cuentan matricula Inmobiliaria, con relacién a cedula catastral tiene 14 NR y 40 con cedula NA. | ante Jas entidades competentes | administrativos / Nro. De actos a radicar (12 | 1 210 (12 meses) a partir de la aprobacién 03 Directora de Bienes e e R L P oL e tvos para 6 e
Del seguimiento efectuado al proceso de depuracién de la informacién de inventario de bienes del Departamento e acuerdo a la Ley 2204 de 2020 inmuebles) del presente plan de mejoramiento. 22de 21de Inventarios Secretaria los predios a titular. (Se anexa acta de reunién)
8 [aportada por la Secretaria se halla en un cumplimiento el 93%. septiembre | septiembre | Secretaria General General Por o anterior se adjunta convenio interadministrativo suscrito con la Agencia Catastral e Cundinamarca y fa Secretaria General.  (100%)
Demostrando que el proceso de legalizacion de bienes a nombre del Departamento no ha tenido mayor avance, si de2020 | de2021 o ) y
Verificamos auditorias anteriores y por ende el cumplimiento del respectivo plan de mejoramiento. = ,'-"" o e o G A s CIEED coreo
Criterio: La Direccion de Bienes de la Secretaria General, tiene a su cargo 1015 predios de propiedad de la 6 & e e T e T
de Cundinamarca, de los cuales 72 no cuentan con escritura piblica. , externas. (Agen(h Catastral, Secretarfa de Planeacién de los municipios, Qﬂ:\nas de Registro de Instrumentos Pdblicos de los municipios entre wos ) que
Causa: La gestion adelantada en predios Rurales y Urbanos a cargo de la Gobernacin de Cundinamarca, de procesos intervienen para el comoes la
adelantados ante la Agencia Nacional de Tierras como de la Superintendencia de Notariado y registro, que det expecicién de certficados de uso e suelo, nomencitura y estratficacidn, pancs, avalios, carencia regtral y demés documentos; con l informacidn
determinar con la legalizacion de los predios. Por esto se debe continuar con los procesos. recaudach se condius con s shsteswénos s, de o actos akminieratios parsdar cabel cimplinkents 3 s parmetrosy requistos
Efecto: La demora en la culminacién de los procesos ante la Agencia Nacional de Tierras y la Superintendencia de :;‘gsfwteswr) vL;vruc\ L 643 de 2015 expecica por eﬁn:mo e e e e B an:r‘nva ¥ LZ" n;mﬁ.fm“ff; mr:[ i
Notariado y Registro corresponde tnicamente a la gestion que continiie adelantando la Direccion de Bienes de la 5 Nro. De actos administrativos emitidos /Nro, Director operativo - 009- catsrl necesrs pra pocer dl\lgen:\ar y soportr os e
Secretaria General de la Gobernacién de Cundinamarca. 5. Proyeccion de doce (12) actos | Actos administrativos registrados. (12 | 5.1 afio (12 meses) a partir de la aprobacién 03 Directora de Bienes e e oS p::r“z""a“,‘;"mn e s E=Clpo e o conia e oo e
administrativos. inmuebles) del presente plan de mejoramiento. Inventarios Secretaria e e M o e A (65 T o o
0% Sea esta la oportunidad de aclarar que no todos los municipios del Departamento hacen parte de la Agencia Catastral ni del IGAC, si no que manejan su
propia informacion catastral a través de su respectiva Agencia, una vez es apr ente competente para que adelanten el manejo de la
fornaciin atogrfa e . propo Tk proceso g ena tansicn e 5 referidas
informacién para el necesaria para el proceso de saneamiento predial. (80%)
‘Obervacion Oficina Control Interno: Primer Avance: 0%, Se evidencia solicitud para 11
municipios
tividade teriores 3, 4, y 5, y al logro del recaudo de los documentos
enviados por las diferentes entidades externas que deben intervenir como EWV“ ta:llm, ban sea en la expedicion de los, planos, avalios y
Se logré radicar el primer dministrativo N° 021 del 10 de
) ) 6.Nro. De actos administrativos radicados septiembre de_ 2021, "Por medio de la cual se declara la propiedad del de Cundi ubicada en el
6. Radicar ante las Oficinas de |\ 's 4 administrativos emitidos a radicar. Director operativo - 009- municipio de Granada”, en la Oficinas de Registro de Instrumentos Piblicos de Soacha, el cual se demuestra que el Departamento de Cundinamarca
Instrumentos Pablicos los doce g (12 inmueties) *| 6.1 afio (12 meses) a partir de la aprobacion 03 Directora de Bienes e sique en la continua tarea de poder realizar el saneamiento predial de los predios que se encuentran en sus diferentes municipios. ~(24%)
(12) actos administrativos by del presente plan de mejoramiento. Inventarios Secretaria
emitidos por la Secretaria General 0% neral Oficina Control Interno: Primer Avance: 0%, Segundo Avance: 16%: Se evidencia [a resolucién 021 de 2021 *por = de la cual se
declara propiedad del predio demm\nado puesto de sa\ud Depanamemn de de\namama ub\:adu en el municipio de Granada - Cundinam
mbien se encuentra para 11 predios.
Condicio ) 1. Realizar Clatio (4) mesas (1 |~ o oo e e T. T ano (12 meses) a partir Ge |8 Goservacin Scrtaria Genera AW 1_5 G seqnia s ecic e o eviores pedenies con relr & oL v
Seguimiento Contratacion Ventanilla Unica Virtual. cada trimestre) técnicas con los aprobacion del presente plan de Educaciény. con los. Haclenda, (2) con Secretaria de Educacién, (2)
2 " i jorami Secretaria de Transporte y Movildad, (2) ‘Secretara de Salud ¥ (2) con Secretaria {iu\ual responsables de s tramites contenidos en la V.U.V, lo anterior
Revisado el Informe de Auditoria Integral Modalidad Especial vigencia 2018, efectuado el afio pasado (2019) a la delegados de las diferentes mejoramiento.
Secretaria General, en donde por atencién a una de las quejas elevadas se realizd a verificacién y andiss del Secretarias responsables de los o dellovantay{fn dkgncaticol isfnadelsiado actial delss aies joon orojcae S oieiara)y s o S se encienifan)
o ? vigentes, o anterior, con el in de valorar os Modelos de Proceso de Negoco (wm) desarmlados en la Suite Ofimética BIZAGI para establecer las
CONTRATO SG-143-2016, el cual tiene como objeto la creacién de una plataforma virtual institucional que permita la | trémites contenidos en la V..V, del Ia plataforma por medio de un proceso de contratacion.
publicacion y gestién de trémites y servicios en linea para las entidades de nivel central de la gobernacion. con el fin de mantenerios Director operativo - 009- Para un total de (4) mesas técnicas por cada una de las Secretarias que cuentan con tramites en la Ventanilla Unica Virtual.
Por la razén anteriormente enunciada y en aras de verificar la efectividad y puesta a disposicion para el usuario dela | actualizados y al servicio de los 03-Director de Atencion VIDENCIAS e ot
plataforma contratada el 15 de diciembre de 2016, la cual tuvo una inversin de 1.848.900.000, cuya finalizacion se dio | - cudadanos, asf como también al usuario ST ) CESCEET
el 16 de mayo de 2018; esta comisién auditora realizé reunion virtual a través de la aplicacion Zoom el dia 25 de junio mm;f}laf "zvegﬂies de al\guna Obervacién Oficina Control Interno: Primer Avance: 25%: Se evidencia acta de reuni{on con objeto Convocatoria mesa ténica Ventanila Unica
de 2020. alla a fin de buscar las Virtual secretaria general, tambien aportan actas de las mesas de trabajo con nimeros: 161, 162, 11, 09, 171, 10. Segundo Avance: 100%: Se
De la reunién se logra evidenciar que en la actualidad el canal de atencién al ciudadano virtual denominado Ventanilla | altemnativas de mejora constante. evidencian actas de las mesas téenicas realizadas en los meses de marzo, Junio, juo.
Unica no puede ser utilizado al 100% por los ciudadanos, es decir no ostenta funcionalidad total, situacion que llama la
atencién del grupo auditor toda vez, que por un lado se culminé la ejecucion contractual el 16 de mayo de 2018, y dos
aiios después tiene problemas funcionales y por todo lado, su no funcionalidad puede derivarse de problemas 2. Disefiar dos (2) estrategias de 2 de 21de realizs publicacion de estrategia de comunicacion en tres (3) ferios virtuales de servico realizadas
o |funcionales y por todo lado, su no funcionalidad puede derivarse de problemas existentes en la planeacién de la comunicacion a través de los septiembre | septiembre |  Secretaria General Lo monkiio Son v de s, Craguen v Vi 16 1 6 viembre de 2020, (v, Poateboen y e 1 2 6 novmbre e 2020
contratacion que afectarian indiscutiblemente el principio de planeacion y eventualmente el patrimonio del diferentes medios, redes y 5 T 2020 | “de 2021 e O o e i o L0 e S e e L BN e a2 e s
departamento al no ser la herramienta 100% funcional, en concordancia con la necesidad que contemplo el canales de Ia Gobernacion para la|  2.Numero de campafias de socializacion 2. 1 afio (12 meses) a partir de la Director operativo - 009- m“fw"“m“s T e e e e
departamento y la satisfaccion del interés general que se pretendia satisfacer. 5 . , 5 aprobacién del presente plan de e e O ey e 0t
e difusion de los servicios que programadas/ niimero de campafias 03-Director de Atencion rentes medios, redes y canales de la Gobernacion para la difusion de los servicios que ofrece la plataforma — V.U.V.
:r‘;'_":“’; Loy 80 de 1093 ofrece la plataforma - V.UV y de realizadas. mejoramiento. al usuario. EVIDENCIAS Ecvaeg put
iculo 4 Ley 80 de 5
Causa: ﬁ:ﬂ";:i’:r::g:e' f:::“;‘;‘;fa‘r“%'; Obervacién Oficina Control Interno: Primer Avance: 50%: Se evidendi la realizacion la campaia para dar a conocer [ Ventanila Unica Virtual con el
No realizar el seguimiento al nimero de usuarios beneficiados con la V.U.V propendiendo que la misma llegue a la ‘el Departamento. 1n e sercar 8 comunia <o s ks y secrtarias e Soernacon de Cundrareaen pro el benetar e comic. Segundo Avance:
mayor cantidad de ciudadanos que sea posible, lo anterior dado el bajo nimero de trémites realizados a través de dicha e
herramienta ya que desde su puesta en marcha en 2 aiios solo se han realizado (285) tramites. 3. Aumentar semestraimente en
Efecto: un 30% sobre los tramites i ~ i o jidad 3. La actividad 50 de actualizacion y prueba de soporte técnico para posteriormente.
El no aprovechamiento de la plataforma ya que la relacién costo beneficio de la misma es poca y la responsabilidad le | reportados en el momento del | 3. Numero de tramites registrados en la 3,1 afio (12 meses) a partir de la aprobacién Director operativo - 009- e e Rt o (e T D e e e s e
corresponde al director de atencion al ciudadano y su equipo de trabajo de esta Secretaria. hallazgo, el niimero de trémites | ventanilla Gnica virtual/ el nimero de trémites del presente plan de mejoramiento. 03-Director de Atencion
virtuales realizados por parte de reportados al usuario. n ntrol Interno: Se evidencia matriz en donde relacionan secretaria, estado,nombre del tramite, relacionan el numero de tramites
los ciudadanos del recibidos en os afos 2018,2019,2020.
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