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AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO-CI - 202336749

Bogota, 2023/04/20

Doctora

LUZ NAYIBE LOPEZ SUAREZ
Drrectara Atencién al Usuario
Luzn.lopez@supersalud.gov.co

correspondenciagse@supersalud.gov.co
nolificacioneselgctronicas@supersalud.gov.co

Carrera 68 A # 24 B-10, Torre 3 - Pisos 4, 8 y 10 Bogota, D.C.
Superintendencia Nacional De Salud

REF: NOTIFICACION POR AVISO ART. 69 LEY 1437 DEL 2011. EXP: 2021 — Q212, EL CUAL
SE NOTIFICA POR AVISO EN PAGINA WEB Y CARTELERA

LA DIRECCION DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SECRETARIA DE SALUD
DE CUNDINAMARCA hace saber que en ejercicio de las fasultades conferidas en &l Decretc
Ordenanzal 510 de 2022, el Decreto 780 del 2016, y la Ley 1437 del 2011, expidid al Auto N
2022312007 de fecha 11 de marzo de 2022 "Auto de desistimiento tacito y archive el
expediente”

Que ante |a imposibilidad de efectuarse la notificacién personal del Auto N° 2022312007 de fecha
11 de marzo de 2022. Auto de desistimiento tacito y archivo del expediente, a pesar de haber sido
citado y de no haber asistido a nofificarse del acto administrativo en mencién, en aplicacién de lo
dispuesto en el articuio 69 del Nuevo Cédigo de Procedimiento Administrative v de lo Cantencicso
Administrativo, este despacho procede a notificar por aviso la presente, nor no evdenciar la
entrega  del correc electrdnico enviado , conforme el articulo 69 de la Ley 1437 de 2071
advirtiendo que se considerara surtida la notificacion al finalizar el dia sigutente al retiro del
presente aviso.

Contra el auto de desistimienta T4cito y Archivo del Expediente en mencion, procede “ecurso de
reposicion de acuerdo con el articulo 17 inciso 4 de la Ley 1437 de 2011 CPACA. Se fija ar
carlelera ;7 en la pégina WEB de Ila Secrelaria de Cundinamarca ol dia
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Anexo: Auto N° 2022312007 de fecha 11 de marzo de 2022
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IANA YAMILE RAMOS CASTRO
Directora de inspeccion Vigilancia y Control

F ‘e Martha Ecquivel Hoa - Profesionel Especializado - odonldloga
Revso tAaria del Canen Camolo Gdmer - Profasional Especializada - Médica

fovsn Beyanith Guberrar -Asesor - Abogada;
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AUTO No. 2022312007 DEL 11 DE MARZO DE 2022
“POR EL CUAL SE DECRETA EL DESISTIMIENTO TACITO Y SE ORDENA EL
ARCHIVO DEL EXPEDIENTE No. 2021 - Q212"

LA DIRECTORA DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SECRETARIA DE
SALUD DE CUNDINAMARCA, EN USO DE LAS FACULTADES CONSTITUCIONALES
LEGALES Y REGLAMENTARIAS OTORGADAS POR LA LEY 9 DE 1979 ARTICULD
595 Y SUBSIGUIENTES; LA LEY 715 DE 2001 ARTICULO 43; LEY 1437 DEL 18 DE
ENERO DE 2011, ARTICULO 16 Y 17 DE LA LEY 1755 DE 2015 , DECRETO UNICO
780 DE 2016 Y EL DECRETO ORDENANZAL 437 DE 2020, Y

CONSIDERANDO:

RADICADO DE QUEJA 2021108303 de fecha 09/09/202
Doctora

QUEJA INTERPUESTA POR LUZ NAYIBE LOPEZ SUAREZ

— —————————— Directora Atencion al Usuaric
QUEJA REMITIDA POR Superintendencia Nacional De Salud
IS U i i Laurentmd%ﬂ[&ﬁde Flguéroa

USUARIO AFECTADO
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PRESTADOR IMPL_I_Q_AQO Sindate

NJT, N - Sindato

CODIGO DEL PRESTADOR  |Sindato

REPRESENTANTE LEGAL §'”,d51t0

DIRECCION DEL PRESTADOR Sin dato

'CORREO ELECTRONICO DEL | .. i

PRESTADOR . | Sindato i =

MU[\II@IPIO = W*PSin dato L .
Traslado de la peticidn N° E-2021-
352454 — Procuraduria General de

MOTIVO DE LA QUEJA Nacidn, usuario Laurentino Tulande
Figueroa CC1130662008 con referencia
202182302710362.

'FECHA DE LOS HECHOS  |Sindato =

HECHOS

La Direccidén de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria de Salud de
Cunginamarca, recibié de la Superintendencia Nacional de Salud, el traslado de la peticion
E-2021-352454 usuario Laurentino Tulande Figueroa CC1130662008 con referencia
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202182302710362. Queja radicada en esta direccion con numero 2021108303 de fecha 09
de septiembre de 2021 en la que taxativamente expresa lo siguiente:

“Invocandc mi derecho a mi arabias corpus y mi derecho internacional
humanitario 1985 preocupado por mi discapacidad de mi pie izquierdo que he
anexado loda la documentacion necesaria desde el 2271 de junic de 2021
hospital san jose de guacheta de Cundinamarca codigo consulta ARP es 349593
historia clinica 1130662008 por la cual me senti obligado acudir a las
auloridades competentes de confrol y sancion correspondients o en lo contrario
respetuosamente hare llegar copia a los entes de conirol”

Este Despacho mediante oficio con radicado No. 2021621422 del 13 de septiembre de
2021 entregado a los correos electronicos:  luzN.lopez@supersalud.gov.co,
correspondenciagse@supersalud.gov.co, notificacioneselectronicasfdsupersalud.gov.co,
con evidencia de envio, de fecha 04/10/2021, radicada en el expediente 2022002331 de
fecha 08/03/2022
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Codigo: F « $C - 06
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I & %< CERTIFICACIONES ELECTRONICAS Reovioidn: & 17 /02Fo02T

INFOBIP.COR ]
CERTIFICADO DE RECIBIDO
CUORRED DEDICALD &
HOTIFICACION ELECTROMICA

REMITENTE A&V EXPRESS S.4. POR CORRED ELECTRONICO
FECHA DE ENWVICE 34010/ 20021 15:58:40

CESTUNA FARIO 1IJZ NATIRE LOPEZ SUAREZ

FECHA DE ENTREC A 041042021 15:68:43

WO ENTRECADS:

EHTREGADD: Bi

CONFIRMACION E LECTURAL NO

FEtes DE LEGTURA;

RAD] TADC: 20216422

CXPEDICNTL 2021 - k3212

CORFEG EECTRONICTD: notificacionaselactronicos@suparsalud.gov.co
TP OF ACTUACKIN: ACUSO OF RECIED ¥ SCGUCITUD DE INFORIMACION

Se le solicita a la coctora LUZ NAYIBE LOPEZ SUAREZ Directorz Atencian al Usuario de
la Superintendencia Nacional De Salud sea allegada la informacién precisa de la queja, la
presunta irregularidad en la prestacion de servicios, la entidad presuntamente implicada y
los datos de contacto del quejoso.

Pasado el fermino de un {1) mes, no hemos recibido respuesta, se entenderd el
desistimento tacito de |a peticion y se procedera al archivo.

Que este Despacho vencide el término de un (1) mes sefialado en el Articulo 17 de la Ley
1755 de 2015 no recibié respuesta con la informacion requerida al peticionario.
CONSIDERACIONES
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De conformidad a lo establecido en el Articulo 16 de la Ley 1755 de 2015
establece:

ARTICULO 16. Contenido de las peticiones, Toda peticidon debera contener por o menos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado, si es el
caso, con indicacibn de su documento de identidad y de la direccior donde cecihbird
correspandencia. El pelicionario podra agregar el numero de fax o la direcc 6n electrdnica Si ef
peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estars obligafa
a indicar su direccién electronica.

3. El objeto de la peticion,

4. Las razonss en las que fundamenta su peticion.

5. La refacidn de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.
6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

PARAGRAFO 1° La auloridad tiene fa obligacion de exarninar integralmenta fa peticion, y 2
ningan caso la estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no §2 encieniran
dentro del marco juridico vigente, que no sean necesarios para resolverla v que s2 ercueniran
deniro de sus archivos,

PARAGRAFO 2°. En ningin caso podré ser rechazada /a psticion por motivos de fundamentacisn
inadecuada o incomplela.

Asi mismo el Articulo 17 establece:;

ARTICULO 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del princicio d2 eficac e,
cuando ia autoridad constate que una peticion ya radicada esté incompleta o que el peticiona.io
deba realizar una gestion de trémite a su cargo, necesaria para adoptar una dzcisi61 dz fondo. y
que la actuacién pueda continuar sin oponerse a la ley, requeriré al peticionario dentro de los dizz
{10} dias siguientes a la fecha de radicacién para que la complete en ef término méax.me de un (1)
mes.

A partir def dia siguiente en que el inferesado aporte los documentos o infcrmes requeridss, e
reactivarg el termino para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su soficitud o de fa actuacion cuando ro setistaya
el requerimiznto, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prirroge hasta par un
término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peficionario haya cumplido el
requerirniento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, meaiante acto
administrativa molivado, que se notificard personalmente, contra el cual inicamente proce fe
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recursc de reposicidn, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nusgvamenie
oracemada cor el g0 de las requisitos legales.

tEn vinud de lo antericr se considera procedente decretar el desistimiento y ordenar

rohivo de la quea 2021 — Q212 allegada por la doctora LUZ NAYIBE LOPEZ SUAREZ -
Directora Atencion al Usuario de la Superintendencia Nacional De Salud con radicado
2021108303 de fecha 09 de septiembre de 2021 con fundamento en gue vencido el
te.mino d2 un (1) mes el peticionario no dic respuesta a su ampliacion de queja.

En razén de lo anterior, ia directora de Inspeccién, Vigilancia y Control,
RESUELVE

ARTICULC PRIMERO: DECLARAR EL DESISTIMEINTO TACITO dentro del
Erpediente 2021 - G212, respecto al traslado de gueja por la doctora LUZ NAYIBE
LOPEZ SUAREZ Direciora Atencion al Usuario de la Superintendencia Nacional De
Salud con ragicado No. 2021108303 de facha 09 de septiembre de 2021.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR el archivo el expediente 2021 - QZ12, por las
razones expuestas en la parte considerativa del presenfe acto administrative, sin
periuicio de gue los interesados presenten posteriormente una nueva solicitud, con el
leno de los requisitos legales.

ARTICULO TERCERO: Ngtificar personalmente del presente auto a la doctora LUZ
NAYIBE LOPEZ SUAREZ Directora Atencién al Usuario de la Superintendencia Nacional
De Salud de conformidad a lo establecido en la Ley 1437 de 2011 en su articulo 67. En
caso de no comparecencia, se procedera a notificar por AVISO, de acuerdo con lo
astablecido en el Articuln 69 de la Ley 1437 del 2011.

ARTICULO CUARTO: Contra el presente procede el recurso de reposicion de
conformicdad a lo establecido en el Articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 el cual debera en
ser interpuesto denire de los diez (10) dias siguientes a la notificacién del presente acto
acminisirativo, como lo establece el articulo 74 de la Ley 1437 del 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
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BIANA YAMILE RAMOS CASTRO

Directora de Inspeccion Vigilancia y Control

Proyocle Esperanza Castefieda Neva - Asesor IVC.
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Revist: Sandra Patricia Sierra Rios - Profesional Especializado - Médica.
Reviso: John Fredy Abril - Profesional Especializado - Aboagado.
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