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1. OBJETIVO

Establecer directrices que orienten la formulacion, seguimiento y evaluaciéon de los planes
de mejoramiento del nivel central de la Gobernacién de Cundinamarca, con base en los
resultados de las auditorias internas y/o externas realizadas por los entes de control.

2. ALCANCE

Comprende todas las etapas del ciclo de vida de los planes de mejoramiento asociados a
los procesos del nivel central de la Gobernacibn de Cundinamarca, incluyendo su

formulacién, seguimiento y evaluacion.

3. TERMINOLOGIA

eAcciones de tratamiento: conjunto planificado y sistematico de acciones y medidas que
se llevan a cabo para eliminar las causas de incumplimiento, posibles riesgos u otras
situaciones no deseadas en la unidad auditada. Algunas de las acciones de tratamiento
son correccién, accién correctiva y accion de mejora.

eAuditoria: proceso riguroso, sistematico e independiente que se lleva a cabo de forma
documentada, cuyo objetivo es obtener evidencias objetivas para evaluar el grado de
cumplimiento de los criterios de auditoria establecidos previamente. Estos criterios
pueden ser tanto internos como externos a la organizaciéon auditada y sirven como
referencia para determinar si se estan cumpliendo las politicas, normativas y objetivos
establecidos. La auditoria tiene como finalidad aportar informacién util y fiable a los
usuarios interesados, ayudandoles a tomar decisiones informadas y mejorar los
procesos y controles internos de la organizacion auditada.

olnternas: procesos de evaluacion realizados por funcionarios de la Gobernacion de
Cundinamarca o por terceros contratados por la organizacion. Su objetivo principal es
llevar a cabo un ejercicio de autoevaluacion para determinar el grado de cumplimiento
de los criterios de auditoria establecidos, dentro del marco de referencia de la norma o
sistema de gestidn que se quiere evaluar.

oExternas: procesos sisteméticos de evaluacion llevados a cabo por entidades de
control fiscal, acorde con las normas de auditoria generalmente aceptadas vigentes.
Estas auditorias tienen como objetivo evaluar la gestion y los resultados fiscales de los
entes objeto de control fiscal, asi como los planes, programas, proyectos y/o asuntos a
auditar, mediante la aplicacion de los sistemas de control fiscal o actuaciones
especiales de vigilancia y control. De esta forma, se determina el grado de
cumplimiento de los principios de la gestion fiscal, en la prestacion de servicios o
provision de bienes publicos y en el desarrollo de los fines constitucionales y legales
del Estado.

e Causa: razon subyacente de la brecha entre la condicién esperaday la real, que generan
condiciones adversas (que origind la diferencia encontrada).
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eEfectividad: medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
planificados como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

eEficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

eHallazgos: resultado de la evaluacion de las evidencias de la auditoria frente a los
criterios de auditoria. Los hallazgos de la auditoria indican fortalezas, oportunidades de
mejora y/o incumplimientos.

oFortaleza: una buena préactica identificada durante la evaluacién realizada.
Generalmente, evidencia una caracteristica del proceso que supera los requisitos
minimos esperados y que podria ser replicada en otros procesos o secretarias.

oOportunidad de mejora: situacién que no implica el incumplimiento de un criterio
evaluado, pero gue, a juicio de los auditores, se constituye en una situacion que puede
ser mejorada para evitar un futuro incumplimiento. Las debilidades encontradas
durante la evaluacion también se pueden presentar como una oportunidad de mejora.

olncumplimiento: falta de cumplimiento de uno o varios requisitos y/o criterios
establecidos para el correcto funcionamiento de los procesos y actividades de la
Gobernacion de Cundinamarca. Estos requisitos pueden estar relacionados con
normativas, estandares, politicas, procedimientos o expectativas establecidas. Este
tipo de resultado debe ser tratado y mejorado con proposito de evitar que la situacion
se siga presentando.

ePlan de mejoramiento: conjunto de estrategias, acciones y actividades orientadas a
mejorar el desempefio de los procesos y actividades de la Gobernacion de
Cundinamarca. Estas estrategias pueden estar enfocadas en la eliminacion de las
causas identificadas de los hallazgos detectados, asi como en la optimizacién y mejora
continua de los procesos.

eUnidad auditada: se refiere a una entidad, secretaria, unidad y/o proceso que esta
sujeto a la supervision y control de un ente de control, como por ejemplo una entidad
gubernamental o empresa privada, y que tiene la obligacion de cumplir con ciertos
estandares y regulaciones establecidas por la entidad de control. La unidad auditada es
responsable de presentar planes de mejoramiento para corregir cualquier
incumplimiento o deficiencia identificada durante la auditoria o inspeccion.
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4. GENERALIDADES Y/O POLITICAS DE OPERACION
4.1 ETAPA DE FORMULACION

La Oficina de Control Interno brinda un servicio de asesoria y acompafiamiento en la
metodologia de la formulacion de planes de mejoramiento, considerando los siguientes
aspectos:

e La unidad auditada podra solicitar en un término no superior a dos (2) dias habiles,
contados a partir del recibo del informe de auditoria, una asesoria metodolégica en la
formulacion de planes de mejoramiento, la cual se desarrollard en un término maximo
de los cuatro (4) dias siguientes.

¢ La unidad auditada podréa solicitar una reunién con la Oficina de Control Interno en un
plazo no superior de hasta tres (3) dias habiles, contados a partir de la asesoria
metodoldgica inicial, para presentar la version inicial del andlisis de causa y la
formulacion del plan de mejoramiento, con el propésito de validar la pertinencia,
completitud y coherencia de las acciones propuestas en el plan de mejoramiento.

¢ Tras recibir la asesoria, los auditores enviaran por correo electrénico una encuesta de
satisfaccion a todos los asistentes que recibieron la asesoria. Esta encuesta permitira
calificar la oportunidad y calidad de la asesoria recibida, con el objetivo de obtener
retroalimentacién sobre la eficacia del servicio de asesoria. El diligenciamiento de la
encuesta aplica para los servicios de asesoria, pero cuando se trate de un servicio de
acompafamiento, no se solicita el diligenciamiento de la encuesta.

Se sugiere usar el siguiente texto en el correo (puede ser modificado segln los detalles
especificos del tema de la asesoria realizada):

“Solicitamos su colaboracién en el diligenciamiento de la encuesta de evaluacion de la
asesoria realizada por esta oficina en

Agradecemos su participacion.

https://forms.office.com/r/bBYYGbjKb5

Los datos iniciales para incluir en la encuesta son:

Fecha de realizacion de la asesoria:

Tema tratado en la asesoria:

Nombre del funcionario de la OCI que brinda la asesoria:

Gracias.”
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4.2 ETAPA DE EVALUACION

La Oficina de Control Interno realizara la mesa de evaluacion de la metodologia de la
formulacion de las acciones del plan de mejoramiento internos y externos a los tres (3)
meses de aprobado el plan por parte del ente externo. En el caso de los internos, los tres
(3) meses seradn contados a partir de los quince (15) dias habiles posteriores al cargue de
los hallazgos en Isolucién por parte de la Oficina de Control Interno.

Los auditores asignados enviaran un correo a la unidad auditada para informar sobre el
inicio de los tres momentos de evaluacion: la mesa de evaluacién de la metodologia de la
formulacion, la evaluacion de eficacia y la evaluacion de efectividad de planes de
mejoramiento, ya sean internos o externos, segun corresponda. En el correo se
proporcionara informacién detallada sobre la metodologia que se utilizara para llevar a cabo
dichas evaluaciones.

Las actividades de auditoria serén evaluadas, entre otras, mediante el instrumento vigente
de la evaluaciéon de los auditores por parte de los auditados, mediante el envio de la
encuesta.

La solicitud de evaluacion de la auditoria puede enviarse siguiendo el siguiente modelo:
"Con el objeto de mejorar continuamente el proceso de evaluacion y seguimiento, la Oficina
de Control Interno desea conocer sus opiniones relacionadas con la evaluacion de la
gestion institucional. Por lo tanto, solicitamos su colaboracion en el diligenciamiento de la
encuesta de evaluacion del ejercicio de auditoria a traves del siguiente enlace:

https://forms.office.com/r/sm3qgYb42ay

Los datos iniciales para incluir en la encuesta son:

Unidad auditada evaluada:

Proceso evaluado:

Informe evaluado:

Fecha del informe evaluado:

Gracias."

La evaluacion de auditores sera utilizada como mecanismo para conocer la percepcion del
auditado sobre el trabajo realizado por el equipo auditor, a fin de identificar oportunidades
de mejora en los ejercicios de evaluacion realizados.

La Oficina de Control Interno realizard mensualmente el seguimiento al cumplimiento de la

matriz consolidada de planes de mejoramiento. En este seguimiento se tomaran en cuenta
el tipo de auditoria, la fecha programada para el inicio de la evaluacion, el grado de avance
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en los planes de mejoramiento y la asignaciéon de auditores de acuerdo con el cronograma
establecido. Esto permitird monitorear de manera regular el progreso de los planes de
mejoramiento y asegurar su adecuada evaluacion.

5. DOCUMENTOS APLICABLES

elLey 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado”.

eDecreto 1080 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Cultura”

eDecreto 106 de 2015 “Por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la Ley 594 de 2000 en
materia de inspeccién, vigilancia y control a los archivos de las entidades del Estado y a
los documentos de caracter privado declarados de interés cultural.”

eDecreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”.

e Resolucion Organica 042 de 2020 de la Contraloria General de la Republica “Por la cual
se reglamenta la rendicion electrénica de la cuenta, los informes y otra informacién que
realizan los sujetos de vigilancia y control fiscal a la Contraloria General de la Republica
a través del Sistema de Rendicion Electronico de la Cuenta e Informes y Otra Informacién
(SIRECI)”.

eCircular 13 de 2020, Rendicién Electronica de la Cuenta —SIRECI—, asunto: “Informacion
de los procesos penales por delitos contra la administracion publica o que afecten los
intereses patrimoniales del Estado”.

eCircular 015 de 2020 de la Contraloria General de la Republica, asunto: “Lineamientos
Generales sobre los Planes de Mejoramiento y manejo de las acciones cumplidas”.

eResolucion 278 de 2021 de la Contraloria de Cundinamarca “Por la cual se establece el
procedimiento para la elaboracion presentacién y evaluacién de los planes de
mejoramiento de los sujetos de control de la Contraloria de Cundinamarca.”

eResolucion 001 de 2022 de la Contraloria de Cundinamarca “Por medio de la cual se
modifica el articulo décimo de la resolucién 0278 del 25 de mayo de 2021”.

6. DESARROLLO

A continuacién, se presentan las principales etapas a considerar en la formulacion,
seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento:
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Imagen 1. Ruta para el establecimiento del plan de mejoramiento
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Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno.
*CDC: Contraloria Departamental de Cundinamarca.
*CGR: Contraloria General de la Republica.

Después de conocer los resultados de las auditorias internas y externas, asi como los
informes de inspeccién, vigilancia y control, los sujetos de control estan obligados a
presentar un plan de mejoramiento que permita corregir y buscar eliminar las causas
originales de los hallazgos, mejorando el desempefio y la gestion de la entidad.

6.1 RECEPCION DE RESULTADOS

Es responsabilidad de las entidades del nivel central de la Gobernacién de Cundinamarca
notificar a la Oficina de Control Interno acerca de todos los informes de auditoria emitidos
por entes de control externo, asi como los informes de inspeccidn, vigilancia y control. Esta
notificacion debe realizarse en un plazo maximo de un (1) dia habil después de la recepcion
del informe final.

Para las auditorias internas, los lideres de auditoria seran responsables de comunicar el
informe a la unidad auditada, registrar los hallazgos en el sistema Isolucion y comunicar
internamente al grupo encargado de asesorar los planes de mejoramiento y al grupo de
seguimiento y evaluacion de estos.
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6.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Con el reporte de la unidad auditada a la Oficina de Control Interno sobre los informes de
auditorias externas, asi como los informes de inspeccion, vigilancia y control, y el reporte
interno del lider de la auditoria interna al grupo encargado de asesoria, el jefe de la Oficina
de Control Interno asignara un profesional para asesorar y acompafiar en la formulacién del
plan de mejoramiento para dicho informe.

La Oficina de Control Interno, en su rol de enfoque hacia la prevencion, asesorard y
acompafara a la entidad, &rea o proceso responsable de presentar el plan de mejoramiento
en la metodologia vigente en la Gobernacién para su formulacion.

Se enviara un correo electronico y/o comunicacion oficial a la unidad auditada, para informar
de la metodologia en la formulacién de planes de mejoramiento y la fecha de la posible
asesoria, de acuerdo con las pautas establecidas en esta guia. El profesional designado de
la Oficina de Control Interno y la unidad auditada realizaran la revision y analisis del informe
final de auditoria y preparara la documentacién necesaria para brindar la asesoria
metodoldgica correspondiente.

Para llevar a cabo la primera asesoria metodoldgica con la unidad auditada, se sugiere dar
a conocer los siguiente items clave para la formulacion del plan de mejoramiento:

6.2.1 REALIZAR LA LECTURA Y ANALISIS DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA

La lectura y analisis del informe final de auditoria es una parte fundamental del proceso de
auditoria. Es importante dedicar el tiempo y la atencién necesarios para comprender
completamente los resultados de la auditoria y los hallazgos identificados. Esto permitira
tomar medidas para abordar los problemas detectados y mejorar los procesos y controles
internos de la unidad auditada.

6.2.2 |IDENTIFICAR EL PROCESO DEL SIGC

Es importante que durante la lectura y el analisis del informe final de auditoria se realice la
identificacion del proceso o procesos del SIGC, al que se asocia cada hallazgo. El proceso
gue tiene mayor impacto en el hallazgo actuard como Segunda Linea de Defensa, previa
comunicacion por parte de la unidad auditada.

En el caso en el que la unidad auditada identifique que el proceso identificado que tiene
mayor impacto en el hallazgo corresponde al proceso al cual es lider, este deberéa informarlo
a la Direccion de Desarrollo Organizacional de la Secretaria de la Funcién Publica, quien
actuara como Segunda Linea.

Esta practica permite comprender de manera clara y precisa el contexto en el que se
produce la informacion, asi como el significado y las implicaciones que puede tener dicho
hallazgo en relacion con el proceso en cuestion.

Identificar el proceso con mayor impacto en el hallazgo permitira a la unidad auditada y lider
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del proceso enfocar sus esfuerzos en mejorar la calidad y eficiencia de dicho proceso, lo
que redundara en beneficios para la entidad y los cundinamarqueses, asi como en una
reduccion del riesgo de incumplimiento normativo y sanciones por parte de los entes de
control.

6.2.3 IDENTIFICAR EL PROBLEMA POR RESOLVER

En general, un hallazgo indica un problema en la gestién de la unidad auditada, que puede
afectar negativamente el cumplimiento de sus objetivos y mision institucional. Los
problemas identificados pueden evidenciar riesgos (identificados o no) para los cuales no
existen controles o que los controles actuales no son efectivos.

Por lo tanto, es esencial comprender el problema subyacente que origin6 el hallazgo, es
decir, qué situacion en la gestion no se realiz6 por parte de la unidad auditada y que fue
observada por el ente de control durante la auditoria interna o externa. Esto permitira tomar
medidas concretas y efectivas para abordar el problema y prevenir futuros hallazgos
similares.

Es importante identificar de manera clara y precisa el problema a resolver para poder
enfocar los esfuerzos y recursos necesarios en abordarlo de manera efectiva, lo cual
permitira establecer metas y objetivos especificos y disefiar estrategias y acciones
adecuadas para alcanzarlos.

6.2.4 IDENTIFICAR LA CAUSA RAIZ DEL PROBLEMA

Una vez identificado el problema, es importante establecer las causas que lo generaron, es
decir, la razén u origen del problema. A menudo, los planes de mejoramiento se enfocan
en corregir la situacién descrita en el hallazgo en lugar de solucionar el problema de fondo.

Al identificar la causa raiz del problema, se pueden disefar soluciones efectivas para
abordarlo de esta manera y prevenir su repeticion. También, identificar la causa raiz ayuda
a entender mejor el problema y proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones
informadas en la implementacion del plan de mejoramiento.

Para identificar la causa raiz del problema, se pueden utilizar diversas técnicas (analisis de
los 5 ¢por qué?, diagrama de Ishikawa o diagrama de espina de pescado, andlisis de
Pareto, diagrama de flujo, analisis FODA, etc.). El Sistema Integral de Gestion y Control
(SIGC) de la Gobernaciéon de Cundinamarca recomienda utilizar la técnica de los 5 ¢ por
qué? como minimo hasta su tercer nivel, para identificar la causa raiz del problema. Esta
técnica consiste en indagar sobre las causas del problema de manera repetitiva, hasta
llegar a la causa raiz que originé el problema, como se muestra en la siguiente ilustracion.
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Imagen 2. Técnica de los 5 ¢ por qué?

TECNICA 5 ;POR QUE?

PROBLEMA A
RESOLVER

HALLAZCO
ANALIZADO

Fuente: Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno

Latécnica de los 5 ¢ por qué? es una metodologia sencilla y efectiva para identificar la causa
raiz de un problema. Al utilizar esta técnica, es posible profundizar en las causas del
problema y abordarlas de manera adecuada, lo que contribuir4 a una solucién efectiva y
duradera del problema.

Se utilizara el formato “EV-SEG-FR-072 FORMULACION PLANES DE MEJORAMIENTO”
Anexo 1. “ANALISIS DE CAUSA” para realizar el andlisis de causa de los hallazgos
reportados en los informes de auditoria emitidos por entes de control externo, asi como en
los informes de inspeccion, vigilancia y control y en los informes de auditorias internas
emitidos por la Oficina de Control Interno.

6.3 FORMULACION DEL PLAN

6.3.1 ELABORACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Para la elaboracién del plan de mejoramiento, se tomarda en cuenta la causa raiz
determinada en el analisis de causas realizado, considerando el Gltimo por qué, si se utilizé

la técnica de los 5 ¢ por qué?, o la causa raiz determinada en la metodologia empleada. Al
formular un plan de mejoramiento, es esencial incluir los siguientes elementos como
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minimo:

Descripcion de las acciones de tratamiento, enfocadas en la correccién, accién correctiva y
accion de mejora.

e Correccion: proceso mediante el cual se eliminan los incumplimientos de manera
oportuna y efectiva, al abordar directamente el problema identificado en el resultado de
la auditoria. No obstante, es importante destacar que esta accién no garantiza que el
problema no vuelva a presentarse en el futuro y no contribuye significativamente a
mejorar la gestién del proceso o de la entidad en si. Asimismo, es importante tener en
cuenta que no todos los hallazgos permiten formular una correccién como solucién. En
este sentido, un plan de mejoramiento que Unicamente incluya correcciones resultara
incompleto y no abordard la causa raiz del problema identificado.

e Accion correctiva: conjunto de actividades o medidas tomadas para identificar y
eliminar la causa raiz de un incumplimiento o problema, es decir, la situacién que dio
origen al hallazgo. Siempre es posible formular al menos una accién correctiva, estas
acciones estan disefladas para evitar que el problema vuelva a suceder. Para que sean
efectivas, deben ser redactadas de manera clara y precisa y contar con los siguientes
elementos: detalle de la accién, tiempo de ejecucion, fecha de inicio, fecha de
finalizacion, dependencia, responsable y meta o indicador.

Es fundamental evitar que las acciones propuestas sean ambiguas y asegurarse de que
sean coherentes con el indicador a evaluar. De esta forma, se facilita la evaluacion del
porcentaje de avance del plan de mejoramiento.

e Accion de mejora: actividad que tiene como objetivo optimizar, mejorar y fortalecer los
procesos, practicas y resultados de la entidad. Estas acciones tienen como obijetivo
optimizar en virtud de buenas practicas, corregir o definir acciones ante posibles
materializaciones de riesgos, promoviendo la eficiencia y calidad de la operacion vy el
desempenfio de los procesos. A diferencia de la correccién y la accién correctiva, una
accion de mejora no se enfoca en corregir un problema especifico, sino en mejorar un
proceso o practica para obtener mejores resultados y beneficios para la entidad y sus
usuarios.

En la elaboracién del plan de mejoramiento, se deben incluir acciones de mejora que
permitan optimizar los procesos o préacticas identificadas durante el analisis de causasy
gue contribuyan al logro de los objetivos de la entidad. Estas acciones deben ser claras,
especificas y medibles, ademés, deben contar con un responsable definido y un plazo
de ejecucion establecido.

Es importante que las acciones de mejora estén alineadas con la estrategia y los
objetivos de la entidad, igualmente, que se evallen periédicamente para medir su
efectividad y realizar ajustes en caso necesario.

Se sugiere para formular la accién de tratamiento, usar la siguiente estructura:
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TEMATICA D}
VERBO INFINITIVO ANALISIS DEL PEMODICIDAD COMPLEMENTO
MHALLAZCO

A manera de ejemplo:

Elaborar una matriz de control que consolide el detalle de la contratacion y ejecucion
presupuestal de la Meta 123 del Proyecto de Inversion 456, con actualizacion bimestral,
facilitando el monitoreo del presupuesto asignado conforme a programacion.

¢ Es importante que la actividad cuente con un indicador de control que pueda medirse en
términos porcentuales, con el fin de monitorear la ejecucién y conocer el nivel de avance
en todo momento.

A manera de ejemplo y siguiendo la accion planteada, esta se podra medir de la
siguiente forma:

(Ndimero de matrices elaboradas) + (Numero de actualizaciones bimestrales realizadas) 100

(Numero de matrices programadas) + (Numero de actualizaciones bimestrales programadas)

Es importante que el plazo de ejecucién del plan de mejoramiento esté claramente definido,
incluyendo una fecha de inicio y una fecha de finalizacion especificas. Es recomendable
desglosar el tiempo de ejecuciéon en dias, meses y afios, segun sea la necesidad, para
evitar ambigtiedades en las periodicidades o plazos no usar, por ejemplo, "permanente”,
"cada seis meses" 0 "cada vez que se presente”.

Asimismo, se establece un limite maximo de un (1) afio contado a partir de los quince (15)
dias habiles posteriores al cargue del hallazgo en el aplicativo Isolucién como plazo de
ejecucion de las acciones formuladas respecto de los resultados de auditorias internas
lideradas por la Oficina de Control Interno; para los entes externos se aplicara el termino
definido por la normatividad vigente.

El profesional designado en la asesoria o acompafiamiento realizar4 seguimiento al
cumplimiento de los términos, formalidades y formatos respectivos, informando ante posible
incumplimiento a los dinamizadores titulares y suplentes de la Direccion de Desarrollo
Organizacional de la Secretaria de la Funcién Publica para su competencia, de acuerdo al
proceso responsable del hallazgo.

Es importante que se designe un responsable para la ejecucién del plan de mejoramiento,
preferiblemente a un cargo y no a una persona especifica. Por ejemplo, se puede designar
al "jefe del Area Financiera" en lugar de mencionar a “Pepito Pérez’. Ademas, es
fundamental que las acciones a desarrollar sean acordes a la entidad que formula el plan,
ya que las actividades provenientes de otras entidades podrian no ser viables para cumplir
con el plazo establecido.
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6.4 PRESENTACION DEL PLAN
6.4.1 CONDICIONES PARA LA PRESENTACION

Para llevar a cabo el andlisis de causas y recopilacion de acciones de tratamiento en el plan
de mejoramiento, se utilizara el formato “EV-SEG-FR-072 FORMULACION PLANES DE
MEJORAMIENTOQ”; para el caso de las auditorias externas, se presentara sélo el Anexo 1.
“ANALISIS DE CAUSA’” diligenciado y la parte de formulacion del plan de mejoramiento en
el formato preestablecido vigente por cada ente de control.

Para el caso de las auditorias internas, y si el ente de control no cuenta con un formato
preestablecido para la formulacién del plan de mejoramiento, se diligenciara en el formato
el Anexo 1. “ANALISIS DE CAUSA” y Anexo 2. “ELABORACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO”, que deberan ser entregados por la unidad auditada a la Oficina de
Control Interno.

Es importante tener en cuenta que el plazo y las condiciones de la entrega dependeran de
la cantidad y complejidad de los hallazgos del plan de mejoramiento, y este plazo sera
estimado por el profesional de la Oficina de Control Interno encargado de brindar la
asesoria, conforme al volumen de hallazgos a tratar, sin superar los términos establecidos
por cada ente de control. Si no se cumplen con los plazos estimados por la Oficina de
Control Interno, no se podra garantizar la validacion de pertinencia, completitud vy
coherencia de las acciones propuestas en el plan de mejoramiento.

En la presentacion de planes de mejoramiento externos se tendré en cuenta los formatos y
plazos establecidos por los diferentes entes de control, para lo cual el profesional designado
por la Oficina de Control Interno confirmard a la unidad auditada.

6.5 EJECUCION Y MONITOREO
6.5.1 GESTIONAR EN PLAZOS ESTIMADOS

Es importante que el responsable de ejecutar las actividades del plan de mejoramiento
establezca elementos de control claros, para que las acciones se realicen dentro del tiempo
establecido.

Para ello, se recomienda, desde las primeras lineas de defesa, definir una instancia, equipo
de trabajo o responsable que realice un monitoreo que asegure el cumplimiento del plan o
planes de mejoramiento vigentes. Esto implica monitorear el progreso de cada actividad y
tomar medidas correctivas si hay desviaciones o retrasos.

Si es necesario ajustar el plan, el responsable debe evaluar el impacto en el plan general y
comunicarlo oportunamente a la Oficina de Control Interno para que se valide. Este andlisis
y solicitud deben realizarse dentro de los dos primeros meses de aprobado del plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria de Cundinamarca, y 15 dias habiles posteriores
del cargue en Isolucion.
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6.5.2 RECOPILAR AVANCES Y EVIDENCIAS

Es importante que, durante la ejecucién y el monitoreo, el responsable del plan de
mejoramiento haga un repositorio de la informacién que evidencia las acciones realizadas
conforme al avance de los indicadores formulados. Esta actividad debe ser un proceso
continuo a lo largo de la ejecucion del plan de mejoramiento.

6.5.3 REGISTROS DE AVANCE

En la gestion del plan de mejoramiento se debera registrar en los formatos correspondientes
el avance alcanzado conforme con los términos establecidos. En el caso de planes de
mejoramiento internos, el responsable de la unidad auditada debe cargar las evidencias y
registrar los avances en la plataforma Isolucién. Es fundamental tener en cuenta que la
observacion registrada debe reflejar el avance reportado de manera cualitativa y
cuantitativa.

Ademas, es importante destacar que los registros y formatos del plan de mejoramiento son
herramientas esenciales para documentar y respaldar el proceso de mejora. Siguiendo
estos pasos, podra completar y mantener registros precisos y completos que demuestren
el progreso y los resultados obtenidos a lo largo del plan de mejoramiento.

6.6 SEGUIMIENTO
6.6.1 RESPONSABILIDADES SEGUNDAS LINEAS DE DEFENSA
Es importante destacar que las segundas lineas de defensa tienen la responsabilidad de

realizar el seguimiento a los planes de mejoramiento de forma consolidada y realimentar el
estado de avance.

Llevar a cabo este seguimiento de manera efectiva implica conocer el plan, establecer
mecanismos de monitoreo que permitan conocer la informacion, identificar desviaciones y
proporcionar retroalimentacion y orientacion técnica correspondiente. Al seguir estos pasos,
se asegura el seguimiento adecuado y la toma de acciones oportunas para alcanzar las
correcciones y acciones correctivas establecidas en mejora del proceso y gestion
institucional de la Gobernacion de Cundinamarca.

6.7 EVALUACION PLANES DE MEJORAMIENTO

La Oficina de Control Interno, desde el rol de evaluacion y seguimiento, llevara a cabo la
evaluacion de los planes de mejoramiento internos y externos en tres momentos:

1) Mesa de evaluacion de la metodologia de la formulacion de las acciones del plan de
mejoramiento internos y externos.

2) Evaluacion de eficacia a planes de mejoramiento internos y externos.

3) Evaluacion de efectividad a planes de mejoramiento externos.
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6.7.1 MESA DE EVALUACION DE LA METODOLOGIA DE LA FORMULACION DE
LAS ACCIONES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La Oficina de Control Interno llevara a cabo una mesa de evaluacion con la unidad auditada
una vez cumplidos tres meses, contados a partir de la fecha de aprobacion o cargue de las
actividades del plan de mejoramiento, con el objetivo de validar la pertinencia, completitud
y coherencia de las acciones de tratamiento formuladas en el plan de mejoramiento versus
los hallazgos de auditoria. Posteriormente, determinara la necesidad de una posible
moadificacion de algunos de los elementos del plan de mejoramiento (sélo aplica si la accion
no se encuentra vencida).

6.7.1.1 PLANEACION

Los auditores enviaran la invitacibn mediante correo electrénico dirigido al enlace asignado
por la unidad auditada, donde se informara el objetivo, alcance, metodologia, fecha, hora 'y
lugar de la mesa de evaluacion.

En caso de que la unidad auditada no pueda asistir en la fecha y hora asignada, debera
informar dos (2) dias antes de la realizacién de la reunién, contestando el correo electrénico
para efectuar la respectiva reprogramacion y evitar incumplimientos.

Se debe contar con la asistencia del enlace asignado; sin embargo, si lo consideran, podran
invitar al equipo que se encuentre a cargo de la ejecucién de los planes de mejoramiento.

Nota: es importante aclarar que en la mesa de trabajo no se evaluara el cumplimiento de
las acciones de tratamiento de los planes de mejoramiento.

6.7.1.2 EJECUCION
6.7.1.2.1 PREVIO A LA MESA DE TRABAJO

Lectura y analisis del plan de mejoramiento y formato, por parte de los responsables de la
ejecucion de las acciones de la unidad auditada y los auditores.

6.7.1.2.2 DESARROLLO DE LA MESA DE TRABAJO

e Lectura de las acciones de mejora incluidas en el plan de mejoramiento, por parte del
enlace designado por la unidad auditada.

e Los auditores validaran el diligenciamiento correcto del plan y verificard que se haya
efectuado el ejercicio de analisis de causas.

¢ La unidad auditada determinara la posible modificacion al plan de mejoramiento y de los
componentes de formulacion a actualizar, segiin necesidades identificadas y los criterios
establecidos por la Oficina de Control Interno o por los entes de control.

e La unidad auditada podra solicitar asesoria y acompafiamiento para la formulacién de
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las acciones de mejora identificadas a modificar y lo manifestard en la mesa de
seguimiento.

¢ Los auditores informaran el tramite para las modificaciones del plan de mejoramiento.
6.7.1.2.3 RESULTADOS

El resultado de la mesa de evaluacién a la formulacién de las acciones del plan de
mejoramiento se formalizara mediante acta de reunién, donde se detallara el desarrollo de
esta y se especificara si se identificé la necesidad de modificar o ajustar alguno de los
elementos del plan de mejoramiento.

6.7.1.2.4 TRAMITE PARA GESTIONAR MODIFICACIONES DE PLANES DE
MEJORAMIENTO

6.7.1.2.4.1 PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

Las acciones de mejora propuestas en los planes de mejoramiento internos podran ser
modificadas antes de la primera evaluacion de eficacia, cuando por cambio de secretario
de Despacho, una vez revisado el plan de mejoramiento, se evidencie que no es viable
ejecutar alguna de las acciones propuestas por la administracién anterior o cuando en la
mesa de evaluacion se identifigue que no es posible ejecutar la accion programada
inicialmente.

En ambos casos, la unidad auditada que requiera modificar alguna accién del plan de
mejoramiento debera realizar la solicitud mediante correo electrénico o Mercurio a la
Jefatura de la Oficina de Control Interno justificando las razones del cambio, dentro de los
dos (2) dias siguientes a la realizacion de la mesa de trabajo.

Es importante precisar que luego de esta mesa de evaluacién, el proceso podra solicitar
modificaciones al plan de mejoramiento, previo cumplimiento a las condiciones descritas en
esta guia (ver Condiciones de modificacién a planes de mejoramiento).

6.7.1.2.4.2 PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNOS

Las modificaciones a las acciones de mejora aprobadas por el ente de control se realizaran
de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente. Teniendo en cuenta que, antes
de efectuar la solicitud al ente de control, la unidad auditada debera enviar comunicacion
mediante correo electrénico o Mercurio a la Jefatura de la Oficina de Control Interno, en la
cual se detalle el ajuste (descripcion de la accion de mejora, indicador de cumplimiento,
tiempo de ejecucion, fecha de inicio y fin), con la debida justificacion.

Es importante precisar que las acciones suscritas con entes de control externo que no
permitan modificacion alguna no se evaluaran.
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6.7.1.2.4.3 CONDICIONES DE MODIFICACION A PLANES DE MEJORAMIENTO
e La accién de tratamiento no se encuentre vencida.
¢ El plan de mejoramiento no haya presentado primera evaluacion de eficacia.

¢ La solicitud de modificacion se realice en los primeros cinco meses, contados a partir de
la aprobacion del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Cundinamarca, y
a los quince (15) dias habiles posteriores del cargue en Isolucién para planes de
mejoramiento interno.

¢ Otras condiciones establecidas por los entes de control externo.
6.7.1.2.4.4 RESPUESTAS AL TRAMITE DE MODIFICACIONES

La Oficina de Control Interno informara a la unidad auditada de la aprobacion o no de la
solicitud de modificacién para el caso de planes de mejoramiento de auditorias internas
lideradas por la OCI y comunicard al Administrador de ISOLUCION de la Direccién de
Desarrollo Organizacional si se realizara cambio en Isolucién.

Para el caso de planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria de Cundinamarca, la
OCI gestionara el trdmite correspondiente interno para que se formalice por la unidad
auditada ante el ente de control externo y, una vez se conozca el resultado, se notifique a
la Oficina de Control Interno, maximo en (1) un dia habil siguiente.

6.7.2 EVALUACION DE EFICACIA

La Oficina de Control Interno evalta el cumplimiento de las acciones ejecutadas para
subsanar las causas generadoras del hallazgo. A su vez, tendra en cuenta el cumplimiento
de los plazos establecidos, las actividades, los indicadores, responsables y los soportes o
evidencias de las actividades.

Para la evaluacion de eficacia de los planes de mejoramiento internos o externos, la Oficina
de Control Interno utilizard el formato “EV-SEG-FR-010 Evaluacion de planes de
mejoramiento”, realizando las siguientes actividades:

6.7.2.1 SOLICITUD DE INFORMACION

Los auditores asignados enviaran comunicacién referenciando el plan de mejoramiento,
fechas de entrega de soportes, radicacion del avance y solicitando las evidencias de la
ejecucion de las acciones de mejora, teniendo en cuenta los tiempos establecidos para la
presentacion de los avances de seguimiento ante los entes de control. En el caso de los
planes de mejoramiento internos, se solicitara el cargue de soportes en la plataforma
Isolucién.
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6.7.2.2 REGISTRO DE LA INFORMACION

Los auditores validaran si la evaluacion corresponde al primer o segundo seguimiento, para
el caso del primer seguimiento, los auditores registraran las acciones del plan de
mejoramiento (hallazgo, actividad, indicador, fecha inicio, fecha fin y responsable) en la hoja
“0. Plan mejoramiento” del formato “EV-SEG-FR-010"; y, para el caso de segunda
evaluacion, los auditores tomaran como referencia el formato “EV-SEG-FR-010" con el
primer avance para continuar con la evaluacion.

6.7.2.3 EVALUAR LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES

En la evaluacion del plan de mejoramiento, se revisan los soportes y las observaciones
comunicadas por la unidad auditada, definiendo el porcentaje de ejecucién por cada
actividad, considerando el indicador definido.

Si se requiere, durante el proceso de evaluacion de la eficacia, los auditores podran realizar
mesa de trabajo con la unidad auditada, con el fin de aclarar dudas frente algunas
evidencias aportadas. Si se lleva a cabo dicha actividad, se debe dejar constancia de esta
a través de actay listado de asistencia, que deben reposar posteriormente en el expediente
documental fisico y digital del plan de mejoramiento.

Los auditores deberan registrar en la hoja “1. Eficacia” del formato “EV-SEG- FR-010" los
detalles de la evaluacion: porcentaje de avance, detalle de lo observado y fecha del soporte
de la evaluacién (cuando la ejecucién alcanza el 100 %).

A continuacién, se detallan las particularidades en la evaluacion de eficacia de los planes
de mejoramiento:

6.7.2.3.1 PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

El avance se registra en la plataforma Isolucion para cada accién de tratamiento. La accion
de mejora sera cerrada de forma eficaz, una vez se evidencie el cumplimiento del 100 %
de la actividad propuesta. En caso de no cumplir en el término del plan de mejoramiento,
se hara el cierre no eficaz en la plataforma Isolucién y en la hoja “1. Eficacia” del formato
“EV-SEG-FR-010" se dejara el porcentaje de avance evidenciado de la accion de
tratamiento.

En caso de cierre del hallazgo, se deja la observacion en la eficacia global por parte de los
auditores y en la hoja “3. ResultadoEficacia” del formato “EV-SEG-FR-010".

6.7.2.3.2 PLAN DE MEJORAMIENTO EXTERNO - CONTRALORIA DE
CUNDINAMARCA

La unidad auditada responsable del plan de mejoramiento debe registrar en la columna de
“observaciones” del formato establecido por el ente de control el avance cualitativo y
cuantitativo para cada accion de tratamiento que lo conforme. Igualmente, los auditores,
producto del andlisis realizado, registraran el avance cualitativo y cuantitativo en la columna
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de observaciones del formato establecido por el ente de control.

6.7.2.3.3 PLAN DE MEJORAMIENTO EXTERNO - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

La unidad auditada responsable del plan de mejoramiento debe registrar en la columna
“Actividades Avance fisico de ejecucion” (dato numérico) y “observaciones” (Maximo 390
caracteres) del formato establecido por el ente de control el avance cuantitativo y cualitativo
para cada accion de tratamiento que lo conforme. Asimismo, los auditores, producto del
analisis realizado, registraran el avance cualitativo y cuantitativo en las hojas “2. Avance” y
“3. Resultado Eficacia” del formato “EV-SEG-FR-010".

6.7.2.3.4 OTROS PLANES DE MEJORAMIENTO DE ENTES DE CONTROL

La unidad auditada responsable del plan de mejoramiento debe registrar en las columnas
correspondientes del formato establecido por el ente de control el avance cuantitativo y
cualitativo para cada accion de tratamiento que lo conforme. Ademas, los auditores,
producto del andlisis realizado, registraran el avance cualitativo y cuantitativo en las hojas
“2. Avance” y “3. Resultado Eficacia” del formato “EV-SEG-FR-010".

6.7.2.4 RESULTADO EVALUACION EFICACIA
La hoja “3. ResultadoEficacia” del formato “EV-SEG-FR-010" ser& el soporte en el cual se
consolidara el resultado de la evaluacién efectuada sobre el plan de mejoramiento por parte

de los auditores. Se presenta la siguiente estructura:

e Alertas: semaforizacién que permite generar las alertas correspondientes, conforme al
nivel de ejecucién de las actividades, de acuerdo con la siguiente tabla:

ALERTAS

Acciones cuyo plazo de ejecucién se

Acciones vencidas i encuentra vencido (conforme a las fechas
establecidas en el plan de mejoramiento).

Acciones <80 % cuyo plazo de ejecucién es

. . menor a 2 meses.
Acciones proximas a vencer L , :
P Acciones <30 %, sin tener en cuenta el plazo
de ejecucion.
Acciones con avance inferior _ Acciones >= 30 % y <80 %, cuyo plazo de
al 80 % ejecucion es mayor 2 meses.
Acciones en tiempo ] Acciones >= 80 %

e Actividades: indicar el estado de las acciones de tratamiento del plan de mejoramiento
(ejecutado(a) en término, ejecutado(a) fuera de término, acciones con cumplimiento
inferior al 100 %).
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e Hallazgos: indicar el estado de los hallazgos con la consolidacion de las acciones de
tratamiento que lo componen en el plan de mejoramiento (en término, hallazgos con
cumplimiento inferior al 100 %, ejecutado(a) en término, ejecutado(a) fuera de término).

e Observaciones: los auditores concluirdn los resultados més relevantes del plan de
mejoramiento evaluado.

6.7.2.5 REVISION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Los auditores remitiran al profesional asignado por la Jefatura de la OCI los resultados de
la evaluacion de la eficacia consignados en el formato “EV-SEG-FR-010" y los formatos
establecidos por los entes de control, segun corresponda.

Asimismo, el profesional asignado por la Jefatura de la OCI realizara la revision de los
formatos establecidos para el caso de entes de control y en Isolucion para el caso de planes
de mejoramiento interno, con el fin de validar y confirmar que los resultados se ajusten a
los criterios de la evaluacion.

En caso de ajuste en alguno de los formatos establecidos por los entes externos, segun
sea el caso, se solicitara a la unidad auditada la modificacion. Asi, una vez los formatos son
revisados por el profesional asignado por la Jefatura de la OCI, se remiten al auditor para
continuar con el tramite de la siguiente forma:

¢ Formato “Ente de Control”, segun corresponda a la unidad auditada, para la recoleccion
de firmas y presentacion respectiva.

e Formato “EV-SEG-FR-010", para la comunicaciéon del Anexo 1. “Resultado Evaluacion
Eficacia” al lider de la Unidad Auditada.

6.7.2.6 PRESENTACION DEL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
6.7.2.6.1 PLAN DE MEJORAMIENTO EXTERNO - CONTRALORIA DE
CUNDINAMARCA

La unidad auditada deberéa remitir el avance del plan de mejoramiento ante el ente de control
correspondiente, radicando el formato establecido y el CD con los soportes del avance.
Ademas, debera enviar copia de radicacion del oficio de avance a la Oficina de Control
Interno.

6.7.2.6.2 PLAN DE MEJORAMIENTO EXTERNO - CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

El profesional asignado deber& reportar el avance en el formato establecido a través del
sistema SIRECI, junto con el formato “EV-SEG-FR-010".
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6.7.2.6.3 OTROS PLANES DE MEJORAMIENTO DE ENTES DE CONTROL
Se presentara de acuerdo con los lineamientos establecidos por los entes de control.
6.7.2.7 COMUNICACION DE RESULTADOS

Los auditores encargados de la evaluacion comunicaran los resultados obtenidos a través
de Mercurio a la unidad auditada, anexando el formato “EV-SEG-FR-010 - Anexo 1.
Resultado Evaluacion Eficacia”. En el caso de Contraloria General, se anexara a la
comunicacion el soporte de cargue realizado en el sistema SIRECI.

6.7.3 EVALUACION DE EFECTIVIDAD

La Oficina de Control Interno realizara la evaluacion de la efectividad de las acciones de
mejora dentro de los cuatro meses siguientes a la finalizacion del plan de mejoramiento.
Esta evaluacién se hara mediante un analisis preliminar y evaluacién en campo que contara
con un objetivo, alcance y metodologia, que ser& establecido por los auditores.

La evaluacion de la efectividad que llevara a cabo la Oficina de Control Interno consta de
cuatro (4) etapas a saber:

6.7.3.1 PLANEACION

Los auditores asignados deberan efectuar un analisis preliminar, donde se realice una
lectura detallada de los hallazgos del plan de mejoramiento e informe de la auditoria a
revisar para un entendimiento completo de los hallazgos y se identifique la causa raiz del
hallazgo, problematica central y temas y subtemas (filtro tematico).

A partir de la evaluacion de la eficacia, los auditores identificaran cuales hallazgos seran
objeto de evaluacion de efectividad, teniendo en cuenta que, si de la totalidad de las
acciones propuestas por hallazgo fueron cerradas como “no eficaz”, dicha evaluacién no
procederd y se consideraran estas acciones como inefectivas.

Una vez identificados los hallazgos sobre los cuales se efectuara la evaluacion de
efectividad y conforme al filtro temético generado en el andlisis preliminar, los auditores en
la hoja “4. Efectividad” del formato “EV-SEG-FR-010" estableceran las actividades que
ejecutara por cada uno de los hallazgos, junto con una descripcion detallada de la prueba
a realizar en campo, que le permitiran validar la persistencia o no de la problematica central
de los hallazgos.

Se debera informar a la unidad auditada a través de correo electrénico sobre la realizaciéon
de la evaluacion de efectividad del plan de mejoramiento, indicando fecha de inicio, objetivo,
alcance y metodologia.

6.7.3.2 EJECUCION

Los auditores asignados por la Oficina de Control Interno para la evaluacion de la
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efectividad remitiran un correo electronico al enlace de la unidad auditada informando la
fecha de inicio de la evaluacién de efectividad, el plan de mejoramiento que sera objeto de
revision, la solicitud de informacion inicial con los plazos para la entrega de esta y
agendardn la visita de campo indicando fecha, hora y las personas que deberdn acompafar
0 estar presentes para la atencion de la visita.

En caso de que se incumplan las fechas de entrega de informacion por parte del sujeto
auditado, los auditores reiteraran la solicitud a través de correo electrénico. Posterior a ello,
si persiste el incumplimiento, este afectard los resultados presentados en la evaluacion y la
Oficina de Control Interno no se hace responsable de las consecuencias frente a entes de
control y demas entidades que lo consulten.

Si se considera necesario llevar a cabo mas de una (1) mesa de trabajo con la unidad
auditada durante el proceso de evaluacion, se acordara con el enlace de la unidad auditada.
Es importante aclarar que se debera contar con la asistencia de la persona designada por
la unidad auditada para el manejo de planes de mejoramiento, sin embargo, podran invitar
al equipo que crean conveniente.

De acuerdo con las actividades planteadas por los auditores, se efectuara la evaluacién de
la efectividad con las evidencias respectivas y se realizara el analisis de estas para su
registro en el formato “EV-SEG-FR-010", hoja “4. Efectividad”, columna N “Resultado de la
prueba (Cualitativo)”. Asimismo, conforme al nivel de cumplimiento evidenciado con los
soportes aportados por la unidad auditada, los auditores deberan asignar un porcentaje (%),
el cual debera registrar en el formato “EV-SEG-FR-010", hoja “4. Efectividad”, columna L
“Resultado de la prueba (%)”.

Los papeles de trabajo y la documentacion que soporte los resultados del ejercicio de
evaluacion realizado deberan registrarse en el formato “EV-SEG-FR-048" y organizarse de
conformidad con los lineamientos de gestion documental vigentes al interior de la
Gobernacion.

6.7.3.3 INFORME DE RESULTADOS

Para ponderar la efectividad, la cual equivale al 80 % de la evaluacion del plan de
mejoramiento, se tienen tres (3) rangos de calificacién a saber:

e Cumple: se otorga el 100 % cuando, ademas de haber desarrollado todas las
actividades propuestas en el tiempo previsto (eficacia), se logra evidenciar que la causa
origen detectada fue controlada y no se presenta, segun prueba aplicada.

e Cumple parcialmente: se asigna entre 99 % y 80 % cuando, ademas de haber
desarrollado todas las actividades propuestas en el tiempo previsto (eficacia), se
evidencia que la causa fue controlada, pero aun se presentan debilidades.

o No cumple: se asigna por debajo del 80 % cuando, a pesar de haber desarrollado todas
las actividades en el tiempo previsto (eficacia), no se corrigié la causa origen de la

22




EVALUACION Y SEGUIMIENTO CODIGO: EV-SEG-GUI-01

@ Gobernacién de

\ UNDINAMARCA GUIA PARA LA FORMULACION, VERSION: 04
- SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PLANES
DE MEJORAMIENTO FECHA: 31/07/2023

inconsistencia o cuando la eficacia de la accién es parcial o no cumple.

Rangos de calificacion efectividad
Promedio 100 % Cumple
Promedio entre 99 % y 80 % Cumple parcialmente
Promedio < 80 % No cumple

Nota: sila accién fue efectiva, no generara nuevos hallazgos sobre el mismo tema, pero, si
se evidencia otra vez, se dejara por parte de los auditores oportunidades de mejora que
podran ser tomadas por la unidad auditada para implementar acciones internas que
posibiliten mejorar los procesos de la dependencia.

6.7.3.4 COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

Los auditores encargados de la evaluacién comunicaran los resultados obtenidos a través
de Mercurio a la unidad auditada, adjuntando los resultados de la evaluacion realizada en
el formato “EV-SEG-FR-010 evaluaciéon planes de mejoramiento - Anexo 2. Resultado
evaluacién eficacia y efectividad”.

6.7.4 EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
El porcentaje de evaluacién del plan de mejoramiento corresponde al promedio de las

acciones en cuanto a efectividad y eficacia, sobre el cual se obtiene una calificacion
ponderada de este, conforme a los rangos y puntajes que se muestran en la siguiente tabla:

Rango de calificacién
Criterio Ponderacion
Cumple | Cumple parcialmente | No cumple
Efectividad 80 %
100 % Entre 99y 80 % <80 %
Eficacia 20 %

El resultado del andlisis efectuado por la Oficina de Control Interno se comunicara a la
unidad auditada junto con las recomendaciones a las que haya lugar. Sin embargo,
teniendo en cuenta la independencia y las competencias de los entes de control, los
resultados del analisis pueden presentar diferencias, de tal manera que los resultados
emitidos por la Oficina de Control Interno no podran ser tenidos en cuenta en procesos de
auditoria por parte de los entes de control.
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