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NUEVA GESTIÓN 
PÚBLICA
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La Nueva Gestión Pública exige alto desempeño de los 

programas y del personal, lo que se traduce en eficiencia

en manejo de recursos. 

Se deben exigir resultados mensurables de calidad, 

satisfacción de los usuarios, evaluación por resultados e 

impacto social.



1.Desarrollar procesos de CAMBIO (evolución) 
sin necesidad de llegar a una crisis.

2. Construir CADENAS DE VALOR AGREGADO O 
ASOCIATIVO.

FACTORES DE ÉXITO PARA LAS 
ORGANIZACIONES DEL SIGLO XXI

Lester Thurow
Economista

World Council for Quality



3. Hacer BENCHMARKING de forma sistemática y
comprometerse con parámetros mundiales.

4. Generar y desarrollar los temas base del
CONOCIMIENTO y HABILIDADES requeridos por las
personas.

5. Tener una VISION GLOBAL.

FACTORES DE ÉXITO PARA LAS 
ORGANIZACIONES DEL SIGLO XXI

Lester Thurow
Economista

World Council for Quality
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ES HORA DE 
IMAGINAR LA 
GOBERNANZA 

4.0

COMENTARIOS Y ADAPTACIÓN RODRIGO ALONSO VERA JAIMES



Los líderes 
tendrán que 
adoptar un 
modelo de 

gobernanza 
diferente.

GESTIÓN PARTICIPATIVA, CONTROL EFECTIVO. 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, INTELIGENCIA EMOCIONAL 



(cuando termine la pandemia)

Se realizarán acciones para abordar el cambio climático, 
revertir la pérdida de biodiversidad y el daño ambiental 
causado por la actividad humana, y abordar los desafíos 
sociales relacionados, como la migración involuntaria. 

Gobernanza 4.0



Las organizaciones ya no 

pueden ignorar su impacto

social y ambiental, 

mientras que el gobierno

ya no puede actuar como si

solo tuviera todas las 

respuestas.

Gobernanza 4.0



La primacía de la 

sociedad y la 

naturaleza debe estar 

en el centro de 

cualquier nuevo 

sistema de gobierno, 

ya sea para empresas 

o para el gobierno

Gobernanza 4.0



El mundo ha cambiado, y la gobernanza

pública y corporativa debe cambiar con él.
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VIDEO

INDICAR
PALABRAS QUE INDIQUEN SENSACIONES, IDEAS, 

PENSAMIENTOS, REFLEXIONES
7.40 mtos
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VIDEO

INDICAR
PALABRAS QUE INDIQUEN SENSACIONES, IDEAS, 

PENSAMIENTOS, REFLEXIONES
7.40 mtos



World Council for Quality

SE OBSERVAN CAMBIOS

ASEGURAR CULTURA 

GESTIÓN Y PROCESOS

COHESIONAR EQUIPO 

HUMANO
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GOBIERNOS LOCALES, 

RETO DEL SIGLO XXI
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PERSEVERAR EN

ESTÁNDARES 

INTERNACIONALES



World Council for Quality

HAY QUE ACELERAR LOS 

CAMBIOS

FORTALECER PROPÓSITOS
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FELIZ NAVIDAD

UN ESPECIAL

E INTERESANTE 2024
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EL COMPROMISO

ORGANIZACIONES 
PÚBLICAS DE CLASE MUNDIAL

Rodrigo Alonso Vera Jaimes
rovera2030@gmail.com

“X”: @rvera2401
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Con el Apoyo de:

Gracias


