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INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC), creado mediante el decreto
230 de 2021, esta definido como el conjunto de agentes e instancias de
coordinacion, principios, normas, politicas, programas, estrategias y mecanismos
disefiados para coordinar y potenciar las actividades de rendicion de cuentas. Este
sistema facilita el seguimiento de los compromisos de gestion de las entidades del
Estado en el ambito departamental.

El Gobierno Colombiano adopté lineamientos esenciales para el crecimiento de esta
politica mediante el documento CONPES 3654 de 2010. Este documento establecié
directrices clave relacionadas con la obligacion de las entidades y servidores
publicos de informar y explicar a la ciudadania los avances y resultados de su
gestion.

En este contexto, el objetivo es formular y presentar a la ciudadania la estrategia de
Rendicién de Cuentas de 2024, con el fin de incrementar los niveles de credibilidad
y confianza de los ciudadanos, partes interesadas y grupos de interés, y a través de
ello, fortalecer y mejorar la calidad del servicio publico.

Este documento se basa en un autodiagndstico integral de la rendicion de cuentas
en la Gobernacion de Cundinamarca, destacando los esfuerzos realizados,
identificando desafios y explorando oportunidades de mejora. Se analizaran los
mecanismos y practicas actuales que promueven la transparencia, la participacion
ciudadana y la eficacia en la gestion gubernamental. Asimismo, se sefalaran areas
clave paraimplementar mejoras que fortalezcan la cultura de la rendicién de cuentas
y aseguren una gestion publica mas efectiva y participativa.

Para garantizar una rendicibn de cuentas permanente, todas las &reas de la
Gobernacion de Cundinamarca, especialmente las entidades y dependencias
misionales, estaran involucradas en este proceso.
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1. Generalidades de la Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas es el proceso mediante el cual las entidades de la
Administracion Publica, tanto a nivel nacional como territorial, y los servidores
publicos informan, exponen y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y organismos de control. Este
proceso se fundamenta en un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
practicas y resultados, promoviendo el dialogo.

El objetivo principal de este proceso es garantizar la transparencia en la gestién de
la administracion publica y fomentar la adopciéon de principios de buen gobierno,
eficiencia, eficacia y transparencia en la rutina diaria de los servidores publicos.

Es obligacion de las entidades y los servidores publicos informar y explicar los
avances Yy resultados de su gestion, asi como el progreso en la garantiade derechos
a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de didlogo
publico (ver CONPES 3654 de 2010y Ley 1757 de 2015).

La rendicién de cuentas busca mejorar la relaciéon entre el Estado y los ciudadanos
mediante la creacién de espacios de participacion que permitan el mejoramiento y
fortalecimiento de la gestion publica.

Rendicion de Cuentas para la Gobernacion de Cundinamarca

La rendicion de cuentas en la Gobernacion de Cundinamarca es una estrategia
institucionalizada que garantiza la sostenibilidad de la gestion publica del
departamento. Esta estrategia se basa en tres elementos fundamentales:
informacion, didlogo y responsabilidad, y es transversal a todo el proceso de nuestro
Plan de Desarrollo “Gobernando: mas que un Plan”.

La estrategia es transversal a todos los servidores publicos de ahi a importancia

gue estén informados la ruta de rendicion de cuentas, los componentes de
transparencia y los mecanismos para facilitar el control social.

ENTIDAD CERTIFICADA

Great \ Sceretaria de Plancacion
Ploce

©

To Calle 26 #51-53 Bogota D.C.

Work. Sede Administrativa - Torre Central Piso 7.
Cdédigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1692

0/CundiGob © @CundinamarcaGob

www . Cunginamarca.goveo

icontec

1$0 7 1EC ' - Certificada ’
A 0CT Deee0T e
-

IS0 ason

CO-SCCER303297 ST-CERGS5785 CO-SLCER1017570



Gobernacion e

Mediante la estrategia de rendicién de cuentas, la Gobernacion de Cundinamarca
se compromete a fortalecer la relacion entre el Estado y los ciudadanos,
promoviendo una gestion publica mas transparente, participativa y responsable.

Marco Rendicién Publica de Cuentas.

Norma Descripcion

Establecer los procedimientos y mecanismos para la
Ley 152 de 1994 elaboracion, aprobacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacién y control de los planes de desarrollo.

Mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion.

Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional.

Ley 1474 de 2011

Ley 1712 de 2014

Promocién y Proteccion del Derecho a la Participacion

Ley 1757 de 2015 Democrética.

Documento CONPES . L . .
3654 del 2010 Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva.

Por el cual se establecen los lineamientos generales para la

Decreto 358 de 2020 rendicion de cuentas del Departamento de Cundinamarca.

Lineamientos metodoldgicos para el desarrollo de las
estrategias de Rendicion de Cuentas - RdC (DAPRE —
DAFP - DNP).

Manual Unico de
Rendicion de Cuentas
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2. Etapas de la rendicién de Cuentas

Segun lo expuesto en el Articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, se deben seguir cinco
(5) etapas para la construccion de la estrategia de Rendicion de Cuentas, las cuales
son las siguientes:

Etapas del proceso de rendicion de cuentas

@ o
Aprestamiento

Seguimiento

y Evaluacion J

@)

~"

23

Ejecucién

Preparacion

Fuente: Manual Unico de Rendicién de cuentas — DAFP
1. Aprestamiento

Etapa en la cual se preparan las condiciones de la entidad para el desarrollo de la
estrategia, esta se desarrolla efectuando las siguientes actividades:

e Evaluacién Inicial: Realizar un diagnostico exhaustivo de la situacion actual
de la rendicibn de cuentas en la entidad. Esto incluye identificar las
capacidades existentes, recursos disponibles y principales desafios.
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Para 2024, (ver anexo 1) ya se avanz6 en esta actividad a través de 2
elementos:

1. Actualizacion del autodiagndstico de rendicion de cuentas segun los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP)

2. Andlisis DOFA herramienta estratégica utilizada para identificar y
analizar los elementos internos y externos relacionados con rendicion
de cuentas en Cundinamarca.

e Capacitaciéon Preliminar: Capacitar al equipo de trabajo sobre los principios
y objetivos de la rendicion de cuentas, asi como sobre las mejores practicas,
con el objetivo de garantizar la articulacion entre el gobierno y los grupos de
interés.

La secretaria de Planeacion expidié en el mes de abril la circular N° 21
"Disefio y Construccion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas -
Cundinamarca 2024", convocamos a los enlaces delegados a una sesion de
Sensibilizacion para la construccion de la estrategia del presente afio.
Durante esta sesion, se proporciond una contextualizacién detallada del
proceso de rendicién de cuentas, abordando su definicidén, importancia y las
etapas delineadas en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Ademas, se
asignaron tres tareas fundamentales a las entidades para iniciar la
construccion de la estrategia:

1. Elaboracion de la Matriz de Construccion de la Estrategia de Rendicion
de Cuentas 2024.

2. Completado del Formato de Caracterizacion de Grupos de Interés.

3. Acceso al enlace de la Encuesta "Priorizacion de variables para la
Caracterizacion de Usuarios y Grupos de Valor".

Estas acciones buscan garantizar la capacitacion inicial del equipo de trabajo sobre
los principios y objetivos de la rendicion de cuentas, asi como promover las mejores
practicas para asegurar la adecuada articulacién entre el gobierno y los diversos
grupos de interés.
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2. Disefio

La etapa de disefio busca la creacién de un plan detallado y estructurado para la
implementacién de la estrategia, esta es la actividad creativa desarrollada para
concretar el ¢como? del proceso de rendicion de cuentas en la futura etapa de
ejecucion. Tiene la finalidad de proyectar actividades que sean Utiles y efectivas.

Actividades:

e Definicion de TIPO DE EVENTOS Canales de Comunicacion: Establecer
los canales de comunicacion que se utilizaran para la rendiciébn de cuentas
(audiencias publicas, redes sociales, informes, etc.).

Todo lo anterior se presenta desarrollado en el punto 3, de este documento

o Identificacion de actores: Para elaborar el disefio de la estrategia es
prioritario identificar los actores claves a quien va dirigida la rendicion de
cuentas, esto para que exista un reconocimiento a la diversidad y la
aplicacion de un enfoque diferencial para la entrega de la informacion.

e Desarrollo de temas generales claves: una segunda actividad es identificar
los temas generales claves que se deben tener en cuenta para realizar una
rendicion de cuentas adecuada, especialmente para lograr brindar garantia,
proteccion y promocion de los derechos.

Segun la verificacion en la normativa del tema y en las experiencias
anteriores de rendicion, se pudo determinar que existen una serie de
aspectos y contenidos claves para lograr una efectiva rendicion de cuentas,
entre ellos se encuentra informacion sobre:

Presupuesto, cumplimiento de politicas publicas, gestion de la administracion
en el marco del plan de desarrollo, grupos poblacionales especificos, los
cuales se desarrollan en los tres componentes de la estrategia.

e Estructura del Plan: por ultimo, en esta etapa y acorde a la informacion
reunida en el aprestamiento, la determinacion de actores claves y los temas
relevantes, se disefia una estructura general del plan de rendicion de
cuentas, que incluye objetivo general, objetivos especificos, actividades y
responsables. ( ver punto 3)
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Estos items se desarrollan en los tres componentes de la estrategia: Informacion,
dialogo y responsabilidad.

3. Preparacion

Asegurar que todos los elementos y actores estén listos para la ejecucion de la
estrategia.

Actividades:

o Capacitaciéon: Se plantea realizar talleres y capacitaciones dirigidas a los
funcionarios sobre leguaje claro, implementacion procedimientos frente a
rendicibn de cuentas. Asi mismo se plantea la realizacion de Talleres o
capacitaciones web sobre la importancia de la rendicion de cuentas y como
participar efectivamente.

e Asignacion de Responsables: Si bien la Secretaria de Planeacion
Designar responsables especificos los eventos especificos asegurando la
supervision y ejecucion eficiente.

e Preparacion Logistica: Asegurar que todos los recursos logisticos y
técnicos necesarios estén disponibles y operativos en cada una de las
actividades o eventos que se realicen en el marco de la estrategia de
rendicién de cuentas (salas de reuniones, equipos de comunicacioén, etc.).

e« Plan de Comunicacién: La Gobernacion de Cundinamarca se propone
informar de manera clara y precisa sobre su gestidén actual y las actividades
planificadas para el afio 2024. Es crucial que la informacion sea completa y
confiable. Para lograrlo, se utilizaran diversos medios de difusion para
comunicar los logros alcanzados y garantizar la participacion de la
comunidad. Ademds, se implementardn mdultiples canales de comunicacion
para fortalecer, posicionar y aumentar la visibilidad de la estrategia de
rendicion de cuentas, mejorando asi la interaccion con los grupos de valor y
la ciudadania en general. Entre ellos se contemplan:

v Canales digitales: Redes sociales, sitio web oficial y correos electronicos.

v Medios de comunicacion: Emisora "El Dorado Radio", boletines de
prensa y publicidad BTL, ATL.

v Circulares internas: Distribucion de informacion clave mediante
circulares a todos las dependencias y funcionarios.

v Atencion al ciudadano: Utilizacion de la ventanilla Gnica de atencion para
facilitar el acceso y respuesta a consultas ciudadanas de manera eficiente.
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Se desarrollara un plan de comunicacion interna y externa para informar a
todos los actores sobre la estrategiay su rol en ella, asegurando una cobertura
integral y efectiva de los mensajes institucionales.

4, Ejecucion

Implementar las actividades planificadas para llevar a cabo la rendicion de cuentas
de manera efectiva, asignando responsables especificos para cada accion.

Actividades:

e Publicacién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas: se publicara la
estrategia de rendicion de cuentas a la ciudadania y a los grupos de interés

e Socializacion Estrategia: Informar a los grupos de valor identificados sobre
el inicio y los objetivos clave de la estrategia.

e Implementacidon de Actividades: Ejecutar las acciones planificadas, como
audiencias publicas, consultas ciudadanas y la publicacién de informes,

e Monitoreo Continuo: Establecer un sistema de monitoreo continuo para
evaluar el progreso de cada evento y actividad.

e« Recoleccion de Retroalimentacién: Implementar mecanismos para
recoger comentarios y sugerencias de la ciudadania y grupos de interés
durante todo el proceso, asegurando que los responsables estén
involucrados en este ciclo de retroalimentacion.

5. Seguimiento y Evaluacion

Evaluar el impacto y los resultados de la estrategia de la vigencia, incluyendo los
aportes de la participacién activa y la retroalimentacion que entregan los diversos
actores y brindar oportunidades de mejora en futuras implementaciones.

Actividades:

o Evaluacién de Resultados: Analizar los datos recolectados y comparar los
resultados obtenidos con los objetivos e indicadores definidos en la etapa de
disefio.

e Informe de Resultados: Elaborar y publicar un informe detallado que incluya
los logros alcanzados, los desafios encontrados y las recomendaciones para
mejorar futuras estrategias. Este informe sera clasificado por categorias
segun las observaciones de ciudadanos, grupos de valor y organismos de
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control, asi como los nuevos compromisos asumidos durante los ejercicios
de rendicion de cuentas.

e Recoleccion de Feedback: Implementar mecanismos continuos para
recoger comentarios y sugerencias de la ciudadania y grupos de interés,
asegurando que estos aportes sean considerados en la evaluacion final.

e Presentacion y Difusion: Presentar los resultados a los actores clave y
difundirlos a través de diversos canales como el sitio web oficial, boletines
informativos y reuniones especificas con los grupos de valor.

Conclusion

La implementacion de estas etapas de manera estructurada y coherente permitira
una estrategia de rendicion de cuentas solida, transparente y participativa. Es
esencial mantener una comunicacion abierta con todos los actores involucrados y
estar dispuestos a ajustar y mejorar el proceso basado en la retroalimentacion y los
resultados obtenidos.
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3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Objetivo General

Fortalecer la transparencia, la responsabilidad y la confianza en la gestion Publica
del Departamento de Cundinamarca, facilitando el acceso a la informaciéon y la
participacion activa de la ciudadania en la Ruta de Rendicion de Cuentas 2024.

Objetivos Especificos

e Establecer mecanismos eficientes para que los ciudadanos puedan acceder
de manera rapida y sencilla a la informacion publica, como solicitudes de
acceso y atencién oportuna a las consultas ciudadanas.

e Informar, explicar y dar a conocer los resultados de la gestion de la
Gobernacion de Cundinamarca mediante el proceso permanente de la
rendicion de cuentas a la ciudadania.

e Realizar acciones de sensibilizacion y comunicacién para fomentar una
cultura de transparencia, ética y responsabilidad en todos los niveles de la
administracion publica, involucrando tanto a funcionarios como a ciudadanos.

e Desarrollar e implementar canales y espacios para que los ciudadanos
puedan participar activamente en la supervision y evaluacion de las acciones
y politicas gubernamentales.

Identificacion de Actores

El proceso para determinar el mapa de actores se desarroll6 con el apoyo de las
entidades del nivel central de la Gobernacion de Cundinamarca, quienes
determinaron a protagonistas fundamentales para la ejecucion de la estrategia
de rendicién, en la siguiente tabla se observa el nombre del grupo, zona de
influencia y método de preferencia para la recepcion de informacion:
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NOMBRE DEL GRUPO DE ZONA DE METODO PARA LA RECEPCION
INTERES INFLUENCIA DE INFORMACION
Asociaciones y Gremios Rural y Urbana Correo electrénico
Funcionarios publicos, jefes Rural y Urbana Correo electronico, Portal Web y
de Prensa, Control social y Redes sociales
politico (alcaldes y
concejales)
Comunidad Educativa Rural y Urbana Correo electronico, Portal Web y
Redes sociales
Ciudadanos interesados o Rural y Urbana Correo electronico, Portal Web y
beneficiados Redes sociales
Academia, Atletas, Clubes Urbana Correo electrénico.
de Cundinamarca,
Deportistas, Directores
Deportivos, Entrenadores,
atletas, Personal Técnico
Asamblea de Cundinamarca Urbana Correo Electronico
Organismos Comunales Rural y Urbana Redes sociales

Fuente: Construccion Secretaria de Planeacién a partir de la informacion entregada por las
dependencias de la Gobernacion de Cundinamarca - 2024

Para lograr un proceso de participacion integral en la implementacién de nuestra
estrategia, es fundamental incluir mecanismos que permitan a los actores identificar
ajustes necesarios. Entre estos mecanismos, la aplicacion de encuestas juega un
papel crucial para nuestra entidad. Las encuestas nos proporcionan una via directa
para conocer la opinién de la poblacion seleccionada y establecer una comunicacion
efectiva con la ciudadania. Esto nos capacita para recabar datos significativos,
tomar decisiones informadas basadas en los aportes de las personas, atender
necesidades y solicitudes especificas, y determinar los temas de mayor interés para
los usuarios relacionados con nuestras actividades de rendicion de cuentas.

Por consiguiente, consideramos esencial desarrollar y aplicar una encuesta para
identificar los temas especificos sobre los cuales deseamos rendir cuentas.
Asimismo, al finalizar cualquier evento o actividad de diadlogo, implementaremos
encuestas de satisfaccion para asegurar la efectiva entrega de informacion,
fomentar una interaccidén constructiva con la ciudadania, y identificar los temas que
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Gobernacion e

mas motivan tanto a los ciudadanos como a los servidores publicos a participar en
nuestros ejercicios de rendicién de cuentas.

COMPONENTES
Componente Informacion

Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion, sus resultados
y los avances en la garantia de derechos.

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

Socializar la estrategia de Rendicion de Cuentas
con enlaces, funcionarios, Consejo Territorial de
Planeacion, Consejo de Participacion y Consejo
de Juventudes.

Secretaria de Planeacion

Socializar en los municipios y con la ciudadania
la gestion realizada en los municipios en el marco
de la Gira del Gobernador.

Secretaria de Prensa
Secretaria General

Publicar informes de gestion de las inversiones

. . Secretaria de Planeacion
con cargo al Sistema General de Regalias

Elaborar y publicar digitalmente el informe sobre
la Implementacion y avances de Politicas
Publicas.

Elaborar y publicar Informe Previo a Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de Nifios,
nifias, adolescentes y joévenes.

Secretaria de Planeacion

Desarrollo e inclusiéon social,
Secretaria de Planeacion

Publicar avances sobre la gestion adelantada en
el marco del Sistema Nacional de Rendiciéon de | Secretaria de Planeacion
Cuentas, Nodo a definir.
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Gobernacion e

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

Elaborar y publicar el informe Previo a Audiencia | Secretaria de Planeacion
Pulblica de Rendicion de Cuentas

Socializar mediante los diferentes medios de
comunicacién a la ciudadania, la encuesta | Secretaria de Planeacion
“identificacion temas de interés” con el fin de | Secretaria de Prensa

priorizar el contenido previo a la Audiencia
Publica.

Difundir a los municipios el Plan de Desarrollo | Secretaria de Prensa
“Gobernando: mas que un Plan” Secretaria de Planeacion

Crear un espacio en la jornada “Firmaton” del
Gobernador para informar sobre la
implementacion y ejecucion de las metas del
Plan de Desarrollo.

Oficina de Protocolo

Apoyar, Publicar y difundir las convocatorias para
participar en los espacios de rendicion de | Secretaria de Planeacion
cuentas.

Socializar por diferentes medios de
comunicacion el diligenciamiento de la encuesta
de participacion para realizar preguntas sobre la
gestion de los mandatorios con enfoque de
Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes.

Secretaria de Desarrollo e
Inclusién Social

Divulgacién radial de los principales hechos
noticiosos y de la gestion de la Gobernacién de | Secretaria de Prensa
Cundinamarca.

Elaborar una estrategia para dar voz a la
ciudadania para que narre su experiencia e | Secretaria de Prensa
impacto de la gestion departamental.
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Gobernacion e

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

Elaborar y publicar los informes periédicos de
seguimiento al plan, asi como el informe anual de | Secretaria de Planeacion
gestion.

Elaborar y publicar Informe Previo al dialogo de | Secretaria de Gobierno,
agenda patrticipativa de rendicion de cuentas | Ssecretaria de Planeacion
sobre construccion de paz.

Secretaria de Desarrollo e
Inclusién Social- secretaria de
Gobierno

Publicar informes sobre la gestién realizada
dirigida a poblacion diferencial y étnica.

Fuente: Construccion secretaria de Planeacién a partir de la informacion entregada por las
dependencias de la Gobernacion de Cundinamarca - 2024

Componente Didlogo

Explicar y justificar la gestion a los grupos de interés, permitiendo preguntas y
cuestionamientos en escenarios presenciales o virtuales de encuentro.

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

Didlogo de gestion adelantada en el
marco del Sistema Nacional de Rendicion
de Cuentas, Nodo a definir.

Secretaria de Planeacién vy
Entidades responsables del Nodo.

Secretaria de Planeacion,
Secretaria de Prensa, Oficina de
Protocolo y Secretaria General.

Realizar audiencia publica de Rendicién
de Cuentas.
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RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

Realizar encuentro para el dialogo sobre
la garantia de los derechos de las nifas,
nifios, adolescentes y jévenes.

Secretaria de Desarrollo e
Inclusién Social

Realizar didlogo de agenda participativa
de rendicibn de cuentas sobre | Secretaria de Gobierno
construccion de paz.

Realizar encuentro para el didlogo de
agenda participativa de rendicion de
cuentas sobre gestion a la poblacion
diferencial y étnica.

Fuente: Construccion Secretaria de Planeacién a partir de la informacion entregada por las
dependencias de la Gobernacion de Cundinamarca - 2024

Secretaria de Gobierno
Secretaria de Desarrollo e
Inclusién Social

Componente de Responsabilidad

Hace referencia a responder por los resultados de la gestién, definiendo o
asumiendo mecanismos de correccidon o mejora en sus planes Institucionales
para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de
dialogo. También incluye la capacidad de las autoridades para responder al
control de la ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los
organos de control, con el cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la
gestion no es satisfactoria.

Estos elementos deben estar basados en el lenguaje claro para garantizar una
comunicacion de forma comprensible y efectiva con los diferentes publicos. Los
tres elementos sefialados anteriormente son constitutivos para la formulacion de
las acciones gque debe incluirse en la estrategia de rendicion de cuentas 2024.

Esta implementacién debe ser continua. Puesto que, cada entidad a partir de
sus capacidades, es decir, el nivel en el que se encuentre (inicial, consolidacion
o perfeccionamiento) asumira los retos correspondientes para el mejoramiento
continuo de la estrategia de rendicion de Cuentas.
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RESPONSABLE DE
LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

Responder por escrito en el término de quince
dias habiles a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de Rendicion
de Cuentas por el medio en que se recibio.

Entidades responsables
de la pregunta.
Secretaria de Planeacion

Publicar las respuestas e inquietudes recibidas
en los eventos de rendicién de cuentas en la
Pagina Web de la Gobernacibn de
Cundinamarca.

Secretaria de Planeacion

Realizar la encuesta de satisfaccion de
Rendicion de Cuentas sobre los eventos
realizados.

Secretaria de Planeacion
Entidades responsables

Analizar el nivel de satisfaccion,
recomendaciones y sugerencias obtenidas en las
encuestas realizadas en los eventos de
Rendicién de Cuentas.

Secretaria de Planeacion

Publicar los resultados de Rendicion de Cuentas. | Secretaria de Planeaciéon

Publicar informe de evaluacion de la estrategia

L, Control Interno
de rendicion de cuentas

Fuente: Construccion Propia
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Analisis DOFA:

Con el fin de mejorar la definicion del estado actual de la rendicién de cuentas,
se utiliza esta herramienta la cual permite determinar en la entidad los problemas
internos y externos en pro de fortalecer la estrategia de Rendicion de Cuentas
2024:

Debilidades (Factores Interno)

v Falta de conocimiento por parte de algunos funcionarios y/o contratistas
sobre la importancia de la rendicion de cuentas y su estrategia.

v Dificultad en la recoleccion de informacion sobre temas de interés y
necesidades de los grupos de interés.

v Dificultades en la articulacion de las secretarias para la construccién de la
estrategia de rendicion de cuentas.

v Demasiada utilizacién de lenguaje técnico para la entrega de la informacion.

Oportunidades (Factores Externos)

v La estrategia de rendicion de cuentas permite dar a conocer a los grupos de
interés el estado y desarrollo de las actividades de la entidad.

v Posibilidad de conformar equipos de trabajo con los grupos de interés para
mejorar el manejo y difusion de la informacion.

v Conocer y analizar las recomendaciones originadas en los eventos de
rendicion de cuentas para crear soluciones y/o correcciones en los
procesos.

v Reconocimiento de la Gobernacion de Cundinamarca por su buen
desemperio, apropiacion de calidad y gestion realizada, al efectuar el
proceso de Rendicion de Cuentas permanente y con el contacto continto
con los grupos de interés.

Fortalezas (Factores Internos)

v Contar con un equipo de profesionales capacitados para llevar a cabo las
diferentes tareas relacionadas con la Estrategia de Rendicion de Cuentas,
como investigar, consolidar y actualizar informacion.
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Gobernacion e

v Tener un proceso de identificacion y clasificacion de las necesidades de los
grupos de interés.

v Contar con espacios continuos de dialogos y audiencias publicas para
interactuar los grupos de interés.

Amenazas (Factores Externos)

v Amplia normatividad frente al proceso de la rendicién de cuentas, en cuanto
a que los grupos de interés y diferentes actores no la conocen y por tanto no
la aplican.

v Baja participacion de la ciudadania en eventos de dialogos presenciales y
audiencias de Rendicion de Cuentas.

v Acceso limitado de los grupos de interés a los canales de informacién de la
Entidad, (Portal web, redes sociales, medios de comunicacion
convencionales) ya que no los conocen o utilizan.

Autodiagnostico integral de la rendicion de cuentas en la Gobernacion de
Cundinamarca:

Este instrumento el cual se encuentra referenciado en la caja de herramientas del
Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC, propone la autoevaluacion de las
acciones realizadas en la vigencia del afio anterior frente al tema y asi contar con
insumos para las etapas del disefio y elaboracion de la estrategia de rendicion de
cuentas, buscando contar con una linea base frente a los aspectos que debe
fortalecer y deben ser incluidos en la planeacion de la rendicion.

Realizando el autodiagndéstico para la vigencia 2023, arrojo una puntuacion de 99,3
la cual se valora como Nivel de Perfeccionamiento como se observa en la siguiente
imagen
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madelo integrado
de planeacidn
y gestidn

mpg

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

MIVEL DE FERFECCCIDNAMENTD
Niveles Autodiagnoéstico

0-50: Nivel Inicial

51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento

Fuente: Direccion de Seguimiento y Evaluacion-Secretaria de Planeacion.

De igual manera, es importante observar el detalle de la calificacion para cada una
de las etapas de la rendicion de cuentas:

Autodiagnostico Gestion de la Rendicion de Cuentas.

Etapas Calificacion

Aprestamiento institucional para promover la Rendicion de 97 5
Cuentas ’
Disefio de la estrategia de Rendicién de Cuentas 100
Preparacion para la Rendicion de Cuentas 100
Ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 100
Seguimiento y evaluacién de la implementacion de la Estrategia

- 97,9
de Rendicion de Cuentas

Fuente: Construccién Propia a partir del autodiagnostico.

Segun lo encontrado se observan los siguientes temas que son susceptibles de
fortalecer para el desarrollo de la estrategia del afio 2024:

e Para la etapa de aprestamiento: Coordinacion interna y externa con
organismos de control para que se encuentren articulados en el proceso de

rendicion de cuentas con el fin de lograr establecer temas, mecanismos de
interlocucién y retroalimentacion.
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Para la etapa de Seguimiento y evaluacién: Fortalecer la publicacién de los
resultados de la rendicion de cuentas clasificando por categorias
comentarios y observaciones de los ciudadanos, los grupos de interés y
organismos de control, utilizando el mismo mecanismo de comunicacion que
se empled en las convocatorias.

Para la etapa de seguimiento y evaluacion: Adicionar en los informes a
organos de control y cuerpos colegiados los resultados de las
recomendaciones y compromisos asumidos en los ejercicios de rendicién de
cuentas.
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