&7 CERISETEE

AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO:CE - 2022682320
ASUNTO:
ENVIA! -

Bogota, 07 de julic del 2022

Doctora: P&YH[C@\&Q cn Plama
MARIANELLA SIERRA SAA \{ Cﬂr‘]r?ler@ Aeﬁflt . 1 :

Directora delegada para la atencion del usuario

Superintendencia Nacional de Salud

Cairera 68A N 24B-10. Torre 3. Piso 4-9-10 k-lasla M
Edificio Plaza Claro il
Email. Superargo@supersalud.gov.co

Bogota D.C

REFERENCIA: QUEJA INTERPUESTA POR LA SENORA LUISA ANGELICA
SANCHEZ CASTILLO IDENTIFICADA CON CC. 39.559.387
Radicado N. 2022100004704732

Radicado ante la Gobernacion de Cundinamarca: 2022042354 de fecha 20220427

Por medio de la presente comunicacién se da respuesta de a la solicitud elevada por la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, relacionada con la queja elevada por la
sefiora LUISA ANGELICA SANCHEZ CASTILLO identificada con cc. 39.559.387,
relacionada con QUEJA EN ATENCION DEL SERVICIO “Violacion de privacidad Medico
paciente "

Mediante auto comisorio No 503 -2022 de fecha 20220608, se efectué por parte de
funcionarics de la Direccidon de Inspecciéon y Vigilancia de la Secretaria de Salud de
Cundinamarca visita de inspeccion en ias instalaciones de la CLINICA DE
ESPECIALISTAS DE GIRARDOT SAS el dia 09 de junio de 2022.

A continuacion, se presenta el resultado de la visita referida asf:

La visita fue atendida por la Liliana Jimenez Avila en calidad de Coordinadora del area de
calidad  dela CLINICA DE ESPECIALISTAS DE GIRARDOT SAS

Durante |a visita se solicité informacion con respecto a la queja presentada, resumida en
los siguientes puntos:

» Historia clinica de la paciente MARIA LUISA CASTILLO RODRIGUEZ CC
20054947, de la atencién recibida el 24 de marzo de 2022.

» Historia clinica de la paciente MARIA LUISA CASTILLO RODRIGUEZ CC
20054947, de la atencion recibida el 02 de Abril de 2022 (Triage)

» Epicrisis de la atencion realizada por el cirujano Vascular,(Héctor Parra) el dia 04
de abril de 2022 .

« Actas de entrega de EPP (Elementos de proteccion personal).

¢ Hoja de vida de Ecégrafo

» Copia de factura electrénica de venta No120863 Consulta de primera vez por otras
especialidades medicas,
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El prestador ademas de entregar la informacion enunciada anteriormente, sumo la
siguiente informacion adicional asi:

Programaciaon de la agenda de citas medicas del servicio de cirugfa vascular {consulta
externa).

Programacion de la sala de procedimientos menores.

Soporte de la evidencia de la no asistencia y no respuesta al llamado de la atencion
medica en el servicio de urgencias el dia 02 02 de abril de 2022- Gltimo llamado 11:47
am.

A continuacion, se presenta los hallazgos evidenciados durante visita del el dia 09 de Junio
de 2022, por funcionarios de la Direccion de Inspeccion Vigilancia y Control y registrados
en el acla de visita de Inspeccion No 1657 de 20220609,

Pe acuerdo con la revisién de las historia clinica se evidencia que la usuaria MARIA
LJISA CASTILLO RODRIGUEZ identificada con cedula de ciudadanias No 20054947,
ingreso al servicio de Urgencias de la CLINICA DE ESPECIALISTAS DE GIRARDOT
SAS, el dia 02 de abril de 2022 a las 9:04 y solo accedio a la atencidn prestada en el
consultorio de Triage, ya que de acuerdo a lo establecido en los registros de software
ESALUD , la usuaria es llamada en reiteradas veces (03) para la atencién médica , y no
fue posible realizarla por inasistencia de la misma, siendo el ultimo llamado a las 11:47
am.

Se revisO la hoja de vida del Ecografo de marca General Electric LOGIGQ P9, SID
LP9002102, el cual cuenta con soportes de mantenimiento preventivo al dia.

Revisada v analizada la informacion entregada por el prestador la Comision técnica
presenta las siguientes conclusiones:

A la usuaria MARIA LUISA CASTILLO RODRIGUEZ identificada con cedula de
ciudadanias No 20054947, se le prestarcn adecuadamente los servicios de salud de
acuerdo con lo encontrado en los registros de la Historia Clinica de fecha 24 de marzo de
2022.

El dia 2 de abril la Usuaria MARIA LUISA CASTILLO RODRIGUEZ no recibe atencion
médica en el servicio de urgencias debido a gue cuando es solicitada al llamado hasta por
tercera vez A no se encontraba en las instalaciones del prestador referenciado,

El dia 04 de abril de 2022 es atendida por el cirujanc vascular Héctor Parra, se evidencian
registros de la atencién sin observar presuntas irregularidades en la privacidad de la
atencion a la usuaria referenciada, se anexo soporte de pago de acuerdo con factura de
elecirdnica No 120863- Consulta de primera vez por otras especialidades médicas.
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Para la comisién técnica no es posible establecer si se presentd o no violacion en la
privacidad de la atencidn del paciente por lo anterior la peticionaria debe allegar evidencia
gue soporte las presuntas irregularidades.

La atencion del servicio por cirugia vascular, realizado el dia 04 de marzo de 2022 para el
procedimiento DUPLEX VENOSQO de miembros inferiores, fue realizada sin que se le
negara la atencién de la paciente, una vez se facturo el costo del servicio prestado, por
parte de la acompafante de la paciente.

Se evidencia que la peticionaria LUISA ANGELICA SANCHEZ, labora en la CLINICA DE
ESPECIALISTAS DE GIRARDOT SAS, con contrato taboral vigente, por lc anterior se
evidencia que accedié a la prestacién de los servicio de CONSULTA DE CIRUGIA
VASCULAR, sin realizar el debido proceso de agendamiento, seglin lo establecidc en los
procedimientos internos de la Institucion.

La Jefe LILIANA JIMENEZ coordinadora de Calidad del Prestador CLINICA DE
ESPECIALISTAS DE GIRARDOT SAS, manifestd que la institucion cuenta con un
programa de beneficios financieros para los funcionarios de la institucién con descuentos
por nomina previa autorizacion del funcionario, sin que se evidenciara que !a peticionaria
se hubiera acogido a este beneficio institucional.

Cordialmente,

IANA YAMILE RAMOS CASTRO
Directora de Inspeccién Vigilancia y Control

Copia: LUISA ANGELICA SANCHEZ CASTILLO
Cedula de ciudadania No 39.559.387 de Girardot
Cel.: 3112561686

Correo electrénico: ansacal4@hotmail.com

Proyecto: Fabio Erneste Cuellar- Profesional Universitario- DIVC
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