AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERQ: CE - 2022863701

Bogota, 2022/06/01

Pelliocon  en P8 web v

Sefior Cockelero 5de
EUSEBIO 17 JUN 2022
Cajica Cundinamarca Hasta

2 4 JUN 2022

Asunto: Respuesta a PQRS, radicada en |a fecha 20220526 al correo electrdnico
diegoalejandro.garcia@cundinamarca.gov.co.

La Direccion de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria de Saiud de
Cundinamarca en el marco el Decreto 780 de 2016, articulo 2.5.3.7.11
‘comprobacion de los hechos”, recibid el documento de la referencia, donde el
ciudadano de nombre Eusebio, manifiesta lo siguiente:

“Sefior Gilberto le escribo para gejarme del hospital de cajica porque fui y una
doctora me Dijo que tenian que hospitalizarme, cuando me hospitalizaron fa
atencion fue muy mala el bafio no estaba haceado y la informasion de la
enfermera es que no tenian agua y mas grabe es que no tenian la sefiora que
hace el aseo al hospital todo estaba sucio, no habia almoada y la sabana que me
pasaron estaba manchada con sangre y rota el problema del agua lleva mucho,
por que me pasaron una caneca con agua y totuma para que yo me bafara sin
saber de donde venia esa agua, a todos los pacientes que estabamos
hospitalisados. También los bafios estaban tapados muy sucios”.

En consecuencia, esta Direccién realizé visita de inspeccién el 31 de mayo de
2022 a la ESE Hospital Profesor Jorge Cavelier -I- Nivel De Atencion Cajica
ubicado en la Carrera 4 No. 1-10 evidenciando lo siguiente:

El prestador no cumple con el adecuado suministro de agua para el servicio de
hospitalizacién (adulto y pediatrico) ubicados en el tercer y cuarto piso de la
edificacion, incumpliendo con el numeral 11.1.2 en los criterio 4, 13, 17 y 41 del
estandar de infraestructura de la Resolucion 3100 de 2019.

El prestador no cuenta con concepto sanitario vigente. Ademas, no cumple con las
condiciones de limpieza y desinfeccion en los bafos y habitaciones de
hospitalizacién ya que el proceso no se encuentra debidamente documentado.

No hay suficientes sabanas, cobijas y almohadas para los pacientes
hospitalizados.
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Por lo anterior la comisién delegada de la Direccion de Inspeccién, Vigilancia y
Control de la Secretaria de Salud de Cundinamarca procede a imponer medida de
seguridad consistente en la suspension total de caracter temporal a los servicios
(129) Hospitalizacién adulto y (130) Hospitalizacién pediatrica.

Revisada la base de datos de los pacientes hospitalizados en los meses de abril y
mayo del presente afio no hay ningtin paciente de nombre Eusebio (No hay mas
datos).

Como el peticionario, no aporta teléfono, direccién, correo electrénico u otro medio
que permita notificarle el contenido de la presente respuesta, se procedera con lo
dispuesto en los articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se publicar en la pagina web de la Gobernacién de Cundinamarca y/o en lugar
de acceso al publico de la misma, por el término de cinco (5) dias con la
advertencia que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro del aviso.

Publicado en cartelera y pagina web por cinco (5) dias a partir del
dia , hasta el dia .

Cordialmente,

f A ,;z.mé Zﬂ /

IANA YAMILE RAMOS CASTRO
Directora de Inspeccion Vigilancia y Control

Proyecto: Erika Yuliana Sanchez Molano
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